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คำนำ 
  คู่มือปฏิบัติงาน เรื่อง งานบริการวิชาการ ฉบับปรับปรุงใหม่ จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารและดำเนินโครงการบริการวิชาการของหน่วยงาน ให้มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน เป็นระบบ และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้น
การดำเนินงานที่ตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาของกลุ่มเป้าหมายและชุมชน ตลอดจนสนับสนุน
พันธกิจของมหาวิทยาลัยด้านการบริการวิชาการแก่สังคมและการพัฒนาท้องถิ่น 

  การปรับปรุงคู่มือฉบับนี้ให้ความสำคัญกับการบริหารโครงการตั้งแต่ กระบวนการของงานบริการ
วิชาการ ขั้นตอนกระบวนการของงานบริการวิชาการ การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ การจัดทำ
ข้อเสนอโครงการ เครื่องมือประเมินโครงการบริการวิชาการ การดำเนินโครงการและการควบคุมคุณภาพ 
ตลอดจนการจัดทำรายงานและนำผลการดำเนินงานไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางาน  

 ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือปฏิบัติงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับผิดชอบโครงการ 
บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านบริการวิชาการ สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผน 
ดำเนินงาน ติดตามประเมินผล และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนช่วยสนับสนุน
ให้การดำเนินงานบริการวิชาการของหน่วยงานเกิดผลสัมฤทธิ์และสร้างประโยชน์อย่างยั่งยืนแก่ชุมชนและ
สังคม  

 

 
นางสาวรุจินันท์  ชมภูฆัง 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
กันยายน 2569 
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ส่วนที่ 1 
 งานบริการวิชาการ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีพันธกิจสำคัญในการเป็นแหล่งผลิตและถ่ายทอดองค์
ความรู้ด้านการบริหารจัดการ เศรษฐศาสตร์ การบัญชี การตลาด การท่องเที่ยว การสื่อสาร และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาท้องถิ่นและสังคมอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับบทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการเป็น 
“มหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” ที่มุ ่งนำศักยภาพทางวิชาการไปตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและภาคใต้ตอนล่าง 
  จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรและชุมชนจำเป็นต้องปรับตัว  
ด้านการบริหารจัดการ การพัฒนาองค์กร การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการจัดการอย่างเหมาะสม คณะวิทยาการจัดการจึงมีบทบาทสำคัญในการนำองค์ความรู้ งานวิจัย 
และประสบการณ์ทางวิชาการไปให้บริการในรูปแบบการฝึกอบรม การให้คำปรึกษา การถ่ายทอดเทคโนโลยี และ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและชุมชน เพ่ือแก้ไขปัญหาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับพ้ืนที่เป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม 
  การดำเนินงานบริการวิชาการของคณะฯ ยังเป็นการบูรณาการภารกิจด้านการเรียนการสอนและการวิจัย
เข้ากับการรับใช้สังคม เปิดโอกาสให้อาจารย์และนักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง เสริมสร้างทักษะวิชาชีพ 
จิตสำนึกสาธารณะ และความรับผิดชอบต่อสังคม อันจะนำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่ นอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน และเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับชุมชน
ในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื ่อถ่ายทอดองค์ความรู ้ทางด้านวิทยาการจัดการ ได้แก่ การบริหารจัดการ การบัญชี การตลาด  

การท่องเที ่ยว การสื ่อสาร และศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้อง ให้แก่ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้ประกอบการในท้องถิ่น 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ชุมชน และผู้ประกอบการ ให้สามารถนำความรู้และทักษะทางการจัดการไป
ประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อบูรณาการภารกิจด้านการเรียนการสอนและการวิจัยเข้ากับการบริการวิชาการแก่สังคม และส่งเสริม
การเรียนรู้จากสถานการณ์จริงของอาจารย์และนักศึกษา 

4. เพื่อสนับสนุนบทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนอย่างยั่งยืน 

5. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างคณะวิทยาการจัดการกับชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน 

6. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของชุมชนและองค์กรในพื้นที่จังหวัด
สงขลา และพัทลุง 
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แนวทางการดำเนินงานบริการวิชาการ 
  แนวทางการดำเนินงานบริการวิชาการ (Academic Service) โดยทั่วไป มักใช้เป็นกรอบให้สถาบันการศึกษา/
หน่วยงาน นำองค์ความรู้ไปบริการสังคมและชุมชนอย่างเป็นระบบ สามารถสรุปแนวทางสำคัญได้ดังนี้ 
 
1. หลักการและเป้าหมาย 

• ใช้องค์ความรู้ทางวิชาการตอบโจทย์ความต้องการของสังคมและชุมชน 
• เชื่อมโยงการเรียนการสอนและการวิจัยกับการพัฒนาชุมชน 
• สร้างผลกระทบเชิงบวกที่ยั่งยืน และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ผู้รับบริการ 
• ส่งเสริมบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน 

 
2. การวิเคราะห์ความต้องการ (Needs Assessment) 

• สำรวจปัญหา/ความต้องการจริงของกลุ่มเป้าหมาย 
• มีส่วนร่วมของชุมชน/หน่วยงานผู้ใช้ประโยชน์ตั้งแต่ต้น 
• วิเคราะห์ศักยภาพและทรัพยากรที่มีอยู่ 

 
3. การวางแผนดำเนินงาน 

• กำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
• ออกแบบกิจกรรม/โครงการให้สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 
• จัดทำแผนงาน งบประมาณ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 
• บูรณาการกับการเรียนการสอน/การวิจัย (เช่น Service Learning) 

 
4. รูปแบบการให้บริการวิชาการ 

• การฝึกอบรม/อบรมเชิงปฏิบัติการ 
• การให้คำปรึกษาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
• การพัฒนาหลักสูตร/นวัตกรรมเพ่ือชุมชน 
• โครงการพัฒนาศักยภาพหรือแก้ปัญหาเฉพาะพ้ืนที่ 
• งานวิจัยเชิงพ้ืนที่หรือวิจัยรับใช้สังคม 

 
5. การดำเนินงานและการมีส่วนร่วม 

• ทำงานร่วมกับภาคีเครือข่าย (ชุมชน หน่วยงานรัฐ เอกชน) 
• ใช้กระบวนการมีส่วนร่วม โปร่งใส และเคารพภูมิปัญญาท้องถิ่น 
• สื่อสารอย่างต่อเนื่องและปรับกิจกรรมตามสถานการณ์จริง 
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6. การติดตาม ประเมินผล และรายงาน 
• ประเมินผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
• วัดผลลัพธ์ต่อผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ และนักศึกษา 
• สรุปบทเรียน ปัญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุง 
• จัดทำรายงานและเผยแพร่ผลการดำเนินงาน 

 
7. การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

• ต่อยอดองค์ความรู้หรือโครงการให้เกิดความต่อเนื่อง 
• สร้างผู้นำ/แกนนำในชุมชน 
• พัฒนาฐานข้อมูลและองค์ความรู้สำหรับการใช้งานระยะยาว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 2 
 กระบวนการของงานบริการวิชาการ  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 
 กระบวนการของงานบริการวิชาการ 

1. คณะสำรวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน  ในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

และพัทลุง 

2. ประชุมคณะกรรมฝ่ายงานบริการวิชาการเพ่ือร่วมจัดทำแผนการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับพันธกิจ 

กรอบการบริการวิชาการของหน่วยงาน/สอดคล้องกับความต้องการ และครอบคลุมตัวชี้วัด 

3. คณะจัดทำรายละเอียดคำของบประมาณของแผนบริการวิชาการ  

4. คณะเสนอแผนการบริการวิชาการต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา/งานแผนมหาวิทยาลัยพิจารณา  

5. งานแผนมหาวิทยาลัยจัดทำแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 

6. คณะเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 

7. คณะดำเนินงานโครงการ 

8. คณะติดตามและประเมินผลโครงการ 

9. คณะจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการบริการวิชาการ 
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ขั้นตอนกระบวนการของงานบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อนุมัต ิ

แก้ไข 

คณะสำรวจความต้องการของชุมชน 

จัดทำคำของบและแผนบริการวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา/ 
งานแผนมหาวิทยาลัย 

พิจารณาคำของบแผนฯ
อนมุตัิแกม่หาวิทยาลยั

จัดทำแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ขออนุมัติโครงการ 

ดำเนินโครงการ 

ติดตามและประเมินผลโครงการ 

สรุปผลจัดทำเล่มรายงาน 
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การจัดทำข้อเสนอโครงการ 
  การจัดทำข้อเสนอโครงการบริการวิชาการเป็นกระบวนการสำคัญในการกำหนดทิศทางและกรอบ  
การดำเนินงานให้มีความชัดเจน เป็นระบบ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  ลักษณะของโครงการบริการวิชาการที่ดีจะต้องผ่านกลไกการบริหาร และกระบวนการ  ดำเนินงานของ
คณะหรือหน่วยงาน ซึ่งมีผู้รับผิดชอบในรูปคณะกรรมการ คณะกรรมการดำเนินงานเพื่อวางแผนการดำเนินงาน
ก่อนการเข้าสู่กิจกรรมควรให้ผู้เข้าร่วมอบรมจัดทำ Pre-test / Post-test เพื่อวัดผลการถ่ายทอดความรู้ นำมาสู่
การจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน โครงการบริการวิชาการ สรุปบทเรียนองค์ความรู้ และถ่ายทอดสู่สาธารณะชน 
เพื่อตอบการประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 3 เมื่อตรวจประกันคุณภาพการศึกษา เสร็จจะได้รับ
ข้อเสนอแนะ จึงนำข้อเสนอแนะ นั้นมาปรับปรุงการจัดทำโครงการในปีต่อไป นอกจากนั้นต้องมีการนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุง การบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย นำาผลการ  
ประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการและผลสัมฤทธิ์ที่ได้อย่างสม่ำเสมอและเป็นรูปธรรม และ  ต้องกำหนด
ขอบเขตสิ่งที่เราต้องการให้วิทยากรพูดด้วย เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามโครงการที่เราเขียนไว้โดย  มีการลำดับขั้นตอน 
ดังนี้  

  1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม เป็นการระบุเพื่อให้ทราบถึงกิจกรรมและแนวทางปฏิบัติตลอดจน ทิศทางของ
การดำเนินโครงการนั้น  

2. แผนงาน ผลผลิต เป็นการระบุชื่อแผนงานและผลผลิตตามแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
ของหน่วยงาน 

3. ลักษณะโครงการ/กิจกรรม เป็นการระบุว่าเป็นกิจกรรมใหม่หรือกิจกรรมต่อเนื่อง  

4. ข้อมูลพื้นฐานของโครงการ เป็นการระบุประเภทโครงการ ความสัมพันธ์การบูรณาการ โครงการกับ
การเรียนการสอน และ/หรือการบริการวิชาการ และ/หรือการ ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  และ/หรือการวิจัย 
ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นทั้งหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานภายใน โดยระบุ ชื่อโครงการ ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานความสอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ  

5. หลักการและเหตุผล เป็นการระบุความสำคัญของโครงการบริการวิชาการ หรือความ ต้องการที่ต้องมี
การจัดทำโครงการข้ึนเพ่ือแก้ปัญหา หรือสนองความต้องการของหน่วยงาน ชุมชน/ ท้องถิ่นท่ีต้องการพัฒนา ดังนั้น
ในการเขียนหลักการและเหตุผลผู ้เขียนโครงการจ าเป็นต้องเขียนแสดง  ให้เห็นถึงปัญหาหรือความต้องการ  
พร้อมทั้ง ระบุเหตุผลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการเพื่อ สนับสนุนการจัดทำโครงการอย่างชัดเจน นอกจากนี้ 
อาจต้องเชื่อมโยงให้เห็นว่าโครงการที่เสนอนี้ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ หรือนโยบายของชุมชน 
ท้องถิ่น  

6. วัตถุประสงค์ เป็นการแสดงให้เห็นถึง เป้าหมายซึ่งต้องการให้กิจกรรมบรรลุผลหรือ หมายถึงเป้าหมาย
ระยะสั้นที่มีลักษณะเจาะจง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้ และเป็น สิ่งที่แสดงถึงความต้องการที่จะกระท ำ 
สิ่งต่าง ๆ ภายในโครงการให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรม  
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7. กลุ่มเป้าหมาย เป็นการระบุจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ โดยแยกผู้เข้าร่วมจากหน่วยงาน  ภายในและ
ภายนอก  

8. ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย (กรณีอบรม,สัมมนา) เป็นการระบุตัวชี้วัดเชิงปริมาณ ตัวชี้วัด เชิงคุณภาพ และ
ตัวชี้วัดด้านเวลา  

9. วัน เวลา สถานที่และระยะเวลาในการดำเนินงาน ขั้นตอนการดำเนินงานเป็นการระบุถึง ขั้นตอนหรือ
กิจกรรมที่ปฏิบัติ โดยระบุวัน เวลา สถานที่ในการทำงานที่มีความชัดเจน  

10. วิทยากร (กรณีอบรม,สัมมนา) ระบุข้อมูลวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิในการดำเนินกิจกรรม  

11. คุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ (กรณีอบรม,สัมมนา) ระบุถึงคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ  

12. วิธีการจัดโครงการ (บรรยาย,สัมมนา,ประชุม) ระบุว่าการจัดโครงการหรือกิจกรรมเป็น รูปแบบใด 
ได้แก่ การบรรยาย การสัมมนา หรือการประชุม กรณีท่ีครบทั้ง 3 แบบ สามารถเลือกท้ัง 3 แบบได ้ 

13. ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ (ชี้แจงละเอียดตามประเภทหมวดรายจ่าย) เป็นการระบุถึง งบประมาณ
จากแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณที่ปฏิบัติโครงการ โดยต้องแจกแจง งบประมาณที่มีความชัดเจนและ 
มีรายละเอียดค่าตอบแทน ค่าใช้สอย และค่าวัสดุ อย่างครบถ้วนและสามารถตรวจสอบได้  

14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ แสดงถึงผลประโยชน์ที่ผู้ดำเนินโครงการและผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้รับ หลังโครงการ
สิ ้นสุดลง ซึ ่งหมายถึงผลกระทบในทางที่ดีที ่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั ้งทางตรงและทางอ้อมและต้องสอดคล้องกับ  
วัตถุประสงค์ 
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แบบฟอร์มโครงการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256... 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

1. ชื่อโครงการ …………………………………………………………………………………………………………………………... 

รหัสโครงการ : มรภ.สงขลา............................................................................................................................... 

2. ภายใต้แผนงาน......................................................................................................................................... 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ …………………………………………………………………………………………………………. 

4. ลักษณะโครงการ (เลือกใส่เฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้อง) 

   โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ   
   โครงการที่ใช้งบประมาณรายจ่าย (แผ่นดิน) ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล 
   โครงการที่ใช้งบประมาณเงินรายได้ (บ.กศ.) โครงการที่ได้รับจัดสรรจากเงินบำรุงการศึกษาของ
นักศึกษาภาคปกติ 
   โครงการที่ใช้งบประมาณเงินรายได้ (กศ.บป.) โครงการที่ได้รับจัดสรรจากเงินบำรุงการศึกษาของ
นักศึกษาภาคสมทบ 
   โครงการที่ใช้งบประมาณอ่ืนๆ คือเงินที่ไม่ได้กล่าวไว้ข้างต้น เช่น เงินกิจกรรมนักศึกษา เงิน
รายได้และผลประโยชน์จากการจัดการทรัพย์สิน เงินเบิกแทนกัน เป็นต้น 

5. วิธีการดำเนินงาน (เลือกใส่เฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้อง) 

   ดำเนินการเอง                  จัดจ้าง 

6. สถานะโครงการ/การดำเนนิงาน (เลือกใส่เฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้อง) 

   โครงการใหม่                   โครงการต่อเนื่อง(โครงการที่เคยจัดมาแล้วเมื่อปีก่อน)            
   โครงการเร่งด่วน (โครงการที่ไม่อยู่ในแผนประจำปี)       

ส่วนที่ 2 : ความเชื่อมโยงกับแผนในระดับต่างๆ  

แผนระดับท่ี 1 
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้าน :  
ประเด็น : 
เป้าหมาย : 
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แผนระดับท่ี 2  (เลือกแผนระดับที่ 2 อย่างน้อยต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ) 

1. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ประเด็น : 
เป้าหมาย :  
แผนย่อย  : 
แนวทางการพัฒนา :  
เป้าหมาย : 

2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  

หมุดหมาย : 
เป้าหมายระดับหมุดหมาย :  
เป้าหมายหลัก :  

3. นโยบายรัฐบาล 

นโยบาย :   
นโยบายเร่งด่วน :  

4. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  ............................................................... 

แผนระดับท่ี 3   

1. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  : 
Objective :  
Key Result : 
โปรแกรมท่ี :  

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะวิทยาการจัดการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ฉบับทบทวน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  : 
Objective :  
Key Result : 
โปรแกรมท่ี :  
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ความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SustainabLe Development Goals : SDGs) 
เป้าหมายที่ :  
เป้าหมาย SDGs ทั้งหมด 17 เป้าหมาย ดังนี้ (เลือกมาใส่อย่างน้อย 1 หัวข้อ) 
• เป้าหมายที่ 1: ขจัดความยากจน 
• เป้าหมายที่ 2: ยุติความหิวโหย บรรลุความม่ันคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการสำหรับทุกคนในทุก

วัย 
• เป้าหมายที่ 3: สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย 
• เป้าหมายที่ 4: สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
• เป้าหมายที่ 5: บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่สตรีและเด็กหญิง 
• เป้าหมายที่ 6: สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคนและมีการบริหาร

จัดการที่ยั่งยืน 
• เป้าหมายที ่7: สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ที่ยั่งยืนในราคาที่ย่อมเยา 
• เป้าหมายที่ 8: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มี

ผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสมสำหรับทุกคน 
• เป้าหมายที่ 9: สร้างโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและ

ยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 
• เป้าหมายที่ 10: ลดความไม่เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
• เป้าหมายที่ 11: ทำให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้านทานและ

ยั่งยืน 
• เป้าหมายที่ 12: สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 
• เป้าหมายที่ 13: เร่งต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
• เป้าหมายที่ 14: อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
• เป้าหมายที่ 15: ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไม้อย่าง

ยั่งยืนต่อสู้การกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟ้ืนสภาพกลับมาใหม่ และ
หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

• เป้าหมายที่ 16: ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความ
ยุติธรรมและสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ 

• เป้าหมายที่ 17: เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำเนินงานและฟ้ืนฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับ
โลกสำหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 
 
การมีส่วนร่วมของชุมชน/การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
1. ระบุพ้ืนที่/ชุมชนที่รับบริการ   ..................................................................... 
2. ระบุเครือข่ายความร่วมมือ (หมายถึง มีการลงนามร่วมกันและมีกิจกรรมต่อเนื่อง) ...................................... 

http://wp.me/p7XLvA-1y
http://wp.me/p7XLvA-25
http://wp.me/p7XLvA-25
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-3-good-health-and-well-being/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-4-quality-education/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-5-gender-equality/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-6-clean-water-and-sanitation/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-7-affordable-and-clean-energy/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-8-decent-work-and-economic-growth/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/06/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/07/goal-10-reduced-inequality/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/07/goal-11-sustainable-cities-and-communities/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/07/goal-11-sustainable-cities-and-communities/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/07/goal-12-responsible-consumption-and-production/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/07/goal-13-climate-action/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/07/goal-14-life-below-water/
https://sdgmove.wordpress.com/2016/10/07/goal-14-life-below-water/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-15-life-on-land/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-16-peace-justice-and-strong-institution/
http://sdgmove.com/2016/10/07/goal-16-peace-justice-and-strong-institution/
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การสร้างช่ือเสียงและเกียรติภูมิของมหาวิทยาลัย ระบุรายละเอียด   ........................................................ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 
ใช้สำหรับระดับคณะ  สำนัก/สถาบัน และมหาวิทยาลัย 
หมวดที่ .....................................................  
ข้อที่ ..........................................................  
ก (...) ........................................................................ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสงขลา ระดับหลักสูตร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 

องค์ประกอบ : 
ตัวบ่งชี้ : 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ ASEAN University Network Quality 
Assurance (AUN-QA) 
Criteria…………………………………. 
Requirement..................................... 

 

ส่วนที่ 3 : รายละเอียดแผนงาน/โครงการ/การดำเนินการ 

1.  หลักการและเหตุผล 
 ............................................................................................................................. ..........................................
......................................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ... 
2.  วัตถุประสงค์ 
 ............................................................................................................................. ..........................................
......................................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ... 
 
3. เป้าหมาย  

3.1 เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3.2 เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome)   

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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4. ผลที่คาดว่าจะเกิด 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. .......................................................... 

5.  ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
- เชิงปริมาณ. …………………………………………………………………………………………………………………. 
- เชิงคุณภาพ..................................................................................................................................   

 - เชิงเวลา  ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 - เชิงต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม ........................................................................................................  
 - ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต……………………………………………………………………………………………………  
6. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์  (ระบุกลุ่มเป้าหมายและจำนวน) 

          - บุคลากรภาครัฐ................................................................................................................ ................... 
          - บุคคลภายนอก.................................................................................................................. ...................  
7. พื้นที่การดำเนินการ    

8. ระยะเวลาดำเนินโครงการ    

9. วิทยากร/เจ้าหน้าที่ (กรณีอบรม, สัมมนา)  
 9.1 วิทยากร จำนวน ..........คน  ภายใน  ภายนอก  
 1. ชื่อ – สกุล.................................................สังกัดหน่วยงาน..........................................................  
 2. ชื่อ – สกุล.................................................สังกัดหน่วยงาน..........................................................  
 9.2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในโครงการ  จำนวน ................... คน 
10. วิธีการจัดโครงการ (บรรยาย, สัมมนา, ประชุม) (เลือกใส่เฉพาะหัวข้อที่เกี่ยวข้อง) 
  บรรยาย จำนวน.............หัวข้อ ๆ ละ ............. ชม. รวมเวลา ............ ชม.  
  อภิปราย/สัมมนา จำนวน.............หัวข้อ ๆ ละ ............. ชม. รวมเวลา ............ ชม. 
  ประชุม  จำนวน.............หัวข้อ ๆ ละ ............. ชม. รวมเวลา ............ ชม. 
  ฝึกปฏิบัติการ (Workshops)จำนวน.............หัวข้อ ๆ ละ ............. ชม. รวมเวลา ............ ชม. แบ่งกลุ่ม
จำนวน...........กลุ่มๆละ ......... คน ต่อกลุ่มไม่ควรต่ำกว่า 7 คน 
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ส่วนที่ 4 : แนวทางการดำเนินการ 

ส่วนที่ 5 : งบประมาณ 

1. ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ(ชี้แจงรายละเอียดตัวคูณทุกหมวดรายการ)  
เบิกจ่ายจากงบประมาณ.............................................................. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ............... 

แผนงาน ................................... ผลผลิต ............................................ โครงการ..................................กิจกรรม
........................................................งบ............................................... จำนวน ....................... บาท 
(..................................................................บ าทถ้วน)  

**หมายเหตุ ขอถัวเฉลี่ยทุกรายการตามที่จ่ายจริง 
 
ลงชื่อ ………..…………………….…….…............................. 

(...........................................................) 
ตำแหน่ง.............................................................. 

ผู้เสนอโครงการ 
 

ลงชื่อ ………..…………..……..…………............................. 
(...........................................................) 

ตำแหน่ง.............................................................. 
ผู้ตรวจโครงการ 

ลงชื่อ ………..……………………….…...................………. 
(...........................................................) 
ตำแหน่ง ............................................... 

ผู้เห็นชอบโครงการ 

ลงชื่อ ………..……….….............................………………….
(.........................................................) 

ตำแหน่ง ........................................................... 
ผู้อนุมัติโครงการ 

                 
หมายเหตุ  แนบกำหนดการทุกโครงการ 

 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ชื่อโครงการ              

-               

2.  ติดตามประเมินผล              

-               
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คำอธิบายการเขียนแบบฟอร์มโครงการ
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16 
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เครื่องมือประเมินโครงการบริการทางวิชาการ 
 ในคู่มือนี้ ขอเสนอตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่างแบบประเมินโครงการ
บริการวิชาการ 3 มิติ คือ ประเมินความพึงพอใจ ความรู้ความเข้าใจ และนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซึ่งแต่ละ
หน่วยงานสามารถนำไปปรับใช้ตามความเหมาะสม 

 
แบบประเมินโครงการบริการวิชาการ (3 มิติ) 

 

ชื่อโครงการ.......................................................................................................................................... 
คำอธิบาย  แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน   เพื่อให้การ
ดำเนินโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องหน้าข้อความ 
1. เพศ    

 หญิง      ชาย 
2. อายุ  

 18-24 ปี     25-35 ปี       36-45 ปี       46-55 ป ี      56 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา  

 ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
4. อาชีพ   

 ข้าราชการ    
 พนักงานมหาวิทยาลัย  
 พนักงานราชการ 
 พนักงานประจำตามสัญญา  
 ลูกจ้างประจำ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................................................................  

 
5. รายได้ของท่านต่อเดือน 
   น้อยกว่า 10,000 บาท/เดือน    10,001 – 30,000 บาท/เดือน 
   30,001- 50,000  บาท/เดือน    ตั้งแต่ 50,001 บาท/เดอืน ขึ้นไป 
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6. ท่านทราบข่าวสารการอบรม/สัมมนาจากแหล่งใด 
   ใบปลิว ป้ายประชาสัมพันธ์   หนังสือที่มหาวิทยาลัยฯ ส่งถึง 
   หนังสือจากหน่วยงาน เช่น อบต. รร.ฯ   หอกระจายข่าว รายการวิทยุ 
   อินเตอร์เน็ต      เพ่ือนหรือคนรู้จัก  
 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้    
               ของท่านเพียงระดับเดียว 

 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ด้านความพึงพอใจ 
1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
      1. การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ      
      2. ความสะดวกในการลงทะเบียน      
      3. การดำเนินงานเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน      
      4. รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม      
      5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการอบรม      
1.2 ด้านวิทยากร 
      1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร      
      2. การถ่ายทอดของวิทยากร      
      3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น      
      4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย      
      5. การตอบคำถามของวิทยากร      
      6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม      
1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
      1. ความเหมาะสมของสถานที่      
      2. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่      
      3. ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์      
      4. ความชัดเจนของเอกสารประกอบการอบรม      
      5. ความเหมาะสมของอาหารกลางวันและอาหารว่าง      
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ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
      1. การบริการของเจ้าหน้าที่      
      2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ      
      3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่      
      4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่      
2. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
    1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนการอบรม      
    2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม      
    3. สามารถบอกประโยชน์ ได้      
    4. สามารถบอกข้อดีได้      
    5. สามารถอธิบายรายละเอียดได้      
    6. สามารถนำไปบูรณาการทางความคิดสู่การทำงาน
เป็นทีมและพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

     

3. ด้านการนำความรู้ไปใช ้
    1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

     

    2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้      
    3. สามารถให้คำปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้      
    4. มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้      
ความสำเร็จของโครงการภาพรวม      
 

จุดเด่นของการให้บริการ 
............................................................................................................................. ........................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
จุดที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ........................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
............................................................................................................................. ........................................................ 
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การดำเนินโครงการและการควบคุมคุณภาพ  

 การดำเนินโครงการบริการวิชาการเป็นขั้นตอนสำคัญในการเปลี่ยนแผนงานและข้อเสนอโครงการไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมุ่งให้กิจกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ 
รวมทั้งมีการควบคุมคุณภาพและจัดเก็บหลักฐานอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
1. การเตรียมความพร้อมก่อนดำเนินโครงการ 

 ผู้รับผิดชอบโครงการควรตรวจสอบความพร้อมในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

1.1 ตรวจสอบการอนุมัติโครงการ 
ตรวจสอบว่าโครงการได้รับอนุมัติและมีเอกสารที่เกี่ยวข้องครบถ้วนก่อนดำเนินกิจกรรม 

1.2   ตรวจสอบแผนการดำเนินงาน 
ทบทวนวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย พื้นที่ วัน เวลา กิจกรรม และผู้รับผิดชอบให้สอดคล้องกับโครงการ 
ที่ได้รับอนุมัติ 

1.3   เตรียมวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ 
กำหนดขอบเขตเนื้อหาและบทบาทของวิทยากรให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่ต้องการ 

1.4   เตรียมกลุ่มเป้าหมาย 
ประสานและยืนยันจำนวนผู้เข้าร่วม พร้อมจัดทำรายชื่อหรือระบบลงทะเบียน 

1.5   เตรียมสถานที่ วัสดุ และอุปกรณ์ 
ตรวจสอบความพร้อมของสถานที่ ระบบโสตทัศนูปกรณ์ เอกสาร สื่อการเรียนรู้ และวัสดุที่จำเป็น 

1.6   เตรียมเครื่องมือประเมินผล 
จัดเตรียมแบบประเมินความพึงพอใจ หรือเครื่องมือสำหรับติดตามผลลัพธ์ตามความเหมาะสม 

1.7   จัดทำแผนการเก็บหลักฐาน 
กำหนดหลักฐานที่ต้องจัดเก็บ เช่น รายชื่อผู้เข้าร่วม ภาพกิจกรรม แบบประเมิน ผลงาน/ผลผลิต และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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Checklist ก่อนดำเนินโครงการ 

รายการตรวจสอบก่อนดำเนินโครงการ 
• โครงการได้รับอนุมัติแล้ว 
• กำหนดการและกิจกรรมมีความชัดเจน 
• กลุ่มเป้าหมายได้รับการยืนยัน 
• วิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญพร้อม 
• สถานที่และอุปกรณ์พร้อม  
• วัสดุและเอกสารพร้อม  
• แบบประเมิน/แบบทดสอบพร้อม  

 
2. ระหว่างการดำเนินโครงการ 

 ระหว่างดำเนินโครงการ ผู้รับผิดชอบควรกำกับให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผน โดยมีแนวทางดังนี้ 

2.1 ดำเนินกิจกรรมตามกำหนดการและวัตถุประสงค์ของโครงการ 

2.2 ตรวจสอบและบันทึกจำนวนผู้เข้าร่วมจริง 

2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย โดยเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสะท้อนปัญหา 

2.4 เก็บข้อมูลก่อน - หลังการดำเนินกิจกรรมเมื่อเหมาะสม เพ่ือเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้หรือทักษะ 

2.5 บันทึกผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง เช่น จำนวนผู้ได้รับบริการ ผลงาน ต้นแบบ หรือผลิตภัณฑ์ 

2.6 บันทึกภาพกิจกรรมให้สะท้อนทั้งกระบวนการและผลที่เกิดขึ้น 

2.7 บันทึกปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขปัญหาระหว่างดำเนินงาน 

2.8 หากมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือรายละเอียดสำคัญ ให้ดำเนินการตามขั้นตอนการขออนุมัติหรือแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องตามที่กำหนด 
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3. การตรวจสอบหลังเสร็จสิ้นโครงการ 

 ก่อนจัดทำรายงาน ผู้รับผิดชอบควรตรวจสอบว่า 

3.1 กิจกรรมดำเนินการครบตามแผนหรือมีเหตุผลรองรับกรณีท่ีเปลี่ยนแปลง 

3.2 กลุ่มเป้าหมายได้รับบริการตามเป้าหมาย 

3.3 มีข้อมูล Output เทียบกับเป้าหมาย 

3.4 มีผลการประเมินความพึงพอใจและการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 

3.5 มีข้อมูลการนำความรู้ไปใช้หรือ Outcome สำหรับโครงการที่มีผลต่อเนื่อง 

3.6 มีหลักฐานประกอบผลการดำเนินงานครบถ้วน 

3.7 งบประมาณมีข้อมูลแผนและผลการใช้จ่าย 

3.8 มีการสรุปปัญหา อุปสรรค และบทเรียน 

3.9 มีข้อเสนอแนะหรือแนวทางปรับปรุงโครงการในครั้งต่อไป 

 

 



ส่วนที่ 3 
 การจัดทำรายงานสรุปผลโครงการ  

 
การจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการ  
การบริการวิชาการแก่สังคม 
 เพื่อให้การรายงานผลโครงการเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ได้กำหนดหัวข้อการรายงานสรุปการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการ การบริการ
วิชาการแก่สังคม โดยการสรุปโครงการเป็นรูปเล่มจะต้องประกอบด้วยเอกสารต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 
1.1 ปกนอก 
1.2 ปกใน 
1.3 คำนำ 
1.4 สารบัญ 
1.5 สารบัญตาราง(ถ้ามี) 

 
ส่วนที่ 2 เนื้อหา 
 2.1 ส่วนที่ 1 ส่วนนำ 
  - หลักการเหตุผล 
  - วัตถุประสงค์ของโครงการ 
  - ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
  - เป้าหมาย 
 2.2 ส่วนที่ 2 วิธีดำเนินการ 
  - กลุ่มเป้าหมาย 
  - การสำรวจความต้องการการรับบริการโครงการ/กิจกรรม 
  - ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
  - กำหนดการจัดโครงการ 

-  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  - วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  - การวิเคราะห์ข้อมูล 
  - เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (แบบประเมิน 3 มิติ) 
  ในรูปแบบตารางหรือความเรียง 
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 2.4 สรุปผลความสำเร็จของการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคม 
  - สรุปความสำเร็จของการบูรณาการบริการวิขาการแก่สังคม 
  - งบประมาณ 

- ปัญหาอุปสรรค 
  - ข้อเสนอแนะ 
 

ส่วนที ่3 ภาคผนวก  
  3.1 โครงการที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
  3.2 คำสั่งแต่งตั้งกรรมการดำเนินการโครงการ 
  3.3 หนังสือเชิญวิทยากร หนังสือตอบรับการเป็นวิทยากรและประวัติวิทยากร 
  3.4 เอกสารประกอบการบรรยาย(ถ้ามี) 
  3.5 หนังสือตอบรับจากผู้เข้าอบรม 
  3.6 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการพร้อมลายเซ็น 
  3.7 ภาพถ่ายกิจกรรม 
  3.8 แบบประเมินผลโครงการ 
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รูปแบบรายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

 

(ปกนอก) 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการ การบริการวิชาการแก่สังคม 

ชื่อโครงการ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ระหว่างวันที่………………….เดอืน…………………………………พ.ศ. ………………… 

อำเภอ………………………..จังหวัด……………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

งานบริการวิชาการ 

 

คณะ………………………………………………………. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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(ปกใน) 

สรุปโครงการ 

ชื่อโครงการ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ระหว่างวันที่………………….เดอืน…………………………………พ.ศ. ……………… 

อำเภอ………………………..จังหวัด……………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบริการวิชาการ 

คณะ………………………………………………………. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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คำนำ 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

          ……………………………. 
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สารบัญ                                                                        
       หน้า 

คำนำ 

สารบัญ 

ส่วนที่ 1 ส่วนนำ 

 หลักการและเหตุผล 
 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

ส่วนที่ 2 วิธีดำเนินการ 

  กลุ่มเป้าหมาย 
  การสำรวจความต้องการการรับบริการโครงการ/กิจกรรม 
  ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
  กำหนดการจัดโครงการ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม 
 ผลการวิเคราะห์ด้านความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการนำความรู้ไปใช้ของผู้เข้ารับการอบรม 

ส่วนที่ 4 สรุปผลความสำเร็จของการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคม 

 ด้านความพึงพอใจ 
 ด้านความรู้ความเข้าใจ 
 ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
 การบูรณาการกับการเรียนการสอน 
 การบูรณาการกับการวิจัย 
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 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
 การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบต่อสังคม 
 การพัฒนาความรู้ที่ได้จากโครงการ/กิจกรรมไปถ่ายทอดสู่บุคลากร 
 และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินงานของโครงการ/การจัดกิจกรรม 
 งบประมาณ 
  ปัญหาอุปสรรค 
  ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 5 ภาคผนวก 
1.โครงการที่ได้รับการอนุมัติ 

 2. คำสั่งแต่งตั้งกรรมการดำเนินการโครงการ 
 3 หนังสือเชิญวิทยากร หนังสือตอบรับการเป็นวิทยากรและประวัติวิทยากร 
 4 กำหนดการโครงการ 
 5 เอกสารประกอบการบรรยาย (ถ้ามี) 
 6 หนังสือตอบรับจากผู้เข้าอบรม 
 7 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการพร้อมลายเซ็น 
 8 ภาพถ่ายกิจกรรม 
 9 แบบสอบถามหรือแบบประเมินผลโครงการ 
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ส่วนที่ 1 

ส่วนนำ 

หลักการและเหตุผล                
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เป้าหมาย (ท่ีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ระบุไว้) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 2 

วิธีดำเนินการ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

กลุ่มเป้าหมาย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

การสำรวจความต้องการการรับบริการโครงการ/กิจกรรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

กำหนดการจัดโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การนำไปใช้ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ   
หญิง     
ชาย     
รวม     

จากตารางที่ 1  พบว่า......................................................................................................... .................... 
............................................................................................................................. .................................................. 
 
ตารางท่ี 2  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ (ปี) จำนวน ร้อยละ   
18-24     
25-35     
36-45   
45-55   

56 ขึ้นไป   
รวม     

จากตารางที่ 2  พบว่า......................................................................................................... .................... 
............................................................................................................................. .................................................. 
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ตารางท่ี 3  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ   

ปริญญาตรี     
ปริญญาโท     
ปริญญาเอก   

รวม     
จากตารางที่ 3  พบว่า......................................................................................................... .................... 

............................................................................................................................. .................................................. 
 
ตารางท่ี 4  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ   
ข้าราชการ     

พนักงานมหาวิทยาลัย   
พนักงานราชการ   

พนักงานประจำตามสัญญา    
ลูกจ้างประจำ   

รวม     
จากตารางที่ 4  พบว่า......................................................................................................... .................... 

............................................................................................................................. .................................................. 
 
ตารางท่ี 5  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ   
น้อยกว่า 10,000 บาท     

10,001 – 30,000 บาท   
30,001- 50,000  บาท   

ตั้งแต่ 50,001 บาท/เดือน    
รวม     

จากตารางที่ 5  พบว่า................................................................................... ......................................... 
............................................................................................................................. .................................................. 
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ตารางท่ี 6  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามแหล่งข้อมูลข่าวสารการอบรม 
อาชีพ จำนวน ร้อยละ   

ใบปลิว ป้ายประชาสัมพันธ์     
หนังสือที่มหาวิทยาลัยฯ ส่งถึง   

หนังสือจากหน่วยงาน เช่น อบต. รร.   
หอกระจายข่าว รายการวิทยุ   

อินเตอร์เน็ต   
เพ่ือนหรือคนรู้จัก   

รวม     
จากตารางที่ 6  พบว่า......................................................................................................... .................... 

............................................................................................................................. .................................................. 
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ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ/การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ “………………”   
ตารางที่ 7 แสดงความคิดเห็นด้านความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ “…………………………………………….……”   

ประเด็นความคิดเห็น N  S.D. แปลความ 
1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ     
1. การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ     
2. ความสะดวกในการลงทะเบียน     
3. การดำเนินงานเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน     
4. รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม     
5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการอบรม     

รวม     
1.2 ด้านวิทยากร     
1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร     
2. การถ่ายทอดของวิทยากร     
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น     
4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย     
5. การตอบคำถามของวิทยากร     
6. เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม     

รวม     
1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก     
1. ความเหมาะสมของสถานที่     
2. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่     
3. ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์     
4. ความชัดเจนของเอกสารประกอบการอบรม     
5. ความเหมาะสมของอาหารกลางวันและอาหารว่าง     

รวม     
1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่     
1. การบริการของเจ้าหน้าที่     
2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ     
3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่     

ประเด็นความคิดเห็น N  S.D. แปลความ 
รวม     

รวมทั้งหมด     
จากตารางที่ 7 พบว่า ......................................................................................................... ................................. 
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ตารางที่ 8 แสดงความคิดเห็นด้านความรู้ความเข้าใจจากการเข้าร่วมโครงการ “…………………………….……………” 
ประเด็นความคิดเห็น N  S.D. แปลความ 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจ     
1. ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องนี้ก่อนการอบรม     
2. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม     
3. สามารถบอกประโยชน์ได้     
4. สามารถบอกข้อดีได้     
5. สามารถอธิบายรายละเอียดได้     
6. สามารถนำไปบูรณาการทางความคิดสู่การทำงานเป็นทีมและ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ 

    

รวม     
จากตารางที่ 8 พบว่า ......................................................................................................... ................................. 
............................................................................................................................. ............................................... 
 
ตารางที่ 9 แสดงความคิดเห็นด้านการนำความรู้ไปใช้จากการเข้าร่วมโครงการ “………………………………………….” 

ประเด็นความคิดเห็น N  S.D. แปลความ 
3. ด้านการนำความรู้ไปใช ้     
1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้     
2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้     
3. สามารถให้คำปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้     
4. มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้     

รวม     
จากตารางที่ 9 พบว่า ......................................................................................................... ................................. 
............................................................................................................................. ............................................... 
ตารางที่ 10 แสดงความคิดเห็นต่อความสำเร็จของโครงการโดยภาพรวม 

ประเด็นความคิดเห็น N  S.D. แปลความ 
ด้านความพึงพอใจ     
ด้านความรู้ความเข้าใจ     
ด้านการนำความรู้ไปใช้     
ความสำเร็จของโครงการภาพรวม     

จากตารางที่ 10 พบว่า ........................................................................................................ .............................. 
............................................................................................................................. ............................................... 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตารางที่ 11 แสดงข้อเสนอแนะเก่ียวกับจุดเด่นของการให้บริการ 
รายการข้อเสนอแนะ จำนวนความถี่ 

1. ..............................................................  
2. ..............................................................  
3. ..............................................................  
  

 
ตารางที่ 12 แสดงข้อเสนอแนะเก่ียวกับจุดที่ควรปรับปรุง 

รายการข้อเสนอแนะ จำนวนความถี่ 
1. ..............................................................  
2. ..............................................................  
3. ..............................................................  
  

 
ตารางที่ 13 แสดงข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ 

รายการข้อเสนอแนะ จำนวนความถี่ 
1. ..............................................................  
2. ..............................................................  
3. ..............................................................  
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ส่วนที่ 4 

สรุปผลความสำเร็จของการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1. สรุปผลความสำเร็จของการบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… ดังนี ้
2.  ด้านความพึงพอใจ……………………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
3.  ด้านความรู้ความเข้าใจ………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
4.  ด้านการนำความรู้ไปใช้การบูรณาการกับการเรียนการสอน           มี          ไม่มี 

ถ้ามี โปรดระบุวิธีการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.1 การประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการกับการเรียนการสอน (อธิบายและยกตัวอย่างประกอบ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.2 การนำผลการประเมินฯ ไปปรับปรุงการบริการวิชาการ (อธิบายและยกตัวอย่างประกอบ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.3 โครงการ/กิจกรรมนี้สามารถนำไปขยายผลสู่การปรับปรุงรายวิชาได้ หรือไม่ (ถ้าได้โปรดระบุชื่อ
รายวิชาและคำอธิบายรายวิชา)  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.4 โครงการ/กิจกรรมนี้สามารถนำไปขยายผลสู่การเปิดสอนรายวิชาใหม่ได้ หรือไม่ (ถ้าได้โปรดระบุชื่อ
รายวิชาและคำอธิบายรายวิชา) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.5 โครงการ/กิจกรรมนี้สามารถนำไปขยายผลต่อยอดสู่การพัฒนาหนังสือหรือตำราเรียนได้หรือไม่  (ถ้า
ได้โปรดระบุชื่อรายวิชาและคำอธิบายรายวิชา) 

5.  การบูรณาการกับการวิจัย   มี                 ไม่มี 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.1 ถ้ามี โปรดระบุวิธีการ …………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………
……………………………………………………………………………………………………………………………. 

5.2 การประเมินผลความสำเร็จของการบูรณาการกับวิจัย (อธิบายและยกตัวอย่างประกอบ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.3 การนำผลการประเมินฯ ไปปรับปรุงการบริการวิชาการ (อธิบายและยกตัวอย่างประกอบ) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.  ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
โครงการนี้มีความร่วมมือกับ……………………………………………………………………………..(ระบุชื่อหน่วยงาน) 
วัตถุประสงค์……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.  การประเมินประโยชน์หรือผลกระทบต่อสังคม   มี            ไม่มี 
7.1 ถ้ามี โปรดระบุวิธีการและผลการประเมินฯ พอสังเขป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.2 การนำผลการประเมินฯ ไปพัฒนาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการให้บริการวิชาการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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8.  การพัฒนาความรู้ที่ได้จากโครงการ/กิจกรรมไปถ่ายทอดสู่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและเผยแพร่ 
สู่สาธารณชน  (อธิบายพอสังเขป) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.  ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินงานของโครงการ/การจัดกิจกรรม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10.  งบประมาณ 

ประเภท/
หมวดเงิน 

งบประมาณท่ีขอตั้ง รายจ่ายจริง 

งบฯ
รายจ่าย 

งบ
รายได้ 

งบอ่ืน ๆ
(ลงทะเบียน) 

รวม งบฯ
รายจ่าย 

งบฯ
รายได้ 

งบอ่ืน ๆ
(ลงทะเบียน) 

รวม 

ค่าตอบแทน 
……………… 

        

ค่าใช้สอย 
……………. 

        

ค่าวัสดุ 
……………..         

รวม         

รวมทั้งสิ้น         
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10.ปัญหาอุปสรรค 
1…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11.ข้อเสนอแนะ 
1…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 4 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

 การบริหารโครงการงานบริการวิชาการแก่สังคมเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม โดยผู ้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องอาศัยทั ้งความรู้  
ความเข้าใจในระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประสบการณ์ในการบริหารจัดการโครงการ เพื่อให้การ
ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม  
โดยสามารถสรุปไว้ดังนี้ 

1. ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
 

ขั้นตอน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1. การสำรวจความต้องการ 

การรับบริการวิชาการ 
• การสำรวจความต้องการของ

กลุ ่มเป้าหมายอาจได้รับข้อมูล 
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ตรงกับความ
ต้องการที่แท้จริง ส่งผลให้การ
ออกแบบกิจกรรม/โครงการไม่
ตอบโจทย์พื้นที ่

• การเก็บรวบรวมข้อมูลเช ิงลึก
ของชุมชนในระดับตำบลเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานบริการ
ว ิชาการย ังไม ่ครอบคลุมและ
เพียงพอ 

• ข้อมูลความต้องการของพื้นที่มี
การเปลี่ยนแปลงตามบริบททาง
เศรษฐกิจและสังคม ทำให้ผล
การสำรวจบางส่วนไม่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในช่วงดำเนิน
โครงการ 

• กำหนดกล ุ ่ ม เป ้ าหมาย ให้
ครอบคลุมทุกภาคส่วน และใช้
หลายวิธีในการเก็บข้อมูล เช่น 
แบบสอบถาม การส ัมภาษณ์ 
และการประช ุ มกล ุ ่ มย ่ อย 
(Focus Group) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่หลากหลายและสะท้อนความ
ต้องการของพ้ืนที่ 

• ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลก่อน
จัดทำโครงการทุกปี รวมทั้งลง
พื้นที่ยืนยันข้อมูลร่วมกับภาคี
เครือข่ายก่อนดำเนินกิจกรรม 

• พัฒนาแบบสำรวจให้ครอบคลุม
ข ้อม ูลด ้านป ัญหา ศ ักยภาพ 
ความต้องการ และทรัพยากร
ของช ุ มชน  พร ้ อมทดสอบ
เครื่องมือก่อนนำไปใช้จริง 

2. การจ ัดทำคำเสนอขอ
งบประมาณ 

• รายละเอียดกิจกรรมและตัวชี้วัด
ยังไม่ชัดเจน ทำให้การจัดสรร
งบประมาณไม ่สอดคล ้องกับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

• จัดประชุมร่วมกับผู้รับผิดชอบ
โครงการเพื ่อกำหนดกิจกรรม 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดให้
ช ั ด เ จ น ก ่ อ น จ ั ด ท ำ ค ำ ข อ
งบประมาณ 
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• ข้อจำกัดด้านระยะเวลา และ
ต ้องอาศ ัยข ้อม ูลจากหลาย
หน่วยงาน ทำให้การรวบรวม
ข ้อม ูลและการประมาณการ
ค่าใช้จ่ายอาจไม่ครบถ้วนหรือ 
ไม ่สอดคล้องกับสถานการณ์
ป ัจจ ุบ ัน ส ่งผลให ้ต ้องม ีการ
ปร ับปร ุ งรายละเอ ียดคำขอ
งบประมาณหลายครั้งก่อนเสนอ
ขออนุมัติ 

 

• จ ัดทำแผนการเตร ียมข ้อมูล
ล่วงหน้า และกำหนดปฏิทินการ
ดำเนินงาน (Timeline) ที่ชัดเจน 
เพ ื ่อให ้ท ุกหน ่วยงานเตร ียม
ข้อมูลได้ทันตามกำหนด 

• ควรจ ัดให ้ม ี การอบรมหรื อ
ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
ระเบียบ และแนวทางการจัดทำ
งบประมาณเป็นประจำ รวมทั้ง
จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐาน เพื ่อให ้เจ ้าหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และลดข้อผิดพลาดใน
การจ ัดทำคำของบประมาณ 
นอกจากน ี ้  ควรส ่งเสร ิมการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ระหว่างผู ้มี
ประสบการณ์และผู้ปฏิบัติงาน
ใหม่ เพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

3. การพิจารณาคำเสนอ 
ข อ ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก
มหาวิทยาลัย 

• หล ักเกณฑ ์และนโยบายการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยอาจมีการเปลี่ยนแปลง
ในแต่ละปีงบประมาณ ส่งผลให้
หน่วยงานต้องปรับปรุงรายละเอียด
คำของบประมาณให้สอดคล้อง
กับแนวทางที่กำหนด 

• มหาวิทยาลัยอาจมีการปรับลด
วงเงินงบประมาณจากที่หน่วยงาน
เสนอ เน ื ่องจากข้อจำกัดด ้าน
งบประมาณและการจ ั ดสรร
ทรัพยากรในภาพรวม ทำให้ต้อง
ปรับแผนการดำเนินงานหรือปรับ
ลดกิจกรรมบางส่วน 

• ศึกษาและติดตามหลักเกณฑ์ 
แนวทาง และนโยบายการจัดทำ
งบประมาณของมหาวิทยาลัย
อย่างสม่ำเสมอ 

• จัดทำคำของบประมาณโดยแสดง
ข ้อม ูล เหต ุผล ความจำเป็น 
ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดให้
ครบถ้วน ชัดเจน และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

• เตรียมแผนการดำเนินงานและ
งบประมาณสำรอง เพื ่อรองรับ
กรณีได้รับการจัดสรรงบประมาณ
น้อยกว่าที่เสนอ 

•  
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4. การจ ัดทำแผนปฏิบ ัติ

งานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ ่ าย
ประจำปี 

• การจัดทำแผนปฏิบัติงานและ
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
รายจ ่ายประจำป ีต ้องอาศัย
ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน ทำให้
การรวบรวมข้อมูลล่าช้า 

• บุคลากรผู ้ร ับผ ิดชอบยังขาด
ความร ู ้ ค ว าม เข ้ า ใจ ในการ
เชื ่อมโยงแผนกับยุทธศาสตร์ 
ต ั ว ช ี ้ ว ั ด  และผลล ั พธ ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

• ระยะเวลาในการจ ัดทำแผน
ค่อนข้างจำกัด 

• กำหนดปฏิท ินการจ ัดทำแผน 
ระยะเวลาการส ่งข ้อม ูล และ
ผู้รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน
อย่างชัดเจน 

• จ ัดอบรมหร ือประช ุมช ี ้ แจง
เกี ่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการ การกำหนดตัวชี้วัด และ
การเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

• วางแผนการดำเนินงานล่วงหน้า 
จ ัดเตรียมข้อมูลพื ้นฐาน และ
จัดทำร่างแผนเบื้องต้นก่อนเปิด
รอบการจัดทำแผน 

5. การขออนุมัติโครงการ • เอกสารประกอบการขออนุมัติ
โครงการไม ่ครบถ ้วนหร ือไม่
เป็นไปตามรูปแบบที่กำหนด 

• รายละ เอ ี ยด โครงการ  เช่น 
ห ล ั ก ก า ร แ ล ะ เ ห ต ุ ผ ล 
ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์  ก ิ จ ก ร ร ม 
งบประมาณ และตัวชี้วัด ยังไม่
ชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกัน 

• การประสานงานกับหน่วยงาน
หรือผู ้เกี ่ยวข้องในการลงนาม
แ ล ะต ร ว จ ส อบ เ อก ส า ร ใ ช้
เวลานาน 

• ระยะเวลาในการเสนอขออนุมัติ
โครงการมีจำกัด 

• จัดทำรายการตรวจสอบเอกสาร 
และตรวจสอบความครบถ้วน
ก่อนเสนออนุมัติ 

• ทบทวนรายละเอียดโครงการให้
มีความเชื่อมโยงและสอดคล้อง
ก ั บ แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร 
ยุทธศาสตร์ และงบประมาณที่
ได้รับจัดสรร 

• ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร
ดำเนินงานที่ชัดเจน และติดตาม
ความก้าวหน้าของการเสนอ
เอกสารอย่างต่อเนื่อง 

• วางแผนจ ั ดเตร ี ยมเอกสาร
ล่วงหน้า และกำหนดกรอบเวลา
การดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน
ให้ชัดเจน 

6. การดำเนินโครงการ • การกำหนดระยะเวลา ในการ
ดำเนินโครงการจะถูกกำหนด
ต า ม แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร 
ประจำป ี  แต ่ เม ื ่ อถ ึ ง เวลาที่
กำหนด กลุ่มเป้าหมายไม่สะดวก

• ประสานงานกับกลุ่มเป้าหมาย 
ก่อนถึงเวลาที ่กำหนดในแผน 
ปฏิบัติงานโครงการ อย่างน้อย 
1 - 2 เดือน  

• ประสานงานกับผู้นำชุมชนและ
หน่วยงานในพื ้นท ี ่ล ่วงหน้า 
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ในการ เ ข ้ า  ร ั บการบร ิ ก า ร
วิชาการแก่สังคม  

• การดำเนินโครงการไม่เป็นไป
ตามแผนหรือกรอบระยะเวลาที่
กำหนด เนื่องจากปัจจัยภายนอก 
เช่น สภาพอากาศ ภัยพิบัติ หรือ
เหตุการณ์ไม่คาดคิด 

• กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรม
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

• งบประมาณหรือทร ัพยากรที่
ได้รับมีข้อจำกัด 

• การเปลี ่ยนแปลงกำหนดการ
หร ื อ ร ายละ เอ ี ยดก ิ จกรรม
ระหว่างดำเนินโครงการ 

• ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือว ิทยากรมี
ภารก ิ จ เร ่ งด ่ วน ทำให ้ต ้ อง
ปรับเปลี่ยนกำหนดการ 

ประชาสัมพันธ์โครงการอย่าง
ทั ่วถ ึง และกำหนดว ัน เวลา 
และสถานที ่ ให ้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

• ควรจัดประชุมคณะทำงานก่อน
ดำเน ินโครงการเพ ื ่อช ี ้ แจง
แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ
ม อ บ ห ม า ย ห น ้ า ท ี ่ ค ว า ม
รับผิดชอบให้ชัดเจน เพื ่อให้
การกระจายงานเป็นไปอย่าง
ท ั ่วถ ึงและการดำเน ินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• จัดทำแผนสำรองและกำหนด
แนวทางบร ิหารความเส ี ่ยง 
พร้อมปรับแผนการดำเนินงาน
ให้เหมาะสมกับสถานการณ ์

• วางแผนการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ ้มค่า จ ัดลำดับความสำคัญ
ของก ิ จกรรม  และบร ิหาร
งบประมาณให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

• ลดกิจกรรมลงให้เหมาะสมกับ 
เวลา และม ีคณะทำงานทำ
หน ้ าท ี ่ ก ำก ั บ เ วล าการทำ
กิจกรรมในแต่ละส่วน 

• จ ั ด เ ต ร ี ย ม ว ิ ท ย า ก ร ห รื อ
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ดชอบสำรอง  และ
ประสานงานยืนยันกำหนดการ
ล่วงหน้า 

7. การติดตามและประเมินผล • กา รต ิ ด ต ามผลกา รด ำ เ นิ น
โครงการไม่เป็นไปตามแผนที่
กำหนด เนื่องจากข้อจำกัดด้าน
ร ะ ย ะ เ ว ล า  ภ า ร ะ ง า น ของ
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  แ ล ะ ก า ร

• จ ัดทำแผนการต ิดตามและ
ประเมินผลล่วงหน้า กำหนด
ช ่ ว ง เ ว ล า  ว ิ ธ ี ก า ร  แ ล ะ
ผู ้รับผิดชอบให้ชัดเจน พร้อม
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ประสานงานกับกลุ ่มเป้าหมาย
ในพ้ืนที ่

• ผู ้เข้าร่วมโครงการไม่ให้ความ
สนใจ ใส่ใจในการประเมินผล
โครงการ ทำให้การประเมินไม่ได้ 
ประสิทธิภาพ 

• กลุ ่มเป้าหมายหรือผู ้ เข ้าร ่วม
โครงการให้ข้อมูลตอบกลับไม่
ครบถ้วน ทำให้การประเมินผล
ไม่ครอบคลุม 

• การกำหนดตัวชี้วัดและผลลัพธ์
ของโครงการบางส่วนยังไม่ชัดเจน 
ทำให้การประเมินความสำเร็จ
ของโครงการทำได้ยาก 

• การต ิ ดตามผลหล ั ง ส ิ ้ น สุ ด
โครงการมีข ้อจำกัด ทำให้ไม่
สามารถสะท้อนผลกระทบหรือ
ความยั่งยืนของโครงการได้อย่าง
ครบถ้วน 

ติดตามความก้าวหน้าอย ่าง
ต่อเนื่อง 

• ค ว ร ห า ข อ ง ท ี ่ ร ะ ล ึ ก ห รื อ
ผล ิตภ ัณฑ์  ท ี ่ คณะสามารถ
จัดทำขึ้นเองโดยใช้ ทรัพยากรที่
มีอยู่ในคณะเป็นสิ่งตอบแทนใน
การส่งแบบประเมินผลโครงการ 

• สร้างความเข้าใจถึงความสำคัญ
ของการติดตามและประเมินผล 
รวมทั ้งใช้ว ิธ ีการเก็บข้อมูลที่
หลากหลาย เช่น แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ และการลงพื้นที่
ติดตาม 

• กำหนดตัวชี ้ว ัด ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ให้ชัดเจนตั้งแต่ขั้นตอน
การจ ัดทำโครงการ และให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

• กำหนดแผนการต ิดตามผล
ระยะหลังดำเนินโครงการ เช่น 
การติดตามการนำความรู้ไปใช้ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ
ผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รับ 

8. จ ัดทำรายงานและส่ง
รายงานฉบับสมบูรณ์ 

• ผู ้รับผิดชอบโครงการมีภารกิจ
อ่ืน ทำให้การจัดทำรายงานฉบับ
สมบูรณ์ล่าช้า 

• การว ิ เคราะห ์ผลสำเร ็จของ
โครงการและการจัดทำตัวชี ้วัด
ผลลัพธ์ยังไม่ครอบคลุม 

• วางแผนการจ ัดทำรายงาน
ล ่ ว งหน ้ า  และมอบห มาย
ผู ้ร ับผ ิดชอบในการรวบรวม 
เรียบเรียง และตรวจสอบข้อมูล
ให้ชัดเจน 

• กำหนดต ัวช ี ้ว ัดและว ิธ ีการ
ประเมินผลตั ้งแต่ขั ้นตอนการ
จัดทำโครงการ เพื่อให้สามารถ
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ผลได้อย่างครบถ้วน 
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2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 
  การพัฒนางานบริหารโครงการบริการวิชาการควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการเชิงระบบ ตั้งแต่การวางแผน 
การจัดทำงบประมาณ การดำเนินงาน การติดตามประเมินผล และการจัดทำรายงาน โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน พัฒนาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงาน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื ่อให้การดำเนินงานบริการวิชาการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน 
สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย และเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืน ผู้เขียนจึงสรุปข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา
งานหรือปรับปรุงงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลชุมชน จึงควรจัดทำและพัฒนาฐานข้อมูลชุมชนในระดับพื้นที่ให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ศักยภาพ ปัญหา และความ
ต้องการของชุมชน  

2. พัฒนากระบวนการสำรวจความต้องการรับบริการวิชาการอย่างเป็นระบบ ควรกำหนดแนวทางและ
เครื ่องมือในการสำรวจความต้องการของชุมชนให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่
หลากหลาย เช่น แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและนำไปใช้
วางแผนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. จัดทำแผนการดำเนินงานและปฏิทินการบริหารโครงการล่วงหน้า ควรวางแผนการดำเนินงานตั้งแต่
ขั ้นตอนการจัดทำคำของบประมาณ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ การขออนุมัติโครงการ  
การดำเนินกิจกรรม การติดตามประเมินผล และการจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ เพื่อให้สามารถ
ควบคุมระยะเวลา ลดความล่าช้า และบริหารทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

4. พัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่และผู้เกี ่ยวข้องได้รับการพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ด้านงบประมาณ การบริหารโครงการ การติดตาม
ประเมินผล และการจัดทำรายงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

5. จัดให้มีการประชุมคณะทำงานอย่างเป็นระบบ ควรจัดประชุมคณะทำงานร่วมกันตั้งแต่ก่อนเริ่ม
ดำเนินโครงการ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเป้าหมาย แผนการดำเนินงาน บทบาทหน้าที่ และ
การแบ่งมอบหมายงานให้ชัดเจน เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้อย่างทันท่วงที 

6. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ  ควรประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศหรือ
เครื่องมือดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูล การติดตามผล การบริหารเอกสาร และการรายงานผล เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และลดความผิดพลาดในการดำเนินงาน 

7. ปร ับปร ุงและพัฒนาก ิจกรรมภายในโครงการให ้สอดคล้องก ับความต้องการของช ุมชน  
มีรูปแบบที่น่าสนใจและสามารถสร้างผลลัพธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งเพิ่มการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงและการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย อันนำไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

1. โครงการที่ได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 

2. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการ 

3. คำสั่งเดินทางไปราชการ 

4. หนังสือหรือบันทึกข้อความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงาน 

5. เอกสารแสดงการประชาสัมพันธ์โครงการ 

6. ใบลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 

7. แบบประเมินผลโครงการ 

8. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



















































แบบประเมินโครงการบริการวิชาการ (3 มิติ)   
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 
กิจกรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและครัวเรือนยากจน คณะวิทยาการจัดการ 

กิจกรรมย่อย อบรมเชิงปฏบิัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมลูค่าผลิตภัณฑ์ใหมข่องกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จงัหวดัพัทลุง 

วันท่ี 23 ธันวาคม 2567 
ณ ห้องประชุม สำนักงานเทศบาลตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

คำอธิบาย   แบบประเมินฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบให้ครบทั้ง 3 ตอน เพื่อให้การดำเนินโครงการเป็นไปตาม  
  วัตถุประสงค์และเพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ต่อไป 

ตอนที่ 1  สถานภาพทั่วไป 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องหน้าข้อความ 

1. เพศ    หญิง    ชาย 
2. อายุ  18-24 ป ี  25-35 ปี        36-45 ปี  46-55 ปี  56 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา  ประถม  มัธยม/ปวช.  อนุฯ/ปวส.  ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี    
4. อาชีพ  เกษตรกร   ค้าขาย  รับจ้าง  ไม่มีอาชีพ  อื่นๆ (ระบุ).......................... 
5. รายได้ต่อเดือน  ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001 – 20,000 บาท  20,001- 30,000  บาท 
    มากกว่า 30,000 บาท  ไม่แน่นอน 

ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วมโครงการ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องหมายเลข  โดยที ่ หมายถึงระดับมากที่สุด  และ  หมายถึงระดับนอ้ยที่สุด 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  
1. ด้านความพึงพอใจ 
   1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
        1. การประชาสัมพันธ์การจดัโครงการ      
        2. ความสะดวกในการลงทะเบียน      
        3. การดำเนินงานเป็นระบบและมีขั้นตอนชัดเจน      
        4. รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม      
        5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการอบรม      
   1.2 ด้านวิทยากร 
        1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร      
        2. การถ่ายทอดของวิทยากร      
        3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น      
        4. ใช้ภาษาที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย      
        5. การตอบคำถามของวิทยากร      
   1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
        1. ความเหมาะสมของสถานท่ี      
        2. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี      
        3. ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ ์      
        4. ความเหมาะสมของอาหารกลางวันและอาหารว่าง      
   1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
        1. การบริการของเจ้าหน้าที่      
        2. การประสานงานของเจ้าหน้าท่ีโครงการ      
        3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี      
        4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าท่ี      



ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ  
2. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
   1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี ้ ก่อนการอบรม      
   2. สามารถบอกความหมายและประโยชนข์องการพัฒนาผลติภณัฑ์ได ้      
   3. สามารถบอกข้อดีของการพัฒนาผลติภณัฑ์ และผลประโยชนท์ี่ได้รับได ้      
   4. สามารถอธิบายรายละเอียดได้      
   5. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี ้หลังการอบรม      
3. ด้านการนำความรู้ไปใช้ 
   1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได ้      
   2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้      
   3. สามารถให้คำปรึกษาแกค่นในชุมชนได ้      
   4. มีความมั่นใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได ้      
4. ความสำเร็จของโครงการภาพรวม      

 

ความประทับใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. .................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรปรับปรุง 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. .................................. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงในการจัดกิจกรรม 
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. ....................................................
............................................................................................................................. ......................... 

 

                    



 

รายงานสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลสำเร็จ 
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

กิจกรรมที่ 1.3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง 

อำเภอเขาชัยสน จงัหวัดพัทลงุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายยุทธศาสตร์การบริการวิชาการ  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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คำนำ 

 รายงานสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลความสำเร็จพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ
รายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก กิจกรรมที่ 1.3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง  ฉบับนี้ คณะวิทยาการ
จัดการได้จัดทำขึ้นเพื่อสรุปผลการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน ซึ่งการจัดโครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ สู่ตลาด เพ่ือเพ่ิมมูลค่า ส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ สู่ตลาด นำไปสู่การมีรายได้ของครัวเรือนเพิ่มขึ้น  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานความสุขมวลรวม (GVH) รวมไปถึงนักศึกษามีส่วนร่วมในการบูรณา
การการเรียนการสอนกับงานบริการวิชาการ และเพื่อกำหนดผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของโครงการร่วมกัน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ฝ่ายยุทธศาสตร์การบริการวิชาการ 
คณะวิทยาการจัดการ 
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ส่วนที่ 1  ส่วนนำ 

หลักการและเหตุผล 
           ด้วยการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องบูรณาการการทำงานทุกภาคส่วน   
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม ที่จะต้องร่วมมือกันพัฒนา
เศรษฐกิจเพ่ือให้ประชาชนมีอาชีพมีรายได้ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน โดยอาศัยองค์ความรู้และศักยภาพ
ของมหาวิทยาลัยในการมีส่วนร่วมพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือยกระดับความเป็นอยู่ และคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
มีความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
และรัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจและการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ เพื่อแก้ปัญหาปากท้องของประชาชน 
และช่วยเหลือธุรกิจ SMEs สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน สถาบันเกษตร และประชาชนผู้มีรายได้น้อยผ่านตลาด
ชุมชน โดยใช้กลไกตลาดชุมชนเป็นช่องทางให้กับเกษตรกร และกลุ่มเป้าหมาย ควบคู่กับการพัฒนาสินค้า 
OTOP และการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัดเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่น (Local 
Economy) อันเป็นการวางฐานรากของประเทศในอนาคต  
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ผ่านมา คณะวิทยาการจัดการ ได้มีส่วนในการร่วมผลักดันและ 
รับมอบหมายให้ดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก กิจกรรม 
ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เขตพื้นที่ตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง โดยจากการอบรม
ให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และการจัดตลาดวัฒนธรรมร่วมกับ
เทศบาลตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง ทำให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับองค์ความรู้ และนำ
ประสบการณ์ได้จากการเรียนรู้จากการแปรรูปวัตถุดิบที่มีทำให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ และมีพื้นที่ในการจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของกลุ ่ม อีกทั ้งสามารถนำผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่มาร่วมจัดแสดงในกิจกรรมต่าง ๆ ที ่ทาง
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ทั้งนี้ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี  
  ในการนี้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริม
พัฒนา และยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน 
จังหวัดพัทลุง จึงได้จัดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต
และยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและครัวเรือนยากจน คณะวิทยาการจัดการ กิจกรรมย่อย : อบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอ
เขาชัยสน จังหวัดพัทลุง เพ่ือศักยภาพของชุมชนให้มีการพัฒนาและนำไปสู่ความมั่นคงยั่งยืนให้แก่ชุมชนต่อไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และเรียนรู้ในการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน/กลุ่มอาชีพ สู่ตลาด เพื่อเพ่ิมมูลค่า 
2. เพ่ือส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ สู่ตลาด นำไปสู่การมีรายได้ของครัวเรือน

เพ่ิมข้ึน 
3. เพ่ือให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานความสุขมวลรวม (GVH) 
4. เพ่ือให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานบริการวิชาการ 
5. เพ่ือกำหนดผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบของโครงการร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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เป้าหมาย 
     1.  เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output)  

- ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้และแนวคิดในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่
เดิมให้มีประสิทธิภาพและมีความหลากหลาย ตลอดจนมีมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น  

- ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ในการออกแบบถ่ายทอดความรู้และแนวคิดในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีความสวยงาม แปลกใหม่ เหมาะกับการใช้งานมากยิ่งขึ้น  

- ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้เอกลักษณ์ของชุมชนมาสร้างจุดเด่น
ให้กับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ได้ 

 2.  เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome)  
- ผู้เข้าร่วมโครงการมีรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ๆ เพื่อสร้างจุดเด่นในการจำหน่ายแก่

ผู้บริโภค  
- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ตำบลโคกม่วงมียอดขาย จากการที่มีบรรจุภัณฑ์ที่สะดุดตามาก

ขึ้น และส่งผลให้วิสาหกิจชุมชนเป้าหมายมีรายได้เพ่ิมข้ึน  
 

ผลที่คาดว่าจะเกิด 
วิสาหกิจชุมชนในพื้นท่ีเทศบาลตำบลโคกม่วง อำเภอเชาชัยสน จังหวัดพัทลุง ได้รับการพัฒนาบรรจุ

ภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ใหม่ทำให้ไม่ตกยุค เป็นไปตามเทรนด์และยุคสมัยใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทำให้
ชุมชนมีบรรจุภัณฑ์ใหม่เข้าถึงลูกค้าได้ต่อไปในอนาคต  

ดัชนีชี้วัดความสำเร็จ 
- เชิงปริมาณ : 1. สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง (8 กลุ่ม) 

 จำนวน 20 คน เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
   2. มีการบูรณาการด้านการเรียนการสอนร่วมกับงานบริการวิชาการ อย่างน้อย 2 

รายวิชา 
  3. มีเครือข่ายร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างน้อย 1 เครือข่าย 
- เชิงคุณภาพ : 1. ประชาชนที่อยู่ในพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยมีทักษะที่ดีขึ้นร้อยละ 20 
  2. ชุมชนมีดัชนีความสุขมวลรวม (GVH) เพ่ิมข้ึน จำนวน 1 ชุมชน 
- เชิงเวลา : สามารถดำเนินงานโครงการได้ทันตามเวลาที่กำหนด 
- เชิงต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม  45,022 บาท 
- ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต :  45,022/21 = 2,143.90 บาท/คน 

กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ 
   บุคคลภายนอก : สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง จำนวน 21 คน 

พื้นที่การดำเนินการ  
          ณ ห้องประชุม เทศบาลตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
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ระยะเวลาดำเนินโครงการ 
  ในวันที่ 23 ธันวาคม 2567 

วิทยากร/เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานในโครงการ     
 1. วิทยากรภายใน จำนวน 2 คน  

๑. อาจารย์วงศ์วรุตม์ อินตะนัย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
๒. อาจารย์ ดร.พีรพงษ์ พันธะศรี คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในโครงการ  จำนวน 8 คน 
 

วิธีการจัดโครงการ  
 บรรยาย  จำนวน 1 หัวข้อ ๆ ละ 2 ชั่วโมง รวมเวลา 2 ชั่วโมง  
 ฝึกปฏิบัติการ จำนวน 1 หัวข้อ ๆ ละ 4 ชั่วโมง รวมเวลา 4 ชั่วโมง  
        แบ่งกลุ่ม จำนวน 2 กลุ่ม ๆ ละ 10 คน 

แนวทางการดำเนินการ 

 

 

  

โครงการ/กิจกรรม 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือ
เพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

  

 

         

ประเมินผลและส่งรายงานผลโครงการ             
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ส่วนที่ 2   การดำเนินงาน 

วิธีดำเนินการจัดโครงการ 
 บรรยายให้ความรู้ และอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อดังนี้   

- บรรยาย เรื่อง การพัฒนา/ปรับปรุง และออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
- ฝึกปฏิบัติ เรื่อง “การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์ผ่านการออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์” 

 
กำหนดการโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับเศรษฐกิจฐานรากและครัวเรือนยากจน คณะวิทยาการจัดการ   
กิจกรรมที่ 1.3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
วันที่ 23 ธันวาคม 2567 

ณ ห้องประชุม เทศบาลตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

เวลา รายละเอียดกิจกรรม 
08.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 

09.00 – 11.00 น. บรรยาย เรื่อง การพัฒนา/ปรับปรุง และออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ 
โดยวิทยากร  อาจารย์วงศ์วรุตม์ อินตะนัย 

11.00 – 12.00 น. ฝึกปฏิบัติ เรื่อง การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์ผ่านการออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 
โดยวิทยากร  กลุ่มที่ 1 อาจารย์วงศ์วรุตม์ อินตะนัย 
                กลุ่มท่ี 2 อาจารย์ ดร.พีรพงษ์ พันธะศรี 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 16.00 น. ฝึกปฏิบัติ เรื่อง การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์ผ่านการออกแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ (ต่อ) 
โดยวิทยากร  กลุ่มที่ 1 อาจารย์วงศ์วรุตม์ อินตะนัย 

            กลุ่มท่ี 2 อาจารย์ ดร.พีรพงษ์ พันธะศรี 

16.00 – 16.30 น. สรุปรายละเอียด ตอบข้อซักถาม และปิดโครงการ 

หมายเหตุ : 1. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เวลา 10.30 – 10.45 น และเวลา 14.30 - 14.45 น. 
  2. กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม    
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ส่วนที่ 3  ผลการประเมินโครงการ 
ผลการประเมิน 

จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมที่ 1.3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 17 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.24 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 11.76  

ผู ้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 46-55 ปี และอายุ 56 ปีขึ ้นไป คิดเป็นร้อยละ 41.18 
รองลงมามีอายุ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.65 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยม/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
35.29 รองลงมาจบการศึกษาระดับประถม คิดเป็นร้อยละ 29.41 และระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
23.53 ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 88.24 ถัดมามีอาชีพค้าขาย และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 
11.76 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 88.24 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท และไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 5.88  

ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

1. ด้านความพึงพอใจ 4.68 
   1.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

1. การประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ 4.53 
2. ความสะดวกในการลงทะเบียน 4.82 
3. การดำเนินงานเป็นระบบและมีข้ันตอนชัดเจน 4.65 
4. รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.71 
5. ความเหมาะสมของวันและระยะเวลาในการอบรม 4.41 

   1.2 ด้านวิทยากร  
1. การเตรียมตัวและความพร้อมของวิทยากร 4.71 
2. การถ่ายทอดของวิทยากร 4.76 
3. สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.47 
4. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.65 
5. การตอบคำถามของวิทยากร 4.88 

   1.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1. ความเหมาะสมของสถานที่ 4.82 
2. ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ 4.71 
3. ความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ์ 4.12 
4. ความเหมาะสมของอาหารกลางวันและอาหารว่าง 4.82 

   1.4 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
1. การบริการของเจ้าหน้าที่ 4.76 
2. การประสานงานของเจ้าหน้าที่โครงการ 4.71 
3. การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.76 
4. การให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ 4.88 
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ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.63 
1. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้  ก่อนการอบรม 3.06 
2. สามารถบอกความหมายและประโยชน์ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ 4.53 
3. สามารถบอกข้อดีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และผลประโยชน์ที่ได้รับได้ 4.88 
4. สามารถอธิบายรายละเอียดได้ 4.47 
5. ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้ หลังการอบรม 4.65 

3. ด้านการนำความรู้ไปใช ้ 4.56 
1. สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ได้ 4.35 
2. สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ / ถ่ายทอดแก่ชุมชนได้ 4.88 
3. สามารถให้คำปรึกษาแก่คนในชุมชนได้ 4.59 
4. มีความม่ันใจและสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ได้ 4.41 

ความสำเร็จของโครงการภาพรวม 4.59 

จุดเด่นของการจัดกิจกรรม 
• ได้ความรู้ และแนวคิดในการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพและมีความ

หลากหลายสามารถนำไปต่อยอดได้ 
• วิทยากรเป็นกันเอง สะดวกสบาย 
• เป็นกิจกรรมทีด่ีมาก 
• วิทยากรสามารถแนะนำแนวทางการสร้างจุดเด่นของแบบสินค้า 
• ได้แบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่สวย ทันสมัยขึ้น 

จุดที่ควรปรับปรุง 
• อยากดูตัวอย่างสินค้าที่มาจากชุมชนอ่ืน เพ่ือได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงสินค้าของตนเอง 
• สถานที ่และสื่ออุปกรณ์ 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงในการจัดกิจกรรม 
• อยากให้มีเวลาเพ่ิมในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
• อยากให้มีการจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรมการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
• ต้องการให้มีบรรจุภัณฑ์ที่สะดุดตามากยิ่งขึ้น 
• ต้องการช่วยปรับปรุงและสร้างอาชีพเพ่ือต่อยอดของกลุ่มวิสาหกิจ 
• แนะนำอาชีพที่สามารถมาประยุกต์มาใช้ในชุมชนให้แต่ละครอบครัวมีรายได้เสริม 
• ต้องการปรับปรุงและสร้างอาชีพเพ่ือต่อยอดงานที่ทำอยู่ 
• ต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
• ปรังปรุงสถานที่ ให้ความรู้ให้มาตรฐานยิ่งขึ้น 



รายงานผลการดำเนินการโครงการบริการวิชาการ ประจำปีงบประมาณ 2568  
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ชื่อโครงการ 

 
ระยะเวลาจัดโครงการ 

จำนวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

(คน) 

การประเมินผล 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

ความรู้ความ
เข้าใจ (%) 

ความพึง
พอใจ 
(%) 

การใช้
ประโยชน์ 

(%) 
แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล ได้รับ ใช้จริง 

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับรายได้ให้กับคนในชุมชนฐานราก  
กิจกรรมที่ กิจกรรมที่ 1.3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑใ์หม่ ของกลุ่มวิสาหกจิชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
กิจกรรมที่ 1.3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ 
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอ
เขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 

23 ธ.ค. 2567 23 ธ.ค. 2567 20 
 

21 
 

80 92.6 80 93.6 80 91.2 50,600 
 

45,022 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1.3.2 อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ใหม่ ของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนตำบลโคกม่วง อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



13 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14 
 

 



ประวัติผู้เขียน 
 

 ชื่อ – นามสกุล    นางสาวรุจินันท์  ชมภูฆัง 

 วัน เดือน ปี เกิด    ๑2  กันยายน  252๘ 

 ตำแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 ที่อยู่ปัจจุบัน    ๙๘/๗๖ ม.๑ ต.ปาเสมัส อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส 

 ที่ทำงานปัจจุบัน    คณะวิทยาการจัดการ  
       มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 ประวัติการศึกษา     
   พ.ศ. 2544   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี 
        วิทยาลัยอาชีวศึกษายะลา 
   พ.ศ. 2547   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ 
        วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 
   พ.ศ. 2549   บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาวิชาการจัดการทั่วไป)  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 ประวัติการทำงาน     
   พ.ศ. 2556 - 2562  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
     (งานพัฒนานักศึกษา และงานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม) 
        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   พ.ศ. 2562 - 2564  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (งานธุรการ และงานพัสดุ) 
        กองพัฒนานักศึกษา สำนักงานอธิการบดี 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
   พ.ศ. 2564 - ปัจจุบัน  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (งานบริการวิชาการ) 
        คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

 
 
 

 


