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สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569  

 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
คณะ  วิทยาการจัดการ 
 

หมวดที่  1   ข้อมูลทั่วไป 
 
1. รหัสและชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร  : 25511641102967 
 ภาษาไทย  : หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
     และการบริการ 
 ภาษาอังกฤษ  :  Bachelor of Management Program in Tourism  
     and Hospitality Business Management 

2.  ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
 ชื่อเต็ม (ภาษาไทย) : การจัดการบัณฑิต (การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ) 
 ชื่อย่อ (ภาษาไทย) : กจ.บ. (การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ) 
 ชื่อเต็ม (ภาษาอังกฤษ) :  Bachelor of Management  
                                         (Tourism and Hospitality Business Management) 
 ชื่อย่อ (ภาษาอังกฤษ) :  B.M. (Tourism and Hospitality Business Management) 

3.  วิชาเอก  
 - 

4.  จำนวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
  ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต 

5.  รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1  รูปแบบ 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี 

 5.2 ประเภทของหลักสูตร 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรีทางวิชาการ  

 5.3  ภาษาที่ใช้ 
   ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

 5.4  การรับเข้าศึกษา 
   รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติที่สามารถใช้ภาษาไทยได้เป็นอย่างดี 
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 5.5  ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
   มีความร่วมมือกับ 

5.5.1 สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกาะหลีเป๊ะ จังหวัดสตูล ได้แก่  
- ไอดีลลิค คอนเซปต์ รีสอร์ท  
- เซเรนดิพิตี้ บีช รีสอร์ท  
- เดอะ คลิป หลีเป๊ะ รีสอร์ท 
- อันดา หลีเป๊ะ รีสอร์ท 
- เม้าเทิร์น รีสอร์ท เกาะหลีเป๊ะ 
- เอพลัส ดีลักซ์ โฮเต็ล 

5.5.2 ภาควิชาการท่องเที่ยว คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
5.5.3 คณะพัฒนาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 5.6  การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา 
   ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว  

6.  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
       หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 เปิดสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2569 
  - ปรับปรุงจากหลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว                      
    หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
   - เริ่มใช้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 
  - ปรับปรุงครั้งสุดท้ายเมื่อปี พ.ศ. 2564 
   ได้พิจารณากลั่นกรองโดยสภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในการประชุม 
              ครั้งที่ 4/2568   เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2568 

    ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในการประชุม 
   ครั้งที ่ 4/2568   เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2568 

7. ความพร้อมในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 หลักสูตรจะได้รับการเผยแพร่ว่าเป็นหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2569 ในปีการศึกษา 2571 (หลังเปิดดำเนินการสอน 2 ปี) 

8.  อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังสำเร็จการศึกษา   
 8.1 ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น 
 8.2 ผู้ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์ พนักงานในธุรกิจนำเที่ยว พนักงานในธุรกิจ
โรงแรมและที่พัก พนักงานในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม พนักงานในธุรกิจสินค้าที่ระลึก พนักงานสายการบิน 
เป็นต้น 
 8.3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ตำรวจท่องเที่ยว ตำรวจตรวจคนเข้าเมือง เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว นักวิชาการการท่องเที่ยว ผู้สอนด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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9.  ชื่อ  นามสกุล  เลขประจำตัวบัตรประชาชน  ตำแหน่ง  และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ลำดับ ชื่อ-สกลุ 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ วิชาเอก/สาขาวิชา 

การสำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปี พ.ศ. 
1 นางสาวเกตวดี  หมดัเด็น อาจารย ์ Ph.D. 

 
M.B.A. 

 
ศศ.บ.  

 
ประกาศนียบตัร 

 

Tourism and Hospitality 
Management 
Tourism and Hospitality 
Management 
ภูมิศาสตร ์
 
Indonesian Language and 
Culture 

Universiti Utara Malaysia 
 
Universiti Utara Malaysia 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
(วิทยาเขตปัตตานี) 
IKIP Budi Utomo Institute, 
Malang, Indonesia 

2560 
 

2555 
 

2551 
2552 

2 นางสาววาสนา ขวัญทองยิ้ม อาจารย ์ ปร.ด. 
 

ศศ.ม. 
บธ.บ. 

 
ศศ.บ. 

 

การจัดการการท่องเที่ยว 
และโรงแรม 
การจัดการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
การจัดการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 
เศรษฐศาสตร์ธรุกิจ  
แขนงวิชาธุรกิจการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัพะเยา 
 
มหาวิทยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
สถาบันราชภฏัพระนคร 

2566 
 

2553 
2559 

 
2546 

3 นางสาวหทัยรัตน์  วัฒนพฤกษ ์ อาจารย ์ ปร.ด. 
ศศ.ม.  
ศศ.ม. 
บธ.บ. 
นศ.บ.  

ประกาศนียบตัร 
วิชาชีพ 

ประกาศนียบตัร 
วิชาชีพ 

การพัฒนาท่ียั่งยืน 
การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
การจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 
การจัดการการท่องเที่ยว 
สิ่งพิมพ์และหนังสือพิมพ์ 
วิชาชีพครู 
 
การท่องเที่ยว 
 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
วิทยาลัยโยนก 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2563 
2545 
2542 
2556 
2538 
2545 

 
2540 
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ลำดับ ชื่อ-สกลุ 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ วิชาเอก/สาขาวิชา 

การสำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปี พ.ศ. 
4 นางธัญวรัตน์ ตันวานิช อาจารย ์ ศศ.ม. 

บธ.บ.  
การจัดการโรงแรมและการท่องเทีย่ว
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยันเรศวร 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

2554 
2552 

5 นางสาวณภสัร์วลัย์  ยินเจริญ อาจารย ์ ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 
ภาษาเพื่อการพัฒนา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2557 
 

2552 
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10.  สถานที่จัดการเรียนการสอน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

11.  เหตุผลและความจำเป็นที่ต้องปรับปรุงหลักสูตร  

 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่โลกกลายเป็นสังคมไร้พรมแดน การเดินทางท่องเที่ยวกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถี
ชีวิตของผู ้คนจากทุกมุมโลก การขยายตัวของอุตสาหกรรมนี้มีผลกระทบต่อหลายภาคส่วน รวมถึง         
การเติบโตของธุรกิจโรงแรม การเดินทาง การจัดการทัวร์ และการบริการต่าง ๆ ซึ่งต้องการบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ การพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและ
การบริการจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโตนี้ หลักสูตร
ดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้และทักษะที่จำเป็นในการทำงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจะมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาและขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมนี้ต่อไป  เนื ่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ       
การบริการถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของหลายประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศไทยที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นแหล่งสร้างรายได้หลักจากต่างชาติ และยังเป็นปัจจัย
สำคัญในการส่งเสริมการจ้างงานในหลายภาคส่วน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร การขนส่ง และธุรกิจท่องเที่ยว
อื่น ๆ การพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องทำให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ ซ่ึงปัจจุบันนักท่องเที่ยวมักจะมองหา
ประสบการณ์ที่มีความหลากหลายและไม่เหมือนใคร จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการเข้าถึง
ข้อมูลที่ง่ายขึ้น พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม นักท่องเที่ยวไม่เพียงแต่ต้องการ
สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม แต่ยังต้องการประสบการณ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์และยั่งยืน หลายคนให้ความสำคัญ
กับการท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที ่ยวที ่ไม่ทำลายสิ ่งแวดล้อม  ดังนั ้น หลักสูตรการจัดการ         
การท่องเที่ยวและการบริการต้องพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยว
ได้ เช่น การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวที่เน้นประสบการณ์ส่วนตัว หรือการท่องเที่ยว
ที่มีความยั่งยืน โดยการเรียนรู้เกี ่ยวกับการบริหารจัดการที่สามารถคำนึงถึงทั้งผลกำไรและการรักษา
ทร ัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ ่น  การจ ัดการการท่องเที ่ยวที ่ ไม่ ส ่งผลกระทบด้านลบ                  
ต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้แนวคิดการพัฒนา     
ที่ยั่งยืนจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งแนวคิดนี้ได้กำหนดอยู่ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เป้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้บุคลากร  มีทักษะใน    
การบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที ่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งในด้านการวางแผนการท่องเที ่ยว     
การตลาดท่องเที่ยว การบริหารจัดการบริการลูกค้า และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน  ตามเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป้าหมายที่ 4, 14 และ 15 ควบคู่กับ
การรักษาความสมดุลระหว่างการอนุร ักษ์และการใช้ประโยชน์จากฐานทรัพยากรธรรมชาติและ          
ความหลากหลายทางชีวภาพ สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจ      
สีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-
2580) ในประเด็นที ่ 18 และ 23 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 13 ด้านการพัฒนา       
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ทุนทรัพยากรมนุษย์เชิงคุณภาพ หมุดหมายที่ 12 เพื่อให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น
ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามหลักปรัชญาของวิศวกร
สังคมใต้ร่มราชภัฏ และหลักสูตรมีแนวคิดพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง Outcome-Based 
Education (OBE) การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) จึงมาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
หลัก หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการจึงมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
จากการท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ไม่ทำลายธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น  การพัฒนา
หลักสูตรที่สอดคล้องกับ SDGs จะช่วยให้สามารถฝึกฝนบุคคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชนท้องถิ่น โดยไม่ละเลยความยั่งยืนทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ จะช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถในการปรับตัวและ
มีทักษะที่จำเป็นในการจัดการการท่องเที่ยวที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในอนาคต 
การเตรียมความพร้อมบุคลากรที่มีความสามารถในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว จะช่วยส่งเสริมการสร้างงาน
ในท้องถิ่น และเสริมสร้างการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน หลักสูตรที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นจาก
การท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่สำคัญและมีความจำเป็นในการตอบโจทย์เศรษฐกิจ ในปัจจุบัน การปรับปรุง
หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ เกิดขึ้นเพื่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและ    
การเติบโตที่รวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในปัจจุบัน ซึ่งกลายเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สำคัญที่สุด   
ในเศรษฐกิจโลกและ ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยที่เป็นจุดหมายท่องเที ่ยวสำคัญของโลกจึง
ต้องการบุคลากรที่มีความรู้และทักษะในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างครบวงจร เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่
มีคุณค่าให้กับนักท่องเที่ยว รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ การปรับปรุงหลักสูตร
จึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการทำธุรกิจท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้าน    
การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ โดยเน้นการเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที ่ยวในยุคดิจิทัลที ่เปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการจอง           
การเดินทางและที่พัก การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ลูกค้าเพื่อปรับกลยุทธ์การตลาดให้มีประสิทธิภาพ   
การพัฒนาธุรกิจให้ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะทำ
ให้ธุรกิจท่องเที่ยวสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในอนาคต และสอดคล้องกับแนวทางท่ีต้องการพัฒนาบัณฑิต
ให้มีทักษะการจัดการธุรกิจและการบริการที ่ครบถ้วน สามารถทำงานในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวที่มี         
การแข่งขันสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากการสํารวจความต้องการและความคาดหวังของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื ่อกำหนดผลลัพธ์       
การเรียนรู้ระดับหลักสูตร ทั้งจากการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และการระดมความคิดเห็น แสดงถึง
ความต้องการบัณฑิตสาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการที่ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรม
และหลักจรรยาบรรณทางวิชาการ พร้อมเรียนรู้ มีทักษะการทำงานร่วมกันเป็นทีม และมีจิตสาธารณะ    
มากที่สุด รองลงมาคือพ้ืนฐานความรู้ทางการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการและทักษะเฉพาะทาง 
ทั้งนี้นักศึกษาควรมีทักษะและมีจิตบริการในการเป็นผู้ให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อพัฒนางานจากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ การปรับปรุง
หลักสูตรให้ตอบสนองผู้ใช้บัณฑิตจึงมีความจำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อผลิตกำลังคนที ่มี
คุณภาพในการพัฒนาประเทศ 
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12.  ความเกี่ยวข้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ของมหาวิทยาลัย 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  มีการกำหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ปรัชญาการศึกษา และอัตลักษณ์ ดังนี้ 
  วิสัยทัศน์ : “มหาวิทยาลัยชั้นนำเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน” 
  พันธกิจ : 
  1. วิจัยและสร้างนวัตกรรม บริการวิชาการ และถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
              อย่างยั่งยืน 
  2. ผลิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานของวิชาชีพครู 
  3. จัดการศึกษาท่ีหลากหลาย ผลิตบัณฑิต และพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้มีคุณภาพ 
  4. อนุรักษ์ สืบสาน ส่งเสริม สร้างสรรค์ เผยแพร่และทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
  5. พัฒนาระบบบริหารจัดการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพ่ือเข้าสู่สากล 
   
 ปรัชญาการศึกษา : “ใฝ่รู้ สู้งาน เท่าทันเทคโนโลยี มีคุณธรรมและจริยธรรม” 
 อัตลักษณ์ : “เป็นคนดี มีทักษะชีวิต มีจิตสาธารณะ” 
 หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ได้พัฒนาหลักสูตร        
ที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในการพัฒนากำลังคนเพื่อช่วยพัฒนาท้องถิ่ น       
อย่างยั่งยืน เนื่องจากหลักสูตรดังกล่าวไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการให้ความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการเท่านั้น แต่ยังช่วยพัฒนาและส่งเสริมท้องถิ่นผ่านการฝึกอบรม
บุคลากรที่มีคุณภาพ และการนำเอาความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท้องถิ่นอย่างยั่ งยืน     
การเรียนการสอนในหลักสูตรนี้จะเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น พร้อมกับ   
การจัดการท่องเที่ยวที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมในรายวิชา เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยว
เฉพาะทาง นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน การประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว การวางแผนการท่องเที่ยวยั่งยืน การท่องเที่ยวทางทะเลอย่างยั่งยืน และ
นันทนาการและการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์  และยังมีการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร          
ในท้องถิ ่นอย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาความรู ้เหล่านี ้ในหลักสูตรจะช่วยให้ท้องถิ ่นสามารถใช้         
แหล่งทรัพยากรที ่มีอยู่ในการสร้างรายได้โดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และช่วยรักษาความหลากหลาย       
ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการสามารถสร้างบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวในท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการสร้างงานและ
รายได้ในชุมชนท้องถิ่นได้ การฝึกอบรมบุคลากรที่สามารถจัดการธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ     
จะทำให้ท้องถิ ่นมีการพัฒนาเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวในระยะยาว ซึ ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัยที่ต้องการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การพัฒนาทักษะในการบริการท่องเที่ยวในท้องถิ่น       
จะช่วยให้ชุมชนสามารถสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและดึงดูดนักท่องเที่ยวได้  นอกจากนี้ หลักสูตรนี้
ยังส่งเสริมการวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในท้องถิ ่น ซึ ่งจะช่วยขับเคลื่อน         
การพัฒนาท้องถิ ่นอย่างยั ่งย ืนทั ้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ ่งแวดล้อม  หลักสูตรการจัดการ            
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการมุ่งเน้นการพัฒนาบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นใน  
การทำงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว บัณฑิตที่จบการศึกษาจากหลักสูตรนี้
จะมีความรู้ในด้านการบริหารจัดการ การวางแผนธุรกิจ การตลาดการท่องเที่ยว และการบริการลูกค้า    
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ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นทักษะที่สำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจท่องเที่ยวในท้องถิ่น ให้มีความสามารถใน
การแข่งขันและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ หลักสูตรยัง
ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพ ซึ่งจะสามารถนำความรู้ที ่ได้รั บไปใช้ในการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  การพัฒนาหลักสูตรในลักษณะนี้จะช่วย
เชื่อมโยงท้องถิ่นกับตลาดการท่องเที่ยวสากล และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ท้องถิ่นเป็นสากล 

13.  ความสัมพันธ์ (ถ้ามี) กับหลักสูตรอ่ืนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
  13.1  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปิดสอนโดยคณะ/หลักสูตรอื่น 
     13.1.1  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 24 หนว่ยกิต มี 5 กลุม่วิชา ได้แก่ 
    1) กลุ่มสาระท่ี 1 การคิดและการแก้ปัญหา ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
    2) กลุ่มสาระท่ี 2 การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
     3) กลุ่มสาระท่ี 3 การสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต  
    4) กลุ่มสาระท่ี 4 การใช้เทคโนโลยี ไม่น้อยกว่า     3 หน่วยกิต 
     5) กลุ่มสาระท่ี 5 การเป็นผู้ประกอบการและการบริหารเงิน  
                    ไม่น้อยกว่า      3  หน่วยกิต 

13.1.2 หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกวา                                 6        หนว่ยกิต  
   
   13.2  กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ที่เปิดสอนให้หลักสูตรอื่นต้องมาเรียน 
    นักศ ึกษาในหลักส ูตร อ่ืน ๆ ท ุกหล ักส ูตรท ี ่ต ้องการได้ รับความรู้ เกี่ยวกับการจัดการ             
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ สามารถเลือกเรียนรายวิชาที่ระบุในหลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชา      
การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการได้ตามความต้องการ  
 
 13.3  การบริหารจัดการ  

อาจารย์ผู้ร ับผิดชอบหลักสูตรต้องประสานงานรายวิชาทุกรายวิชากับอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาในการพิจารณารายวิชาด้านเนื ้อหาสาระ การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล           
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี   
พ.ศ. 2565 
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หมวดที ่ 2  ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร 
 
1.   ปรัชญา  ความสำคัญ  และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 1.1 ปรัชญาของหลักสูตร  
  บัณฑิตการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัล มั่นหมายในความรู้
และทักษะปฏิบัติ เด่นชัดในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 1.2  ความสำคัญของหลักสูตร 
  ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์      
ซึ่งดึงดูดนักท่องเทีย่วจากทัว่โลกเข้ามาเยี่ยมชมทุกปี โดยมีจุดเด่นในด้านการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวทางทะเล ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติและภายในประเทศ โดยหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการจะช่วยสร้างบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี ่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
การเรียนรู้เกี ่ยวกับการวางแผนการท่องเที่ยว การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาบริการ
ทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซ่ึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ    
เป็นอย่างยิ่ง ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) เป้าหมายที่ 4 
: สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส       
ในการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต หลักสูตรการจัดการการท่องเที ่ยวและการบริการมีความสำคัญอย่างยิ่ง             
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
  การปรับปรุงหลักสูตรนี ้จึงมีความสำคัญในการเตรียมบุคลากรที ่มีความรู ้ ความสามารถ       
และทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการและการเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย บุคลากรที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้จะสามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการที่หลากหลายของตลาดท่องเที่ยวในประเทศและระดับสากล ซึ่งเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจ
ที ่สำคัญและมีบทบาทในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจของประเทศ หลักสูตรนี ้ย ังช่วยเสริมสร้างทักษะ            
ในการบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเที่ยว     
จะช่ วยยกระดับค ุณภาพการบริ การ ด้านการท่องเที่ ยว  นอกจากนี้  การใช้ เทคโนโลยี ดิจิ ทัล                       
ในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยว และการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ก็จะช่วยให้ธุรกิจท่องเที ่ยวใน    
ประเทศไทยสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก อีกทั ้งการพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเที ่ยวและ       
การบริการยังสามารถสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยการเน้นการท่องเที่ยวที่
ร ักษาทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ ่น ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างเสริมคุณค่าของ           
การท่องเที่ยวในระยะยาว การสอนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ในหลักสูตรจะช่วยให้บุคลากรสามารถนำความรู้ไปใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ทำลาย
สิ่งแวดล้อมและสามารถสร้างประโยชน์ให้กับท้องถิ่นได้  นอกจากนี้ หลักสูตรนี้ยังช่วยสร้างโอกาสใน      
การพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นที่สามารถดำเนินธุรกิจท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง โดยการให้ความรู้ในการวางแผน
ธุรกิจ การตลาด และการบริหารจัดการการบริการจะช่วยให้ผู ้ประกอบการท้องถิ ่นสามารถพัฒนา       
แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นอย่างยั่งยืน การฝึกอบรมบุคลากรในท้องถิ่นให้มี
ทักษะในการให้บริการที่มีคุณภาพ จะช่วยยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวในท้องถิ ่น และช่วยสร้าง        
การจ้างงานที่ดี หลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการจึงมีความสำคัญต่ออุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ในการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว    
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การบริการที่มีคุณภาพ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และการพัฒนาท้องถิ่นให้สามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวระดับสากลได้ โดยการเตรียมความพร้อมใน ทุกมิติทั้งในด้านการตลาด การบริการ
ลูกค้า การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น 

1.3  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร   
1.3.1 ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ        

ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
ธุรกิจบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3.2 ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การทำงานร่วมกันเป็นทีม และแก้ไข
ปัญหาในด้านการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

  1.3.3    ผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และสามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือ  
   สนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

1.3.4    ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดี 
 ให้กับนักท่องเที่ยว 
 

2.  แผนพัฒนา/ปรับปรุง   
แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 

1. การพัฒนาหลักสูตร 
1.1  พัฒนาหลักสูตร 4 ปี 
1.2  ปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตร
 เป็นหลักสูตรการศึกษาที ่มุ่ง
 ผลลัพธ์การเรียนรู ้ (OBE) ให้
 สอดคล้องกับสถานการณ์และ
 ตอบสนองต่อความต้องการของ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.3  ปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐาน
 คุณภาพหลักสูตรและ มาตรฐาน
 คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
1.4  ปรับปรุงรายวิชา และออกแบบ

 เป ็นช ุดว ิชารองรับหลักสูตร  
 ระยะสั้น 

 
1.1  ลดจำนวนหน ่วยก ิต เน้น
 ความรู้เฉพาะด้านและทักษะ
 ปฏิบัติงาน 
1.2  ติดตามความเปลี ่ยนแปลง
 แ ล ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
 หน่วยงาน ท ั ้ งภาคร ัฐและ
 เอกชน ทั้งในด้านคุณสมบัติ
 ของบัณฑิต เพื ่อการทำงาน
 และการพัฒนาโจทย์ว ิจ ัยที่
 สอดคล ้องก ับสถานการณ์
 ปัจจุบัน 
1.3  สำรวจความต ้ องการของ      
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลลัพธ์ 
 การเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือนำไปใช้
 ในการพัฒนาและปร ับปรุง
 หลักสูตร 
1.4  จัดประชุมหลักสูตรอย่าง
 สม่ำเสมอเพื ่อติดตามการ
 ดําเนินงาน 
1.5  ประเมินหลักสูตรตามรอบปี
 การศึกษา 

 
1.1  เอกสารหลักสูตรปรับปรุง
 ที่มีจำนวนหน่วยกิตลดลง
 ไม่น้อยกว่า 125 หน่วยกิต 
1.2  ผลการว ิจ ัยหล ักส ูตร     
 1 เรื่อง 
1.3  ผลการประเม ิ นความ      
 พึงพอใจในการใช้บัณฑิต
 ของสถานประกอบการไม่
 น้อยกว่า 4 
1.4  ร าย ง านผลคว าม พึ ง
 พอใจของบัณฑิตต่อการ
 มีงานทำ ไม่น้อยกว่า 4 
1.5  รายงานการประชุม 
1.6  รายงานผลการประเมิน
 หลักสูตรตามรอบปีที่มี
 ผลประเมินไม่น้อยกว่า 
 3.5 
1.7  พัฒนาชุดวิชาอย่างน้อย 
 3 ชุดวิชา 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
2.  พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
2.1  ประชุมพิจารณารายละเอียด
 ของรายว ิชาให ้ เป ็นไปตาม
 มาตรฐานค ุณว ุฒ ิระด ับอ ุดม 
 ศึกษา พ.ศ. 2565 
2.2  ส่งเสริมการเรียนการสอนที่
 เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (active 
 learning) เพื่อพัฒนาทักษะใน
 ศตวรรษท่ี 21 
2.3  ปรับปรุงการวัดและประเมินผล 
 

 
2.1 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอก
 ห้องเรียน เพื ่อพัฒนาทักษะ   
 การเรียนรู้ทั้ง 4 ด้านตามกรอบ
 มาตรฐานคุณภาพหลักส ูตร
 และมาตรฐานคุณว ุฒิ ระดับ 
 อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
2.2  ต ิดตามประเม ินค ุณภาพ
 หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
2.3  กำหนดให้มีร ูปแบบการวัด
 และประเมินผลที่หลากหลาย
 สอดคล้องกับการจัดการเรียน
 การสอน 
2.4  กำหนดให ้ม ีการทวนสอบ
 กระบวนการจ ัดการเร ียน    
 การสอน 

 
2.1  ผลการประเมินกิจกรรม
 เ ส ร ิ ม ห ล ั ก ส ู ต ร ข อ ง
 ผู้เรียน ไม่น้อยกว่า 4 
2.2 มีรายวิชาที ่เป็น active 
 learning อย่างน้อย 70% 
2.3  ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง
 รายวิชาที ่ ระบุ เกณฑ์
 การวัดและประเมินผล 
2.4 มีคำสั่งแต่งตั้งกรรมการ
 ทวนสอบ 
 

3. พัฒนากำลังคน 
3.1 พัฒนาอาจารย์  
3.2 พัฒนาบุคลากร 
3.3 พัฒนานักศึกษา 

 
3.1  จัดทำแผนอัตรากำลังอาจารย์
 และแผนพัฒนาตนเอง 
3.2  ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์
 พัฒนาตนเองโดยทำผลงาน 
 วิจ ัย ตำแหน่งทางวิชาการ
 หรือคุณวุฒิ หรืออบรมทักษะ
 เฉพาะด้าน 
3.3  ส่งเสริมให้บ ุคลากรพัฒนา    
 ตนเอง 
3.4  ส ่ ง เ ส ร ิ ม ให ้ น ั กศ ึ กษา ได้
 นำเสนอผลงานว ิจ ัย และ
 ตีพิมพ์ผลงานวิจัย 
 

 
3.1  มีอาจารย์ผู้สอนตรงตาม
 วุฒิการศึกษาและความ
 เชี่ยวชาญ  
3.2  อาจารย ์ม ีผลงานว ิจัย
 อย่างน้อย 2 คน/ปี 
3.3  อาจารย์เข้าสู่กระบวนการ 
 ขอตำแหน่งทางวิชาการ
 หรือคุณวุฒิสูงขึ้น 1 คน/ป ี
3.4  อาจารย์และบุคลากรได้ 
 พัฒนาทักษะเฉพาะด้าน 
 อย่างน้อย 4 คน/ปี 
3.5  น ักศ ึกษาได ้นำ เสนอ
 ผลงานวิจัย หรือตีพิมพ์
 ผลงานวิจัย อย่างน้อย  
 1 เรื่อง/ปี 
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แผนการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
4. พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
   4.1  การจัดหาครุภัณฑ์ 
   4.2 ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
 

 
4.1  จัดทำแผนการจัดหาครุภัณฑ์
 จากข ้อม ูลการ ใช ้ ง านทั้ ง    
 ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อ น แ ล ะ      
 การวิจัย 
4.2  บันทึกสถิต ิการใช้งานและ
 ความต้องการใช้งานห้องเรียน 
 /ห ้องปฏ ิบ ัต ิ ก ารท ุ กภาค
 การศึกษา 
4.3  จัดทำคำขอตั ้งงบประมาณ
 จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
 ให้เพียงพอและพร้อมใช้งาน 

 
4.1  รายงานผลความพึงพอใจ 
 ของผู้ใช้งานต่อสิ่งสนับสนุน   
 การเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 4 
4.2  ได้รับการจัดสรรงบประมาณ  
 เพื ่อจัดหาสิ ่งสนับสนุน
 การเรียนรู้และซ่อมบำรุง
 ทุกปี ไม่น้อยกว่า 70% 
 จากยอดที่เสนอขอ 
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หมวดที่  3  ระบบการจัดการศึกษา  การดำเนินการ  และโครงสร้างของหลักสูตร 
 

1.  ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1  ระบบ 
  ระบบทวิภาค โดยหนึ่งปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ หนึ่งภาคการศึกษาปกตมิี
ระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์  

 1.2  การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
  มีการจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อนสามารถจัดได้โดยให้อยู่ในดุลยพินิจของกรรมการ
หลักสูตร โดยหนึ่งภาคการศึกษามีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ 

 1.3  การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค 
  ไม่มี 

 2.  การดำเนินการหลักสูตร 
 2.1  วัน-เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน 
   นักศึกษาภาคปกติ เรียนวันจันทร์ - ศุกร์ 
   ภาคการศึกษาที่ 1 เดือนกรกฎาคม - พฤศจิกายน 
   ภาคการศึกษาที่ 2 เดือนธันวาคม - มีนาคม 
   ภาคฤดูร้อน  เดือนเมษายน - มิถุนายน 

 2.2  คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
  2.2.1 สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
  2.2.2 มีคุณสมบัติอื ่นครบถ้วนตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566  
 
 2.3  ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า  / 2.4  กลยุทธ์ในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 

2.3  ปัญหาของนักศึกษาแรกเข้า 2.4 กลยุทธ์ในการดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา 
2.3.1  นักศึกษาแรกเข้ามีความรู้พื้นฐานในระดับที่
 แตกต่างกัน 
2.3.2  การปรับตัวในการเร ียนระดับอุดมศึกษา      
 การจัดการเวลาทั้งกิจกรรมการเรียนในห้อง 
 กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมของ
 มหาวิทยาลัย 
2.3.3  นักศ ึกษาแรกเข ้าต ิดส ื ่อส ังคมออนไลน์     
 สมาธิสั้น การคิดวิเคราะห์น้อยลง 
2.3.4  ขาดทักษะการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์
 พ้ืนฐาน เช่น ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ 

2.4.1 จัดทำโครงการเตรียมความพร้อมและสอนปรับ
 พื้นฐาน และจัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษา  
 ปี 1 
2.4.2 แต่งตั ้งอาจารย์ที ่ปร ึกษาเพื ่อให้คำแนะนำ     
 ทั้งการเรียนและการปรับตัว 
2.4.3 จัดกิจกรรมเสริมสร้างการคิดว ิเคราะห์ใน     
 ช ั ้ น เร ี ยน เช ่น  กรณ ีศ ึ กษา  ป ัญหาด ้ าน           
 การท่องเที่ยวและการบริการ 
2.4.4 จัดให ้ม ีรายวิชาที ่เก ี ่ยวข ้องกับการใช้งาน
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 2.5  แผนการรับนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระยะ  5 ปี 

ระดับชั้นปี 
จำนวนนักศึกษาแต่ละปีการศึกษา 

2569 2570 2571 2572 2573 
ชั้นปีที่ 1 120 120 120 120 120 
ชั้นปีที่ 2  120 120 120 120 
ชั้นปีที่ 3   120 120 120 
ชั้นปีที่ 4    120 120 

รวม 120 240 360 480 480 
จำนวนนักศึกษา 

คาดว่าสำเร็จการศึกษา 
- - - 120 120 

 
 2.6  งบประมาณตามแผน  
  2.6.1  ประมาณการรายรับ 
   2.6.1.1 ใช้งบประมาณเงินรายได้และรายจ่ายของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
รายละเอียดดังนี้ 

รายละเอียดรายรับ ปีงบประมาณ (บาท) 
2569 2570 2571 2572 2573 

1. งบอุดหนุนจากรัฐบาล  96,000.00 192,000.00 288,000.00 336,000.00 336,000.00 
2. ค่าธรรมเนียมการศึกษาเหมาจ่าย 2,220,000.00 4,440,000.00 6,660,000.00 7,770,000.00 7,770,000.00 

รวมรายรับ 2,316,000.00 4,632,000.00 6,948,000.00 8,106,000.00 8,106,000.00 
 

   2.6.1.2 ค่าธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจ่ายตลอดหลักสูตรต่อนักศึกษาหนึ่งรุ่น      
รวมตลอดหลักสูตร 7,770,000.00 บาท ประมาณการค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อปี เป็นเงิน 18,500.00 บาท 
  
             2.6.2  ประมาณการรายจ่าย  

รายละเอียด
รายจ่าย 

ปีงบประมาณ  (บาท) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 ปี 2572 ปี 2573 

งบบุคลากร 1,096,000.00 1,139,900.00 1,185,400.00 1,232,800.00 1,282,200.00 
งบดำเนินการ - - 95,000.00 95,000.00 95,000.00 
 - ค่าตอบแทน - - - - - 
 - ค่าใช้สอย - - 95,000.00 95,000.00 95,000.00 
 - ค่าวัสด ุ - - - - - 
งบลงทุน - - - - - 
 - ค่าครุภณัฑ ์ - - - - - 
 รวมรายจ่าย 1,096,000.00 1,139,900.00 1,280,400.00 1,327,800.00 1,377,200.00 
รายรับคงเหลือ 1,220,000.00 3,492,100.00 5,667,600.00 6,778,200.00 6,728,800.00 
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 2.7 วิธีการจัดการศึกษา  
    แบบชั้นเรียน 
    แบบทางไกลผ่านสื่อสิ่งพิมพ์เป็นหลัก  
    แบบทางไกลผ่านสื่อแพร่ภาพและเสียงเป็นสื่อหลัก  
    แบบทางไกลทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อหลัก (E-learning) 
    แบบทางไกลทางอินเทอร์เน็ต  
    อ่ืน ๆ (ระบุ)        
  2.8  การเทียบโอนหน่วยกิต  รายวิชา  และการลงทะเบียนเรียนข้ามมหาวิทยาลัย   
 เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์การเทียบโอนหน่วยกิตและ 
ผลการเรียน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2567  

 
3.  หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 3.1 หลักสูตร 
  3.1.1  จำนวนหน่วยกิต  รวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า    125  หน่วยกิต 
  3.1.2  โครงสร้างหลักสูตร     
    1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า    24       หน่วยกิต 
    1.1) กลุ่มสาระที่ 1 การคิดและการแก้ปัญหา ไม่น้อยกว่า     6 หน่วยกิต 
      บังคับเรียน          3 หน่วยกิต 
      เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า        3 หน่วยกิต 
    1.2) กลุ่มสาระที่ 2 การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ไม่น้อยกว่า    6 หน่วยกิต 
      บังคับเรียน        3 หน่วยกิต 
      เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า        3 หน่วยกิต 
     1.3) กลุ่มสาระที่ 3 การสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
      บังคับเรียน        3 หน่วยกิต 
      เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า        3 หน่วยกิต   
    1.4) กลุ่มสาระที่ 4 การใช้เทคโนโลยี  ไม่น้อยกว่า      3 หน่วยกิต 
      เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า        3 หน่วยกิต 
     1.5)  กลุ่มสาระที่ 5 การเป็นผู้ประกอบการและการบริหารเงิน  
     ไม่น้อยกว่า         3 หน่วยกิต 
      เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า        3 หน่วยกิต 
   2)  หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า     95 หน่วยกิต 
    2.1)  กลุ่มวิชาพื้นฐานพื้นฐานธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 27 หน่วยกิต 
    2.2)  กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน   ไม่น้อยกว่า    60 หน่วยกิต 
     2.2.1 วิชาเฉพาะด้านบังคับ  ไม่น้อยกว่า    30 หน่วยกิต 
     2.2.2 วิชาเฉพาะด้านเลือก  ไม่น้อยกว่า    30 หน่วยกิต 
             (1) ความสนใจเฉพาะ  ไม่น้อยกว่า    18 หน่วยกิต 
                                                                      (2) ภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ ไม่น้อยกว่า    12 หน่วยกิต 

    2.3) กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ      8 หน่วยกิต 
   3)  หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า       6 หน่วยกิต 
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  3.1.3 รายวิชา 
   1)  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า 24   หน่วยกิต 
    1.1)  กลุ่มสาระที่ 1 การคิดและการแก้ปัญหา ไม่น้อยกว่า    6 หน่วยกิต 
      บังคับเรียน   3 หน่วยกิต 
    GEN1101  ฉลาดคิด   3(3-0-6) 
      Smart Thinking 
     เลือกเรียนจากวิชาต่อไปนี้ ไม่น้อยกว่า   3 หน่วยกิต 
   GEN1102  ศาสตร์พระราชาเพ่ือการบูรณาการท่ียั่งยืน   3(3-0-6) 
      King's Philosophy for Sustainable Integration 
   GEN1103  วิศวกรสังคมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น   3(2-2-5) 
      Social Engineer for Local Development 
    1.2) กลุ่มสาระที่ 2 การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต  
      บังคับเรียน   3 หน่วยกิต 
    GEN1201  รู้ทันสุขภาพ   3(2-2-5) 
       Health Literacy 
      เลือกเรียนจากวิชาต่อไปนี้ ไม่น้อยกว่า    3 หน่วยกิต 
    GEN1202   พลเมืองจิตสาธารณะ   3(3-0-6) 
      Public Minded Citizens 
   GEN1203  พลเมืองโลก   3(3-0-6) 
      Global Citizens 
   GEN1204  วิถีชีวิตที่ยั่งยืน      3(3-0-6) 
      Sustainable Lifestyles 
   GEN1205  ใส่ใจภัยพิบัติในโลกสมัยใหม่   3(3-0-6) 
      Disaster Intentions in the Modern World 
   GEN1206  งานช่างในชีวิตประจำวัน   3(2-2-5) 
      Engineering Work in Daily Life  
   GEN1207  เสน่ห์สงขลา   3(3-0-6) 
      Songkhla Charm 
   GEN1208  สมาธิเพ่ือพัฒนาชีวิต   3(3-0-6) 
       Meditation for Life Development 

    1.3) กลุ่มสาระที่ 3 การสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต 
      บังคับเรียน    3  หน่วยกิต 
   GEN1301  ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในบริบทสากล   3(3-0-6) 
       Communicative English in Global Context 
      เลือกเรียนจากวิชาต่อไปนี้ ไม่น้อยกว่า   3 หน่วยกิต  
   GEN1302  ภาษาอังกฤษในบริบทการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ   3(3-0-6) 
       Effective English in Professional Contexts 
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   GEN1303  ศิลปะการใช้ภาษาไทย   3(3-0-6) 
      Arts of Using Thai Language 
   GEN1304  ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร   3(3-0-6) 
      Chinese for Communication 
   GEN1305  ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสาร   3(3-0-6) 
      Japanese for Communication 
   GEN1306  ภาษามาเลย์เพ่ือการสื่อสาร   3(3-0-6) 
      Malay for Communication 
   GEN1307  ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือการสื่อสาร   3(3-0-6) 
       Indonesian for Communication 

        1.4) กลุ่มสาระที่ 4 การใช้เทคโนโลยี ไม่น้อยกว่า     3 หน่วยกิต 
      เลือกเรียนจากวิชาต่อไปนี้ ไม่น้อยกว่า    3  หน่วยกิต 
    GEN1401  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อชีวิตวิถีใหม่    3(2-2-5) 
       Digital Technology for New Normal Lifestyle 
    GEN1402  ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์   3(3-0-6) 
       Cyber Security  
    GEN1403   สารสนเทศดิจิทัล    3(3-0-6) 
      Digital Information 
    1.5) กลุ่มสาระที่ 5 การเป็นผู้ประกอบการและการบริหารเงิน  
      ไม่น้อยกว่า     3 หน่วยกิต 
     เลือกเรียนจากวิชาต่อไปนี้ ไม่น้อยกว่า    3 หน่วยกิต 
    GEN1501  การประกอบการยุคดิจิทัล   3(3-0-6) 
       Entrepreneurship in the Digital Era 
    GEN1502  การเงินยุคดิจิทัล    3(3-0-6) 
       Finance in the digital Era 
 
   2) หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า  95 หน่วยกิต 
    2.1)  กลุ่มวิชาพื้นฐานพื้นฐานธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  27 หน่วยกิต 

3621104 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริการ            3(3-0-6) 
           Knowledge of Tourism and Hospitality  

3621105  เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว                            3(2-2-5) 
       Digital Technology for Tourism Business 
   3621106    ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว             3(3-0-6) 
     และการบริการ  
                                   Human Resource for Tourism and Hospitality Business 

        3621107     จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเที่ยว     3(3-0-6) 
   Tourism Service Psychology and Quality 
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3622107     การบัญชีเพ่ือธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ            3(3-0-6) 
 Accounting for Tourism and Hospitality Business 
3622108 การประกอบการเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว     3(2-2-5) 

       Entrepreneurship for Tourism Industry 
3622206     การจัดการธุรกิจนำเที่ยว        3(2-2-5) 

    Tour Operator Management 
3623121  การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ    3(3-0-6) 

 Strategic Management for Tourism  
 and Hospitality Business 

3623122     นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน     3(2-2-5) 
 Community-based Tourism Innovation  

    

    2.2)  กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน ไม่น้อยกว่า    60  หน่วยกิต
            2.2.1 วิชาเฉพาะด้านบังคับ    30 หน่วยกิต 
   3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
     Tourism Geography 
   3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืองานบริการ  3(2-2-5) 
     Personality Development for Hospitality  
   3621206 การจัดการโรงแรมและท่ีพัก  3(2-2-5) 
     Hotel and Accommodation Management 
   3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  3(2-2-5) 
      Tourist Behavior and Cross-cultural Communication 
   3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(3-0-6) 
     Marketing for Tourism and Hospitality Business 
   3622208 โลจิสติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 
       Logistics for Tourism and Hospitality Business 
   3623210 การวิจัยเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 
     Research for Tourism and Hospitality Business 
   3623211 งานมัคคุเทศก์  3(2-2-5) 
     Tour Guide Principle 
   3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพ่ือการท่องเที่ยว  3(3-0-6) 
     และการบริการ 
         Professional Ethics and Laws for Tourism  

    and Hospitality  
   3623213 สัมมนาธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 
      Tourism and Hospitality Business Seminar 
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     2.2.2 วิชาเฉพาะด้านเลือก      30 หน่วยกิต 
      1) ความสนใจเฉพาะ ไม่น้อยกว่า      18 หน่วยกิต 
          - บังคับเรียน          9 หน่วยกิต 
   3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  3(2-2-5) 
       Sustainable Tourism Development Planning  
   3623302 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการผู้สูงอายุ  3(2-2-5) 
     Tourism Business and Elderly Care Services  
                                   Management 
   3623303 ภาษามลายูเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 
     Bahasa Melayu for Tourism and Hospitality Business 
 

      - เลือกเรียน ไม่น้อยกว่า      9 หน่วยกิต  
        ให้เลือกเรียนจากโมดูลใดโมดูลหนึ่งเพียงโมดูลเดียว ต่อไปนี้  
     
      โมดูล 1 การท่องเที่ยว 
   3622407 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย  3(2-2-5) 
     Adventure Tourism 
   3622408 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  3(2-2-5) 
       Agricultural Tourism Management  
   3622409 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  3(2-2-5) 
     Cultural Tourism Management 
   3623410 การท่องเที่ยวทางทะเลอย่างยั่งยืน  3(2-2-5) 
       Sustainable Marine Tourism 
   3623411 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ  3(2-2-5) 
     Health Tourism Management and Health Care Elderly 
   3623412 นันทนาการและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  3(2-2-5) 
       Recreation and Creative Tourism 
   3623413 การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม  3(2-2-5) 
       Niche Tourism  
                   3623414    การท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา     3(2-2-5) 
 Songkhla Old Town Tourism 
   3623415 การขนส่งทางบกเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
     Land Transportation for Tourism Business 
   3623416 การขนส่งทางน้ำเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว  3(2-2-5) 
       Maritime Transportation for Tourism Business   
   3623417 อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น  3(2-2-5) 
       Introduction to Aviation Industry 
   3623418 ธุรกิจสายการบิน  3(2-2-5) 
     Airline Business 
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   3623419 การบริการภาคพ้ืน  3(2-2-5) 
 Ground Service Operations 
       
      โมดูล 2 การบริการธุรกิจโรงแรม  
   3622505 การจัดการงานแม่บ้าน  3(2-2-5) 
     Housekeeping Management 
   3622506 ศิลปะการให้บริการ  3(2-2-5) 
       Art of Service 
   3622507 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  3(2-2-5) 
       Food and Beverage Management 
   3623507 การจัดการบริการส่วนหน้า  3(2-2-5) 
       Front Office Management 
   3623508 ศิลปะการออกแบบอาหารและเครื่องดื่ม     3(2-2-5) 
       Art of Food and Beverage Design 
   3623509 การบริการจัดเลี้ยง  3(2-2-5) 
       Catering Services 
   3623510 การจัดการธุรกิจไมซ์  3(2-2-5) 
     MICE Business Management 
 
     2) ภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ ไม่น้อยกว่า     12 หน่วยกิต 
         - เลือกเรียนจากกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งต่อไปนี้เพียงกลุ่มเดียว  
      2.1 กลุ่มภาษาอังกฤษ     
   3622718 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 
     English for Tourism and Hospitality Business 
   3622719 ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการส่วนหน้า  3(2-2-5) 
       English for Front Office 
   3623720    ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   3(2-2-5) 
      English for Food and Beverages Services 
   3623721 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน  3(2-2-5) 
     English for Airline Business 
   
      2.2 กลุ่มภาษาจีน     
   3622720 ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(2-2-5) 
     Chinese for Tourism and Hospitality Business 
   3622721 ภาษาจีนเพ่ืองานบริการส่วนหน้า  3(2-2-5) 
       Chinese for Front Office 
   3623722     ภาษาจีนเพ่ืองานบริการอาหารและเครื่องดื่ม   3(2-2-5) 
       Chinese for Food and Beverages Services  
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   3623723 ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจการบิน  3(2-2-5) 
     Chinese for Airline Business 
 
    2.3)  กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ    8 หน่วยกิต 
    เลือกเรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งต่อไปนี้เพียงกลุ่มเดียว  
 2.3.1) กลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
   3623801  โครงงานพิเศษด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  3(0-6-3)  
      Special Project in Tourism and Hospitality Business 
   3623802  การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยว  2(1-2-3)  
      และการบริการ 
            Preparation for Professional Internship in Tourism  
                                   and Hospitality Business    
   3623803  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยว  3(640) 
       และการบริการ  
            Professional Internship in Tourism and  
            Hospitality Business 
 
 2.3.2) กลุ่มสหกิจศึกษา  
   7223801  การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา  2(1-2-3)  
      ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
      Cooperative Education Preparation in Tourism  
      And Hospitality Business 
   7224803  สหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  6(640) 
      Cooperative Education in Tourism and Hospitality  
                                   Business 
                                    
   3)  หมวดวิชาเลือกเสรี  ไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต 
      ให้เลือกเรียนรายวิชาใดๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโดยไม่ซ้ำกับรายวิชาที่เคยเรียน
มาแล้ว และต้องไม่เป็นรายวิชาที่กำหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมในเกณฑ์การสำเร็จของหลักสูตร 
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  ความหมายของเลขรหัสประจำรายวิชาและหน่วยกิตที่ใช้ในหลักสูตร 
  เลขรหัสประจำรายวิชา ประกอบด้วยเลข 7 หลัก มีความหมายดังนี้ 
   เลขรหัส 3 ตัวแรก  หมายถึง  หมวดวิชาและหมู่วิชา 
   เลขรหัส  ตัวที่ 4  หมายถึง  ชั้นปี หรือระดับความยากง่าย 
   เลขรหัส  ตัวที่ 5  หมายถึง  ลักษณะเนื้อหาวิชา 
   เลขรหัส  ตัวที่ 6,7   หมายถึง  ลำดับก่อนหลัง 
 

 
 
 
 
 
 
  
  
 
เลขรหัสตัวที่ 5 ได้จัดลักษณะเนื้อหาวิชาไว้ ดังนี้ 

       
1 พ้ืนฐานธุรกิจนำเที่ยวและการบริการ         362-1-- 
2 เฉพาะด้านบังคับ                                362-2-- 
3  เฉพาะด้านเลือก    362-3-- 
4 การท่องเที่ยว    362-4-- 
5 การบริการธุรกิจโรงแรม   362-5-- 
6 การบริการธุรกิจคมนาคมขนส่ง  362-6-- 
7 ภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ  362-7-- 
8 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   362-8-- 

 

  ความหมายของจำนวนหน่วยกิต 
   ตัวอย่างเช่น 3(3-0-6) 
   เลขตัวที่  1 หมายถึง  จำนวนหน่วยกิตรวม 
   เลขตัวที่  2 หมายถึง  จำนวนชั่วโมงทฤษฎีต่อสัปดาห์ 
   เลขตัวที่  3 หมายถึง  จำนวนชั่วโมงปฏิบัติต่อสัปดาห์ 
   เลขตัวที่  4 หมายถึง  จำนวนชั่วโมงศึกษาด้วยตนเองต่อสัปดาห์. 
 
 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 

ลำดับก่อนหลัง 

ลักษณะเนื้อหาวิชา 

ช้ันปีหรือระดับความยากง่าย 

หมวดวิชาและหมู่วิชา 
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 3.1.4  แผนการศึกษา  
 
 

ปีท่ี  1  ภาคการศึกษาที่ 1 
กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต (ท-ป-อ) 

วิชาศึกษาทั่วไป GEN1201 รู้ทันสุขภาพ 3(3-0-6) 
GEN1103 วิศวกรสังคมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 3(2-2-5) 

 GEN1207 เสน่ห์สงขลา 3(3-0-6) 
วิชาพื้นฐานธุรกิจนำ
เที่ยวและการบริการ 

3621104 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริการ 3(3-0-6) 
3621105 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว                    3(2-2-5) 

วิชาเฉพาะด้านบังคับ 3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
รวมหน่วยกิต 18 

 
 
 

ปีท่ี  1  ภาคการศึกษาที่ 2 
กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต (ท-ป-อ) 

วิชาศึกษาทั่วไป GEN1301 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในบริบทสากล 3(3-0-6) 
GEN13xx เลือกเรียนจากกลุ่มสาระที่ 3 3(x-x-x) 
GEN14xx เลือกเรียนจากกลุ่มสาระที่ 4 3(x-x-x) 

วิชาพื้นฐานธุรกิจนำ
เที่ยวและการบริการ 

3621106 ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว 
และการบริการ 

3(3-0-6) 

3621107 จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
วิชาเฉพาะด้านบังคับ 3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืองานบริการ 3(2-2-5) 

3621206 การจัดการโรงแรมและท่ีพัก 3(2-2-5) 
รวมหน่วยกิต 21 
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ปีท่ี  2  ภาคการศึกษาที่ 1 
กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต (ท-ป-อ) 

วิชาศึกษาทั่วไป GEN1101 ฉลาดคิด 3(x-x-x) 
GE15xx เลือกเรียนจากกลุ่มสาระที่ 5 3(x-x-x) 

วิชาเฉพาะด้าน(บังคับ) 3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสาร 
ข้ามวัฒนธรรม 

3(2-2-5) 

3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 3(2-2-5) 
3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 

และการบริการ 
3(3-0-6) 

วิชาภาษาต่างประเทศ 
เพื่องานอาชีพ 

36227xx ภาษาต่างประเทศวิชาที่ 1 3(x-x-x) 

วิชาเลือกเสรี xxxxxxx เลือกเรียน 3(x-x-x) 

รวมหน่วยกิต 21 
    
 

ปีท่ี  2  ภาคการศึกษาที่ 2 

กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต (ท-ป-อ) 
วิชาพื้นฐานธุรกิจนำ
เที่ยวและการบริการ 

3622107 การบัญชีเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 
และการบริการ                

3(3-0-6) 

3622108 การประกอบการเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
วิชาเฉพาะด้านบังคับ 3622208 โลจิสติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 

และการบริการ 
3(3-0-6) 

วิชาเฉพาะด้าน (บังคับ) 3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 
วิชาเฉพาด้าน(เลือก) 362xxxx โมดูลวิชาที่ 1 3(x-x-x) 
วิชาภาษาต่างประเทศ 
เพื่องานอาชีพ 

36227xx ภาษาต่างประเทศวิชาที่ 2 3(x-x-x) 

วิชาเลือกเสรี xxxxxxx เลือกเรียน 3(x-x-x) 
  รวมหน่วยกิต 21 
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ปีท่ี  3  ภาคการศึกษาที่ 1 

กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต (ท-ป-อ) 
วิชาพื้นฐานธุรกิจ 
นำเที่ยวและการบริการ 

3623121 การจัดการกลยุทธ์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 
และการบริการ           

3(3-0-6) 

วิชาเฉพาะด้านบังคับ 3623210 การวิจัยเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 3(2-2-5) 
3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพ่ือ    

การท่องเที่ยวและการบริการ 
3(3-0-6) 

วิชาเฉพาะด้าน(บังคับ) 3623302 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
ผู้สูงอายุ 

3(2-2-5) 

3623303 ภาษามลายูเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยวและ 
การบริการ 

3(2-2-5) 

วิชาเฉพาะด้าน(เลือก) 362xxxx โมดูลวิชาที่ 2 3(x-x-x) 
วิชาภาษาต่างประเทศ 
เพื่องานอาชีพ 

36237xx ภาษาต่างประเทศวิชาที่ 3 3(x-x-x) 

รวมหน่วยกิต 21 
 

ปีท่ี  3  ภาคการศึกษาที่ 2 

กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต (ท-ป-อ) 
วิชาพื้นฐานธุรกิจ 
นำเที่ยวและการบริการ 

3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3(2-2-5) 

วิชาเฉพาะด้าน(บังคับ) 3623211 งานมัคคุเทศก์ 3(2-2-5) 
3623213 สัมมนาธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 3(3-0-6) 

วิชาเฉพาะด้าน(เลือก)  362xxxx โมดูลวิชาที่ 3 3(x-x-x) 
ภาษาต่างประเทศ 
เพื่องานอาชีพ 

36237xx ภาษาต่างประเทศวิชาที่ 4 3(x-x-x) 

กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ (เลือกเรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพียงกลุ่มเดียว) 
ฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพ 

3623801 โครงงานพิเศษเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว 
และการบริการ* 

3(0-6-3) 

3623802 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ* 

2(1-2-3) 

หรือ 
สหกิจศึกษา 7223801 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา 

ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ** 
2(1-2-3) 

  รวมหน่วยกิต 20*/17** 
หมายเหตุ  *สำหรับนักศึกษาท่ีเลือกเรียนกลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
   **สำหรับนักศึกษาท่ีเลือกเรียนกลุ่มสหกิจศึกษา 
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ปีท่ี  4  ภาคการศึกษาที่ 1 

กลุ่มวิชา รหัสวิชา ชื่อวิชา หน่วยกิต (ท-ป-อ) 
วิชาประสบการณ์วิชาชีพ (เลือกเรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพียงกลุ่มเดียว) 
ฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพ 

3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจ
ท่องเที่ยวและการบริการ* 
 

3(640) 

หรือ 
สหกิจศึกษา 7224803 สหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยว 

และการบริการ** 
6(640) 

  รวมหน่วยกิต 3*/6** 
หมายเหตุ  *สำหรับนักศึกษาท่ีเลือกเรียนกลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
   **สำหรับนักศึกษาท่ีเลือกเรียนกลุ่มสหกิจศึกษา 
 
  3.1.5  คำอธิบายรายวิชา   
   3.1.5.1  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
     3.1.5.1.1  กลุ่มสาระที่ 1  การคิดและการแก้ปัญหา 

   
GEN1102 ศาสตร์พระราชาเพื่อการบูรณาการที่ยั่งยืน  

King's Philosophy for Sustainable Integration 
        พระบรมราโชบายของพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 10 ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพ ียง เกษตรทฤษฎ ีใหม ่  หล ักการทรงงานในพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอันเนื่องมาจากพระราชดำริ โครงการ
อัน เนื่ อ งมาจากพระราชด ำริ  แนวคิ ดและทฤษฎี จ ากโคร งการ                  
อันเนื่องมาจากพระราชดำริ วิชา ๙ หน้า ศาสตร์พระราชาจากตำราของพ่อ 
เพื ่อให้นักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจศาสตร์ต่าง ๆ จากสถานการณ์ที่
หลากหลาย ซึ่งจะสามารถนำความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจและประยุกต์เพ่ือ
การแก้ปัญหาได้ 
       Enhancing knowledge, understanding of various sciences 
from a variety of situations, and applying the knowledge to 
make decisions and solve problems by studying the royal policy 
of King Rama X ( His Majesty King Maha Vajiralongkorn 
Bodindradebayavarangkun, the philosophy of sufficiency 
economy, new theory agriculture, principles of His Majesty’ s 
development works, royal development study centres, royal 
development projects, royal principles and theories from royal 
development projects, the nine progression principles based on 
King Rama IX’s philosophy 

3(3-0-6) 
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GEN1103 วิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
Social Engineer for Local Development 

การพัฒนาทักษะทางสังคมด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม ได้แก่ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสาน 
โดยสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้โดยปราศจากข้อขัดแย้ง สามารถระดม
ทรัพยากรในท้องถิ่นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ทักษะการสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
แก้ปัญหาบนฐานข้อมูลท้องถิ่น รวมถึงสามารถบูรณาการความรู้และทักษะ
ของวิศวกรสังคมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน และการพัฒนาท้องถิ่นได้ 
        Solving problems by developing social skills through 
social engineering processes, namely logical thinking skills, 
communication skills, coordination skills to work with others 
without any conflicts and mobilize local resources, solving 
problems based on local database, integrating and applying the 
knowledge and social engineering skills in daily life and local 
development by innovation skills  

3(2-2-5) 

 
     3.1.5.1.2  กลุ่มสาระที่ 2 การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 

   
GEN1201 รู้ทันสุขภาพ  

Health Literacy   
 ความรู้เกี ่ยวกับสุขภาพเบื้องต้น การออกกำลังกาย การจัดการ
อารมณ์และความเครียด หลักการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ การเลือกซื้อ
อาหารและผลิตภัณฑ์เพื ่อสุขภาพ การใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ   
ความปลอดภัยทางสุขภาพและทางเพศ การปฐมพยาบาลและช่วยชีวิต
เบื้องต้นในภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้นักศึกษามีความตระหนักในการดูแลสุขภาพ 
ซึ่งจะสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้มีพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพอย่าง
เหมาะสม 
 Enhancing knowledge, self-awareness of health care, and 
improving behaviors in appropriate health care by studying basic 
health, exercise, emotion and stress management, principles of 
food consumption for health, purchasing food and health 
products, the use of herbs in primary health care, health safety, 
safe sex, and basic first aid for emergency 
 
 
 

3(2-2-5) 
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GEN1202 พลเมืองจิตสาธารณะ        

Public-Minded Citizens   
  แนวคิดการเป็นพลเมืองดี ทัศนคติและการสร้างแรงจูงใจให้มี  
จิตสาธารณะ การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีมีจิตสาธารณะ ความสำคัญของ
จิตสาธารณะกับการพัฒนาท้องถิ ่นและประเทศ  รูปแบบการทุจริตใน
ประเทศไทย แนวคิดแบบจำลอง STRONG เพ่ือต้านทุจริต เพ่ือให้มีพ้ืนฐาน
ความคิดเกี ่ยวกับการมีจิตสาธารณะและการต้านทุจริต ซึ ่งสามารถนำ
ความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ 
   Enhancing basic knowledge of public mindedness and 
anti- corruption ideas, and integrating knowledge to develop 
community, society and country by studying concepts of good 
citizenship, attitudes and motivation for being good public-
minded citizens, the importance of public mindedness in local 
and national development, patterns of corruption in Thailand, 
and anti-corruption as STRONG model  
 

3(3-0-6) 

GEN1203 พลเมืองโลก 
Global Citizens  
        ว ิว ัฒนาการมนุษยชาติด ้านส ังคม เศรษฐกิจและสิ ่งแวดล้อม       
ความหลากหลายของวัฒนธรรม ความสามารถปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ คนข้ ามวัฒนธรรม  ตระหนั กถึ งปัญหาสั งคมและความขั ด แย้ ง                
สิทธิมนุษยชน ทักษะความเป็นพลเมืองโลก มีความยืดหยุ่นในการดำรงชีวิต 
รู้เท่าทันสถานการณ์โลกปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสร้างสรรค์สังคมให้
เกิดความสันติสุข 
        Promoting a peaceful society by studying human evolution 
in terms of society, economics and environments, cultural 
diversity, adaptability, cross- cultural interaction, self- awareness 
of social problems and conflicts, human rights, skills of global 
citizens, life flexibility, and real-world situation literacy 
 
 
 
 
 
 
 
 

3(3-0-6) 
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GEN1204 วิถีชีวิตที่ย่ังยืน 

Sustainable Lifestyles 
        ความรู้เบื้องต้นด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
ทร ัพยากรธรรมชาติ การจ ัดการการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูม ิอากาศ  
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน และเศรษฐกิจแห่งอนาคต มาใช้ในการวิเคราะห์
สถานการณ์ เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
และสามารถนำความรู้ไปปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
        Raising awareness of social responsibilities, and adapting 
to sustainable lifestyle concepts by applying basic knowledge in 
natural resources and environment, natural resource conservation, 
climate change management, sustainable development and 
future economy to analyze related situations 
 

3(3-0-6) 

GEN1205 ใส่ใจภัยพิบัติในโลกสมัยใหม่ 
Disaster Intentions in the Modern World 
        ความรู้เกี่ยวกับการเกิดภาวะโลกร้อน ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน 
การ เปล ี ่ ย นแปล งสภ าพอากาศของ โลกท ี ่ เ ป ็ นส า เหต ุ ให ้ เ กิ ด 
ภัยพิบัติ รูปแบบการเกิดภัยพิบัติในท้องถิ่นประเทศไทย และท่ีต่าง ๆ ในโลก 
เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเอาตัวรอดและแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าเมื่อเกิด
ภัยพิบัติ นักศึกษาสามารถป้องกันตนเองจากภัยพิบัติซึ่งสามารถนำความรู้ที่
ได้ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันอย่างเหมาะสม 
        Enabling to deal with and prevent oneself from unexpected 
disaster situations, and applying knowledge in everyday situation 
by studying knowledge and effects of global warming and 
climate change causing disasters, different types of disasters in 
local areas in Thailand and other places in the world 
 

3(3-0-6) 

GEN1206 งานช่างในชีวิตประจำวัน 
Engineering Work in Daily Life  
        ความรู ้ เบ ื ้องต้นเกี ่ยวกับงานช่าง งานประปา  งานไฟฟ้าและ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  งานป ูนซ ี เมนต ์  งานเช ื ่ อมโลหะ งานไม ้  งานสี   
ความปลอดภัยในการปฏิบัต ิงานช่าง โดยใช้กระบวนการเร ียนรู ้จาก
ประสบการณ์จริง ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรในการทำงานอย่างคุ้มค่า
และยั่งยืนเพื่อการอนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และสามารถนำความรู้ไปใช้ในแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานช่าง
ในชีวิตประจำวันได้ 

3(2-2-5) 
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Conserving the environment based on the Sufficiency 

Economy Philosophy, and applying the knowledge of mechanical 
work to solve daily mechanical problems by studying basic 
knowledge of mechanical work, plumbing, electrical and 
electronic work, cement work, welding work, wooden work, 
painting, and safety of technician work through learning by doing, 
understanding of worthy and sustainable energy consuming   
 

GEN1207 เสน่ห์สงขลา 
Songkhla Charm 
        ประวัติความเป็นมาของสงขลา ความเชื ่อ ศิลปะและวัฒนธรรม  
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ ่นที่สืบทอดกันมารุ ่นต่อรุ ่น เรียนรู้และเข้าใจ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงศิลปกรรมของชาวสงขลา โดยมีอัตลักษณ์ท้องถิ่นตาม
แหล่งการเรียนรู้ของชุมชนที่แตกต่างกัน เพื่อให้เข้าใจเรื ่องราวเกี่ ยวกับ
ท้องถิ่นสงขลา ซึ่งเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยและสามารถใช้ชีวิตในท้องถิ่น
สงขลาได้อย่างมีความสุข 

Understanding and living happily in Songkhla – the 
establishment of university by studying history of Songkhla, 
beliefs, arts and culture, traditions, local wisdoms, Songkhla 
surrounding and fine arts in different local identities   
 

3(3-0-6) 

GEN1208 สมาธิเพื่อพัฒนาชีวิต  
Meditation for Life Development 
        ความหมายของการทำสมาธิ จุดประสงค์ของการทำสมาธิ ลักษณะ
ของการบริกรรมและการทำสมาธิ ประโยชน์ของสมาธิ ลักษณะอาการ
ต่อต้านสมาธิ และการนำสมาธิไปใช้ในชีวิตประจำวัน สมาธิกับการเรียน
และการทำงาน ประโยชน์ของฌานและญาณ ความรู ้เกี ่ยวกับวิปัสสนา
เบื้องต้น  
 The meanings of samadhi (buddhist meditation), its purpose 
of developing concentration; characteristics of repetition and doing 
meditation, benefits of meditation; obstacles in doing meditation 
and its application to use in the daily life, meditation and study 
or work, benefits of jhana (high meditation)  and nana ( Intuitive 
knowledge); basic knowledge of Vipassana  
 
 
 

3(3-0-6) 
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     3.1.5.1.3  กลุ่มสาระที่ 3 การสื่อสารระหว่างบุคคล 

   
GEN1301 

 
 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทสากล  
Communicative English in Global Context           
        ระบบเสียง ระบบคำ คำศัพท์ สำนวน ไวยากรณ์และโครงสร้าง
ประโยคภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ฟังบทสนทนาและข้อความสั้น  
พูดออกเสียงบทสนทนาได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงภาษาอังกฤษ  
อ่านเพื่อจับใจความสำคัญ บอกรายละเอียดและสรุปประเด็นสำคัญได้ ใช้
ภาษาและโครงสร้างทางไวยากรณ์ในการพูดโต้ตอบในสถานการณ์ที่
หลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
        Enabling students to communicate in English accurately 
and appropriately in daily life situations by studying sound 
system, word system, vocabulary, idioms, English grammar and 
sentence structure in everyday use, listening to conversations 
and short messages, speaking out the conversations correctly 
according to the principles of English pronunciation, reading for 
the gist, giving details and summarizing important points, the use 
of language and grammatical structures in various situations  
 

3(3-0-6) 
 

GEN1302 
 

ภาษาอังกฤษในบริบทการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
Effective English in Professional Contexts 
        ฝึกการอ่าน แยกแยะประเภทของข้อมูลที่อ่านในสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ ฝึกปฏิบัติเขียนโต้ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยคำศัพท์ 
สำนวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษในหัวข้อเกี่ยวกับชีวิตประจำวัน และ
บริบทการทำงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน การกรอกประวัติส่วนบุคคล 
การเขียนจดหมายสมัครงาน เพื่อให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษที่ดี เอื้อต่อ
การใช้ชีวิตของตนเองและสนับสนุนการพัฒนาประเทศเข้าสู่สากล 
        Enhancing good English skills for professional lives and 
supporting how to build the country in an international context 
by practicing reading skills and distinguishing authentic texts in 
both printed and online sources, practicing writing skills through 
electronic platforms such as email by using English vocabularies, 
expressions, and sentence structures on daily life and work-
related contexts, such as job advertisement, resumé, and 
application form 
 

3(3-0-6) 
 



 

 

-32- 
 

   
GEN1303 ศิลปะการใช้ภาษาไทย 

Arts of Using Thai Language 
        หลักการสื่อสาร ศิลปะการใช้ภาษาไทย การจับใจความ การพูด และ
การเขียนนำเสนอ ตามบริบทสังคมและวัฒนธรรม โดยใช้สื ่ออย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ เพ ื ่อให ้ม ีความรอบรู้ และสามารถใช ้ภาษาส ื ่อสาร 
ในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเอ้ือต่อการทำงานและการใช้
ชีวิตในอนาคตรวมทั้งลดการสื่อสารที่ผิดพลาดในสังคมปัจจุบัน 
        Enhancing future working and living and avoiding 
miscommunication by studying the principles of communication, 
arts of using Thai language, skills of finding main idea, oral and 
written presentation with the effective media in social and 
cultural contexts 
 

3(3-0-6) 
 

GEN1304 
 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
Chinese for Communication 
        การออกเสียงระบบสัทอักษรจีน วิธีการเขียนอักษรจีน ฝึกทักษะการ
ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาจีนเบื้องต้น เรียนรู้และศึกษาค้นคว้าภาษาจีนผา่น
เทคโนโลยีอย่างทันสมัย พร้อมทั ้งเข้าใจความต่างระหว่างวัฒนธรรม 
ไทย-จีน เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ภาษาจีนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่
หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ซึ ่งสนับสนุนการเข้าสู ่บริบทสากลของ
ประเทศ 
        Enhancing the Chinese knowledge in various situations and 
supporting how to build the country in an international context by 
studying Mandarin Chinese Phonetic Alphabet, writing Chinese 
characters, practicing basic Chinese skills:  listening, speaking, 
reading and writing through trending technologies, recognizing the 
intercultural awareness between Thai and Chinese 

3(3-0-6) 
 

 
GEN1305 

 

 
ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 
Japanese for Communication 
        เรียนรู้ระบบเสียง ระบบคำ โครงสร้างประโยคภาษาญี่ปุ่น ขั้นพื้นฐาน 
สื่อสารประโยคภาษาญี่ปุ่นอย่างง่ายในสถานการณ์ต่าง ๆ และเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างว ัฒนธรรมไทยกับญี ่ป ุ ่น เพื ่อให้น ักศึกษานำความรู้
ภาษาญี่ปุ่นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งสนับสนุนการเข้าสู่บริบทสากลของประเทศ  
 
 

 
3(3-0-6) 
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        Enhancing the Japanese knowledge in various situations 
and supporting how to build the country in an international 
context by studying Japanese phonology, morphology and basic 
sentence structures, communicating with common expressions 
in various situations, recognizing the intercultural awareness 
between Thai and Japanese 
   

GEN1306 
 
 
 
 
 
 

 

ภาษามาเลย์เพื่อการสื่อสาร   
Malay for Communication 
        การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษามาเลย์พื้นฐานเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจำวัน ศึกษาค้นคว้าภาษามาเลย์ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมทั้ง
เข้าใจความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยและมาเลย์ เพื่อให้นักศึกษานำ
ความรู ้ภาษามาเลย์ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที ่หลากหลายได้อย่ าง
เหมาะสม ซึ่งสนับสนุนการเข้าสู่บริบทสากลของประเทศ 
        Enhancing the Malay language knowledge in various 
situations and supporting how to build the country in an 
international context by practicing basic Malay language skills: 
listening, speaking, reading and writing for communication in 
daily life through trending technologies, recognizing the 
intercultural awareness between Thai and Malaysian 
 

3(3-0-6) 

GEN1307 
 

ภาษาอินโดนีเซียเพื่อการสื่อสาร   
Indonesian for Communication 
        การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอินโดนีเซียขั้นพื้นฐานเพื ่อการ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน ศึกษาค้นคว้าภาษาอินโดนีเซียผ่านเทคโนโลยีที่
ทันสมัยพร้อมทั้งเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยและอินโดนีเซีย 
เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ภาษาอินโดนีเซียไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่
หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ซึ ่งสนับสนุนการเข้าสู ่บริบทสากลของ
ประเทศ 
        Enhancing the Indonesian knowledge in various situations 
and supporting how to build the country in an international 
context by practicing basic Indonesian language skills:  listening, 
speaking, reading and writing for communication in daily life 
through trending technologies, recognizing the intercultural 
awareness between Thai and Indonesian 
 
 

3(3-0-6) 
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     3.1.5.1.4  กลุ่มสาระที่ 4 การใช้เทคโนโลยี 
   

GEN1401 
 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อชีวิตวิถีใหม่     
Digital Technology for New Normal Lifestyle      
          เรียนรู้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน การเข้าถึงและจัดการ
สารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล การสร้างเนื้อหาดิจิทัล ภัยคุกคามและความ
มั่นคงปลอดภัย กฎหมายและจริยธรรมเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความรู้ ทักษะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล และพร้อมเข้าสู่การเป็น
พลเมืองดิจิทัลที่ดีในมิติของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 Enhancing the knowledge and skills of digital technology 
ready to become a good digital citizen in the dimension of 
lifelong learning by studying current trends in digital media and 
technology, accessing and managing information and digital 
contents, digital content creation, threats and security, laws and 
ethics related to digital media and technology, using digital 
technology for lifelong learning 
 

3(2-2-5) 

GEN1402 
 

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
Cyber Security 
        ความสำค ัญของไซเบอร ์  ความม ั ่นคงปลอดภ ัยทางไซเบอร์   
การปกป้องระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วิธีตรวจสอบระบบและรับมือ  
เมื่อเกิดภัยทางไซเบอร์ แนวทางการป้องกันภัยคุกคามจากการใช้ไซเบอร์ 
การตรวจสอบข่าวปลอมทางไซเบอร ์ ท ั ้งน ี ้ เพ ื ่อให ้ผ ู ้ เร ียนมีความรู้  
ความเข้าใจ และตระหนักถึงการใช้ไซเบอร์อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์  
โดยผ ู ้ เ ร ี ยนสามารถนำความร ู ้ ไปใช ้การในป ้องก ันตนเองไม ่ ให้  
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ รวมถึงนำไปใช้เพื่อการสร้างรายได้
จากการใช้สื่อไซเบอร์ได้ 
        Enhancing and applying the knowledge, understanding 
and awareness of cybersecurity and creative use of cyber to 
protect cyber users from becoming victims of cybercrime 
including generating income from the use of cyber media by 
studying the importance of cyber, cybersecurity, computer 
operating system protection, cyber security threat monitoring 
system, cyber threat prevention guidelines, cyber fake news 
detection 
 
 
 

3(3-0-6) 
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GEN1403 สารสนเทศดิจิทัล 
Digital Information 
 แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล การวิเคราะห์สารสนเทศดิจิทัล 
กฎหมายและจริยธรรมเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล การออกแบบคอนเทนต์ 
การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันเพื่อการผลิตสารสนเทศดิจิทัล การสร้างรายได้
จากสารสนเทศดิจิทัล เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะความสามารถ
ด้านสารสนเทศ และพร้อมต่อการเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 
 Enhancing the knowledge and skills of digital technology 
ready to enter the digital society by studying the concept of 
digital information, digital information analysis, laws and ethics 
for digital information, digital content creation, applying 
application for digital information production, generating income 
from digital information         
 

3(3-0-6) 

     3.1.5.1.5  กลุ่มสาระที่ 5 การเป็นผู้ประกอบการและการบริหารเงิน 
   

GEN1501 
 

การประกอบการยุคดิจิทัล     
Entrepreneurship in the Digital Era 
 แนวคิดหลักการพื้นฐานการประกอบการยุคดิจิทัล การประเมิน
ความเสี่ยงและการสร้างโอกาสทางการประกอบธุรกิจ การประกอบการที่
ใช้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อสร้างรายได้แก่ท้องถิ่น การวางแผนทาง
การเงินเพื่อพัฒนาธุรกิจ การสื่อสารการตลาดยุคดิจิทัล และการเขียนแผน
ธุรกิจที่ใช้ทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือให้นักศึกษามีแนวคิดการ
เป็นผู้ประกอบการและสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปสร้างโอกาสการเป็น
ผู้ประกอบการได้ 
 Enhancing entrepreneurial mindset and applying the 
knowledge to create entrepreneurial opportunities by studying 
the fundamental principles of digital entrepreneurship, risk 
assessment and generating business opportunities, 
entrepreneurship employing social and cultural capital to 
generate local income, financial planning for business 
development, digital marketing communication, and writing 
business plan using social and cultural capital 
 
 
 
 
 

3(3-0-6) 
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GEN1502 

 
การเงินยุคดิจิทัล  
Finance in the Digital Era  
 แนวคิดและความสำคัญของการวางแผนการเง ินส่วนบุคคล 
หลักการใช้จ่ายเงินอย่างรู้คุณค่า รูปแบบการออมและการลงทุนส่วนบุคคล
ในตลาดการเงินดิจิทัล การจัดการความเสี่ยงและผลตอบแทนการลงทุนใน
ตลาดดิจิทัล การรู้เท่าทันอาชญากรรมทางการเงิน เพ่ือให้นักศึกษารู้เท่าทัน
และรอดพ้นจากการติดกับดักภัยทางการเงินในรูปแบบทุกรูปแบบ และ
สามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับมาวางแผนและบริหารการเงินส่วนบุคคลได้  
 Enhancing the awareness and avoiding from being 
ensnared in various financial perils, including applying the 
acquired knowledge to plan and manage personal finance by 
studying the concepts and importance of personal financial 
planning, the principles of sensible financial spending, personal 
saving and investment models in digital financial market, risk 
management and return on investment in digital marketing, and 
financial literacy crime 
 

3(3-0-6) 

   3.1.5.2  หมวดวิชาเฉพาะ 
     1)  กลุ่มวิชาพื้นฐานธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  

   
3621104 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริการ                                                                 

Knowledge of Tourism and Hospitality 
ความหมาย ว ิว ัฒนาการ ความสำค ัญและองค ์ประกอบของ           

การท่องเที ่ยวและการบริการ อุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรม
ท่องเที ่ยว สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที ่ยวและการบร ิการ 
หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวและบริการ ผลกระทบของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว การบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

The meaning, evolution, significance and components of 
tourism and hospitality. The demand and supply in the tourism 
industry. The situation and trends in tourism and hospitality. 
Organizations related to tourism and hospitality. The impact and 
services in tourism industry 

 
 
 
 
 
 
 

3(3-0-6) 
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3621105 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว                             

Digital Technology for Tourism Business 
          ความหมาย ความสำคัญ ประเภท และหน้าที่ของเทคโนโลยีดิจิทัล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการตลาด การประชาสัมพันธ์ในงาน
ท่องเที ่ยวและการบริการ ฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจ
ท่องเที่ยว และการใช้ AI อย่างสร้างสรรค์ 

     Definition, Importance, Types, and Functions of Digital 
Technology; Application of Digital Technology for Marketing and 
Public Relations in Tourism and Hospitality;  Practical Training in 
the Use  of Digital Technology in the Tourism Business and 
creative use of AI  

 

3(2-2-5) 

3621106 ทรัพยากรมนุษย์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       
Human Resource for Tourism and Hospitality Business 

ความหมายและความสำคัญ ทฤษฎี และหลักการในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ขอบข่ายหน้าที ่ ความรับผิดชอบ และขั ้นตอนใน        
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การวางแผน การสรรหา การคัดเล ือก              
การฝึกอบรมพัฒนา การประเมินผล กฎหมายแรงงาน และกฎระเบียบ    
ที่พึงปฏิบัติในงานท่องเที่ยวและงานบริการ 
          General knowledge of organizational management, 
organizational structure, human resource management concept, 
human resource recruitment, human resource development, 
compensation and incentive management, performance 
appraisal, employee relation and labor laws, safety, health, and 
basic knowledge of organizational behavior 
 

3(3-0-6) 

3621107 จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเที่ยว    
Tourism Service Psychology and Quality 
          ความหมาย ความสำคัญของจ ิตว ิทยา และคุณภาพบริการ
ท่องเที่ยว การรับรู้ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ในบริการท่องเที่ยว ศิลปะการพูดและมนุษยสัมพันธ์ในบริการท่องเที่ยว 
ระบบคุณภาพบริการท่องเที่ยว การจัดการคุณภาพบริการท่องเที่ยว 

The meaning and importance of psychology and service 
quality in tourism. Perception, expectations, motivation, 
satisfaction, and behavior in tourism services. The art of 
communication and interpersonal relationships in tourism 
services. Tourism service quality systems and tourism service 
quality management 
 

3(3-0-6) 
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3622107 การบัญชีเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ                           

Accounting for Tourism and Hospitality Business 
แนวคิดพื ้นฐานของการบัญชี หลักการบัญชี การจัดทำบัญชี        

การบันทึกบัญชีและการจัดทำงบการเงิน การวิเคราะห์งบการเงินสำหรับ
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

Basic Concepts of Accounting, Accounting Principles, 
Bookkeeping, Recording Transactions and Financial Statement 
Preparation, Financial Statement Analysis for Tourism and 
Hospitality Businesses 

 

3(3-0-6) 
 

3622108 การประกอบการเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว     
Entrepreneurship for Tourism Industry 
        ความหมาย กระบวนการ ของการประกอบการ ลักษณะของ     
การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แนวทางการจัดตั้งธุรกิจ ธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจท่องเที่ยว ทฤษฎีสำหรับ
การเป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยว การเขียนแผนธุรกิจ ให้มีการศึกษาจาก
กรณีศึกษาหรือฝึกปฏิบัติการประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 The meaning, processes of entrepreneurship. 
Characteristics of business operation in the tourism industry. 
Guidelines for establishing a business. Businesses in the tourism 
industry. The tourism business environment. Theories for 
tourism entrepreneurship. Business plan writing along with case 
studies or practical training in entrepreneurship within the 
tourism industry 

 

3(2-2-5) 
 

 

3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 
Tour Operator Management 
            ความหมาย ความเป ็นมา ความสำคัญ การจัดตั้ งและ            
การดำเนินงานของธุรกิจนำเที ่ยว พระราชบัญญัติธ ุรกิจนำเที ่ยวและ
มัคคุเทศก์  รูปแบบการจัดนำเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจนำเที ่ยว
และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การตลาดดิจิทัลสำหรับธุรกิจนำเที่ยว การจัดการ
ความเสี่ยง ปัญหาและแนวทางแก้ไขของธุรกิจนำเที่ยว มีการฝึกปฏิบัติจัด
นำเที่ยว 

The meaning, background, importance, establishment, 
and operation of tour operator businesses. The Tourism 
Business and Guide Act. Tour arrangement formats. The 
relationship between tour operator and related businesses. 

3(2-2-5)           
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Digital marketing for tour operation. Risk management. Issues 
and solutions in tour operator businesses and practical training 
in tour operation 

 
3623121 การจัดการเชิงกลยุทธ์เพือ่ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  

Strategic Management for Tourism and Hospitality Business           
ความหมาย แนวคิด ความสำคัญ และกระบวนการจัดการเชิง  

กลยุทธ์ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก การกำหนดวิสัยทัศน์   
พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระดับของกลยุทธ์ เครื ่องมือในการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ ปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์          
การบร ิหารทร ัพยากรทางการท่องเที ่ยว การนำกลยุทธ ์ไปปฏ ิบ ัติ           
และการประเม ินกลย ุทธ ์ การท ่อง เท ี ่ ยว  การว ิ เคราะห ์กลย ุทธ์                  
ด้านการจัดความเสี่ยงอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงแนวโน้มที่ส่งผลต่อ   
กลยุทธ์ขององค์กรท่องเที่ยว               

Meaning, concepts, importance and strategic 
management processes, analysis of internal and external 
factors, determination of vision, mission, objectives, goals, levels 
of strategy, tools for strategy analysis, factors influencing 
strategy, strategy formulation, tourism resource management, 
strategy implementation and evaluation of tourism strategy, 
strategic analysis of tourism industry risk management, including 
trends affecting strategies of tourism organizations 

 

3(3-0-6)           
 

3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
Community-based Tourism Innovation 
           ความหมาย ความเป็นมา หลักการ องค์ประกอบ รูปแบบและ
กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 
รูปแบบการสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนานวัตกรรม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ด้วยนวัตกรรม ให้มีการศึกษาจากกรณีศึกษาหรือฝึกปฏิบัตินวัตกรรม    
การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
      The meaning, background, principles, components, 
models, and activities of community-based tourism. Sustainable 
community-based tourism. Models for creating innovations in 
community-based tourism. The development of innovations in 
community-based tourism Developing community-based 

3(2-2-5)           
 



 

 

-40- 
 

   
tourism entrepreneurs with innovation along with case studies 
or practical training in community-based tourism innovations 
 
2.2  กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน              

2.2.1 วิชาเฉพาะด้านบังคับ                     

3621204 
 

ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 
Tourism Geography 
 ความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบ และปัจจัยทางภูมิศาสตร์  
ที่ มี ผลต่ อการท่อง เที่ ยว  รู ปแบบการท่ อง เที่ ยว  แหล่ งท่อง เที่ ยว                
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การจัดรายการนำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 
การฝ ึกประชาสัมพันธ์นำเสนอสถานที ่ท ่องเที ่ยวโดยใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 Meaning, importance, elements, and geographic factors 
affecting tourism, type of tourism, tourist attractions in domestic 
and international, organizing tour programs in tourist attractions 
and presenting tourist attractions using information technology, 
practice and field trip 
 

3(2-2-5) 

3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ 
Personality Development for Hospitality          

ความหมายและความสำคัญของบุคลิกภาพในการทำงาน ปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับบุคลิกภาพ การพัฒนา
บุคลิกภาพ มารยาทในสังคม การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน       
การเต็มใจและมีใจรักในงานบริการ ฝึกปฏิบัติการแต่งกายและการแต่งหน้า           
ที่เหมาะสมตามโอกาส 

     Meaning and importance of personality in the 
workplace, factors that influence personality, theories related 
to personality, personality development, social etiquette, 
building human relations in the workplace, willingness and 
passion for service work,  Practical Training in Appropriate 
Dressing and Makeup for Different Occasions 

 

 

 

3(2-2-5) 
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3621206 การจัดการโรงแรมและที่พัก    

Hotel and Accommodation Management  
พัฒนาการ และความสำคัญของธุรกิจโรงแรมและที่พัก ประเภท 

และระบบการบริหารงานของโรงแรม โครงสร้างการปฏิบัติงาน หน้าที่
รับผิดชอบของแผนกต่าง ๆ พระราชบัญญัติโรงแรม และมาตรฐานธุรกิจ   
ที่พักแรม ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา แนวโน้มธุรกิจของโรงแรมและ   
ที่พักในอนาคต ฝึกปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมและที่พัก หรือการศึกษาดู
งานนอกสถานที่  

 Development and Importance of the Hotel and 
Accommodation Business, Types and Management Systems of 
Hotels, Operational Structure, Responsibilities of Various 
Departments, Hotel Act, and Accommodation Business 
Standards, Problems and Solutions, Future Trends in the Hotel 
and Accommodation Industry, Practical Training in Hotel and 
Accommodation Operations, or Field Trips for Learning 

 

3(2-2-5) 

3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
Tourist Behavior and Cross-cultural Communication 

ความหมายและประเภทของนักท่องเที่ยว ความสำคัญของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความต้องการ แรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ศึกษาเชิง
เปรียบเทียบเรียนรู ้ว ัฒนธรรมเพื ่อสร้างความเข้าใจ การศึกษาเรียนรู้       
นอกสถานที่  

 Meaning and Types of Tourists, Importance of Tourist 
Behavior, Patterns of Tourist Behavior, Needs, Motivation for 
Travel, Factors Influencing Travel Decision-Making, Behavior of 
Thai and Foreign Tourists, Cross-Cultural Communication, 
Comparative Study to Foster Cultural Understanding, and Field 
Trips for Learning  

 

3(2-2-5) 

3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  
Marketing for Tourism and Hospitality Business 

     ความหมายและความสำคัญของการตลาด ส่วนประกอบของ
ตลาดการท่องเที่ยวและบริการ การวิเคราะห์โอกาสของตลาด พฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภค การแบ่งส่วนตลาด การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
การส่งเสริมแผนการตลาด และส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวและ

3(3-0-6) 
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3623210 การวิจัยเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
Research for Tourism and Hospitality Business  

หล ักการ แนวค ิด และกระบวนการว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว วิธีการกำหนดปัญหาวิจัย การออกแบบงานวิจัย 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล การตีความผลลัพธ์เพื ่อใช้ในการ
พัฒนาธุรกิจและนโยบายด้านการท่องเที่ยว การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และฝึกปฏิบัติการทำโครงร่างวิจัย 

           Principles, concepts and research processes related 
to the tourism industry, methods for defining research 
problems, research design, data collection and analysis, 
interpretation of results for use in developing tourism 
businesses and policies, studying related research and practicing 
actual research outlines 

 

3(2-2-5) 

   
บริการ การตลาดออนไลน์ การใช้สื ่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น
ช่องทางติดต่อไปยังผู้บริโภคได้ตรงตามความต้องการ  

 Meaning and Importance of Marketing, Components of 
Tourism and Service Markets, Market Opportunity Analysis, 
Consumer Buying Behavior, Market Segmentation, Strategic 
Marketing Planning, Marketing Promotion Planning, and 
Marketing Mix for Tourism and Services, Online Marketing, and 
the Use of Various Digital Media as Channels to Reach 
Consumers Effectively According to Their Needs 
 

3622208 โลจิสติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  
Logistics for Tourism and Hospitality Business 

ความหมาย ความสำค ัญ แนวค ิด และองค ์ประกอบของ           
โลจ ิสต ิกส ์  ระบบโลจ ิสต ิกส ์ทางบก ทางน ้ำ และทางอากาศเ พ่ือ              
การท่องเที ่ยว บทบาทของรัฐบาลต่อโครงการพัฒนาระบบโลจิสติกส์       
ทั ้งในประเทศและเชื ่อมโยงกับต่างประเทศ ระบบห่วงโซ่อุปทานของ             
การท่องเที่ยว แนวโน้มโลจิสติกส์ในอนาคต อาชีพที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์
เพ่ือการท่องเที่ยวและบริการ 

 Meaning, importance, concepts and elements of 
logistics, logistics systems for tourism by land, sea and air, the 
role of the government in logistics development projects both 
domestically and linked to foreign countries, tourism supply 
chain system, future logistics trends, careers related to logistics 
for tourism and service 

 

3(3-0-6) 
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3623211 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3623212 

งานมัคคุเทศก์   
Tour Guide Principle 

ความหมาย ความสำคัญ ประวัติและความเป็นมาของมัคคุเทศก์ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ บทบาทและ     
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ เทคนิคการวางแผนและการแก้ปัญหาใน   
การนำเที่ยว ความรู้เกี่ยวกับพิธีการเข้า - ออกนอกราชอาณาจักร กฎหมาย
ที่เกี ่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์       
ฝึกปฏิบัติงานด้านมัคคุเทศกห์รือศึกษาดูงานกับสถานประกอบการ 

Meaning, importance, history of tour guides, tour guide 
characteristics, tour guide ethics, the role and performance of 
tour guides, techniques for planning and solving problems in 
tour guides, knowledge of procedures for entering and leaving 
the Kingdom, laws related to tour guide, organization related to 
tour guides, practice as a tour guide or field trips with business 
establishments 
 
จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อการท่องเที่ยวและการบริการ                                                
Professional Ethics and Laws for Tourism and Hospitality  

ความหมาย และความสำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ บทบาท
และความรับผิดชอบของธุรกิจการท่องเที่ยวต่อลูกค้าและสังคม กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์  

 Meaning and Importance of Professional Ethics, Roles 
and Responsibilities of Tourism Businesses Toward Customers 
and Society, Laws Related to Tourism, Hospitality, Tour 
Operations, and Tour Guides 

 

3(2-2-5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3(3-0-6) 

3623213 สัมมนาธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ            
Tourism and Hospitality Business Seminar  

ความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบ และรูปแบบของการ
สัมมนา กระบวนการและขั้นตอนในการสัมมนา การแลกเปลี่ยนแนวคิด
และประสบการณ์เกี ่ยวกับประเด็นด้านธุรกิจท่องเที่ยว วิเคราะห์และ
อภิปรายเพื่อหาแนวทางพัฒนา การสรุปรายงานผลจากการสัมมนา และ
ฝึกปฏิบัติการจัดสัมมนาด้านการท่องเที่ยวและงานบริการ 

Definition, Importance, Components, and Types of 
Seminars; Processes and Steps in Conducting a Seminar; 
Exchange of Ideas and Experiences on Tourism Business Issues; 
Analysis and Discussion to Develop Solutions; Summarizing 
Seminar Reports; and Practical Training in Organizing Seminars 
on Tourism and Hospitality 

3(2-2-5) 
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   2.2.2 วิชาเฉพาะด้านเลือก   
        1) ความสนใจเฉพาะ          
   โมดูล 1 การท่องเที่ยว 

3622303 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3623302 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน                                  
Sustainable Tourism Development Planning                            

แนวคิดการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน หลักการและการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยว การสำรวจทรัพยากรการท่องเที ่ยว นโยบายและ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยว การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
การประเมินศักยภาพ ความเสื่อมโทรม และขีดความสามารถในการรองรับ
ของทรัพยากรการท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการ 
และองค์กรที่เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา และการ  
ลงพื้นที่ศึกษาดูงานนอกสถานที่  
 Concept of Sustainable Tourism, Principles and Planning 
of Tourism Development, Survey of Tourism Resources, Tourism 
Development Policies and Plans, Analysis of Internal and 
External Environments, Assessment of Potential, Degradation, 
and Carrying Capacity of Tourism Resources, Approaches to 
Tourism and Service Development, and Organizations Related 
to Sustainable Tourism, Case Studies, and Field Trips for 
Learning 
 
การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการผู้สูงอายุ  
Tourism Business and Elderly Care Services Management 

ความหมาย โครงสร้าง ลักษณะและความสำคัญของธุรกิจบริการ
ผ ู ้ส ู งอาย ุ  การเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมโอกาส และการว ิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจบริการผู ้ส ูงอายุ การวางตำแหน่งทางธุรกิจ      
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบร ิการสำหรับธุรก ิจบร ิการผู ้ส ูงอายุ         
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมคุณภาพสถานประกอบการ และ
ปัญหาของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ให้มีการศึกษาจากกรณีศึกษาหรือศึกษา
เรียนรู้ในธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  
 The meaning, structure, characteristics, and importance 
of elderly service businesses. Social changes, opportunities, and 
the analysis of the business environment for elderly services. 
Business positioning, product and service development for 
elderly service businesses. Risk management and quality control 
in establishments and issues related to elderly service 
businesses along with case studies or learning from elderly 
service business 

3(2-2-5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3(2-2-5) 
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3623303 
 

 

ภาษามลายูเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
Bahasa Melayu for Tourism and Hospitality Business 
           ทักษะการใช้ภาษามลายูเพ่ือการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว สำหรับ
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติการบรรยาย
สถานที่ท่องเที ่ยว ความเป็นมา แผนการท่องเที ่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น 
ประเพณีวัฒนธรรมไทย  
            Bahasa for Tourism contexts for tourists and tourism 
entrepreneur such as describing places, Practical Training in 
Presenting Tourist Attractions, Historical Backgrounds, Travel 
Itineraries, Local Culture, and Thai Traditions and Customs  
 

3(2-2-5) 

3622407 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย                                      
Adventure Tourism  

ว ิว ัฒนาการของการท ่องเท ี ่ ยวแบบผจญภ ัย  ความหมาย 
ความสำคัญ ประเภท รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบผจญภัย การออกแบบ
กิจกรรมผจญภัย และพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวแบบผจญภัย กิจกรรม     
ผจญภัยที ่ได ้ร ับความนิยม การเดินป่า การดำน้ำตื ้น การดำน้ำลึก          
การล ่องแก่ง การพายเร ือ  การปั่นจ ักรยาน ส ่องส ัตว ์ และนั ่งช ้าง     
มาตรฐานการจัดกิจกรรมท่องเที ่ยวผจญภัย ฝึกปฏิบัติและทัศนศึกษา   
นอกสถานที่ 
          Evolution of adventure tourism, meaning, importance, 
types of adventure tourism, adventure activity design and 
adventure tourist behavior, popular adventure activities include 
hiking, snorkeling, scuba diving, rafting, boating, biking, animal 
watching, and elephant riding, standards for adventure tourism 
activities, practical training and field trips 
 

3(2-2-5) 

3622408 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
Agricultural Tourism Management  

ความหมาย ความเป ็นมา องค ์ประกอบ แนวค ิดพ ื ้นฐาน 
ความสำคัญของการท่องเที ่ยวเชิงเกษตร การจัดการและการพัฒนา    
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แนวทางพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร   
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน การจัดการการท่องเที่ยว  
เชิงเกษตรอย่างยั่งยืน ศึกษาจากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง 

The meaning, background, components, basic concepts, 
and significance of agricultural tourism. The management and 
development of agricultural tourism attractions. Guideline for 
developing agricultural tourism potential. Community-based 

3(2-2-5) 
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agricultural tourism management. Sustainable agricultural 
tourism management along with practical training or learning 
about agricultural tourism management in real locations. Learn 
from case studies or actual situations 
  

3622409 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
Cultural Tourism Management  

ความหมาย ความสำคัญ ประเภท องค์ประกอบและรูปแบบของ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว   
เชิงวัฒนธรรม การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มรดกโลก
ทางวัฒนธรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
และทัศนศึกษานอกสถานที่ 

Definition, significance, categories, component and 
types of Cultural Tourism Management, cultural tourism 
destinations, Cultural Tourist, Conservation of cultural tourism 
resources, World Cultural Heritage and Agencies related to 
cultural tourism and Field trips 

 

3(2-2-5) 

3623410 การท่องเที่ยวทางทะเลอย่างยั่งยืน  
 Sustainable Marine Tourism 

ความหมาย ประวัติศาสตร์ แนวโน้มการของการท่องเที่ยวทะเล
ของโลกและประเทศไทย นโยบายภาคส่วนที ่เก ี ่ยวข้อง ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมและการดูแลความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว ธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง กับการท่องเที่ยวทางทะเล การจัดการการท่องเที่ยวทางทะเล
อย่างยั่งยืน และฝึกปฏิบัติว่ายน้ำเบื้องต้น  

Meaning, history, trends of world and Thai sea tourism, 
related sector policies, environmental impacts, activities and 
safety care for tourists, businesses related to sea tourism, 
sustainable sea tourism management, and basic swimming 
practice 
 

3(2-2-5) 

3623411 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการดูแลผู้สูงอาย ุ 
Health Tourism Management and Health Care Elderly  

ความหมาย ประเภท และรูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
แหล่งท่องเที ่ยว จุดหมายปลายทางและพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยว       
เชิงสุขภาพ การจัดนำเที ่ยวเชิงสุขภาพ แนวโน้มสถานการณ์ผู ้ส ูงวัย         
ในปัจจุบัน การดูแลสุขภาพ และการให้บริการแก่กลุ่มผู้สูงวัย ศึกษาเรียนรู้
จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง              

3(2-2-5) 
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Meanings, categories and types of Health Tourism, 
tourist attraction, destinations and behaviors of Health Tourism, 
Tour Health Operations, Current trend situation of elderly, 
health care and services for elderly. Learn from case studies or 
actual situations 

 
3623412 นันทนาการและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์               

Recreation and Creative Tourism  
ความหมาย ความสำคัญ ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 

แนวโน้มของกิจกรรมนันทนาการ เทคนิคการเป็นผู้นำนันทนาการและ     
ผู้ตามที่ดี การจัดกิจกรรมนันทนาการด้านการท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติกิจกรรม
นันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว    

Meaning, importance, types of recreational activities, 
trends in recreational activities, techniques for being a good 
recreational leader and follower, organizing recreational 
activities for tourism, practicing recreational activities for tourism 

 

3(2-2-5) 

3623413 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
Niche Tourism  

สถานการณ์การท่องเที่ยวในอดีตและปัจจุบัน ปัจจัยที่มีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยว ความหมาย ลักษณะ และประเภทของ  
การท่องเที่ยวเฉพาะทาง ผลกระทบจากการท่องเที่ยวมวลชน แนวคิดของ
การท่องเที่ ยวอย่ างยั่ งยืน  แนวคิดและทฤษฎีความต้ องการทาง             
การท่องเที ่ยว รูปแบบและการจัดการการท่องเที ่ยวเฉพาะทาง  ให้มี
การศึกษาจากกรณีศึกษาหรือศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว 

The situation of tourism in the past and present. 
Factors influencing changes in tourism. The meaning, 
characteristics, and types of niche tourism. The impacts of mass 
tourism. The concept of sustainable tourism. Concepts and 
theories of tourism demand. Types and management of niche 
tourism, along with case studies or learning from tourism 
destinations 

 
 

 
 
 
 

3(2-2-5) 
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3623414 การท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 
Songkhla Old Town Tourism 

ความร ู ้ เก ี ่ยวกับการท ่องเท ี ่ยวในเมืองเก ่าสงขลา ประว ัติ         
ความเป็นมาของเมืองสงขลา และวัฒนธรรมที ่หลากหลาย สถานที่
ท่องเที่ยวสำคัญในเมืองเก่าสงขลา สถาปัตยกรรมเมืองเก่าสงขลา และ
ศิลปะ ว ัฒนธรรมและประเพณีท ้องถ ิ ่นของสงขลา การพัฒนาและ         
การส่งเสริมการท่องเที ่ยวเมืองเก่า การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม      
การจัดการการท่องเที ่ยวเมืองเก่าอย่างยั ่งยืน และผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวต่อชุมชน ให้มีกิจกรรมการศึกษาภาคสนาม  
 Knowledge of tourism in Songkhla Old Town. The history 
of Songkhla city, and its diverse cultures. Important tourist 
attractions in Songkhla Old Town. The architecture of Songkhla 
Old Town. The art, culture, and local traditions of Songkhla. The 
development and promotion of tourism in the Old Town. 
Cultural heritage preservation. Sustainable tourism 
management of the Old Town and the impacts of tourism on 
the community with field study activities 

3(2-2-5) 

   
3623415 การขนส่งทางบกเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว               

Land Transportation for Tourism Business   
ความหมาย ความสำคัญ ประเภท องค์ประกอบ และรูปแบบ

การขนส่งทางบกเพื ่อการท่องเที ่ยวทางถนนและทางราง ปัญหาด้าน     
การขนส่ง การทำประกันภัยการเดินทาง หน่วยงานและกฎหมายที่
เกี ่ยวข้องกับการขนส่งในประเทศไทย การจัดการด้านการขนส่งเพ่ือ     
การท่องเที่ยว บทบาทของรัฐบาลต่อการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว โครงการ
พัฒนาระบบการขนส่งทางบกทั้งในประเทศและเชื่อมโยงกับต่างประเทศ 
ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง 
 Meaning, importance, types, and elements of land 
transport for tourism by road and rail, transportation problems, 
travel insurance, organization and laws related to transportation 
in Thailand, transportation management for tourism, the role of 
government in tourism transportation, and a project to develop 
the land transportation system domestically and connect with 
foreign countries. Learn from case studies or actual situations 
 
 
 
 

3(2-2-5) 
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3623416 การขนส่งทางน้ำเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว  
Maritime Transportation for Tourism Business  

วิวัฒนาการของการเดินทางทางน้ำ ความสำคัญของการขนส่ง
ทางน้ำเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทของเรือโดยสาร เรือสำราญ เรือยอช์ต 
เรือเฟอร์รี่และเรือทั่วไป เส้นทางน้ำในประเทศไทยและต่างประเทศ แม่น้ำ 
สถานที่ท่องเที ่ยวทางน้ำ การกำหนดอัตราค่าโดยสาร หน่วยงานและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางน้ำ ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือ
สถานการณ์จริง 
 The evolution of water travel, the importance of water 
transportation for tourism, types of passenger ships, cruise ships, 
yachts, ferries, and general ships, marine routes in Thailand and 
abroad, rivers, water attractions, setting fares, agencies and laws 
related to maritime transportation. Learn from case studies or 
actual situations 
 

3(2-2-5) 

3623417 อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 
Introduction to Aviation Industry  

ความเป ็นมาและความสำค ัญของอ ุตสาหกรรมการบิน       
ความรู ้ทั ่วไปเกี ่ยวกับอากาศยาน หลักการบินเบื้องต้น ท่าอากาศยาน    
สายการบิน กฎหมายการบิน หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินทั้ ง          
ในประเทศและต่างประเทศ แนวโน้มของธุรกิจการบิน และคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ของบุคลากรในสายงานอุตสาหกรรมการบิน ศึกษาเรียนรู้จาก
กรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง 
             The history and importance of aviation industries, 
general knowledge about aircraft, basic principles of aviation, 
airports, airlines, aviation laws, agencies in the aviation industry 
both domestically and abroad, future trends of the aviation 
industry, and desirable characteristics of personnel in the 
aviation industry. Learn from case studies or actual situations 
 

3(2-2-5) 

3623418 ธุรกิจสายการบิน  
Airline Business  

ความรู้ทั่วไปและองค์ประกอบของธุรกิจสายการบิน สายการบิน
ในประเทศและต่างประเทศเส้นทางการบิน การให้บริการของสายการบิน 
ราคาและบัตรโดยสาร การสำรองที่นั่ง ตารางการบิน ขั้นตอนการเดินทาง
โดยเครื่องบิน การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน อุปกรณ์ที่ใช้บนเครื่องบิน 
ความปลอดภัยบนเครื ่องบิน อาหารและเครื ่องดื ่มของสายการบิน         

3(2-2-5) 
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การจ ัดการการตลาดของธ ุรก ิจสายการบิน แนวทางการเข ้าส ู ่งาน         
สายการบิน ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง 
 General knowledge and elements of airline business, 
domestic and international airlines, flight routes, airline services, 
prices and ticket reservations, flight schedules, procedures for 
traveling by plane, passenger service on airplanes, equipment 
used on airplanes, safety on airplanes, airline food and drinks, 
marketing management of airline business, guidelines for airline 
careers, and airline. Learn from case studies or actual situations 
 

3623419 การบริการภาคพื้น  
Ground Service Operations  

ระบบการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นดินของสายการบินและ   
ท ่าอากาศยาน กระบวนการให ้บร ิการผ ู ้ โดยสารก ่อนทำการบิน 
กระบวนการให้บริการแก่ผู้โดยสารเมื่อเครื่องลงจอด การตรวจคนเข้าเมือง 
และเอกสารวีซ่า การควบคุมน้ำหนักสัมภาระ ปัญหาและวิธีแก้ปัญหาใน
การบริการภาคพ้ืนดิน ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง  
Airline and airport passenger ground service systems, passenger 
service process, and process of passengers landing, immigration 
and visa documents, baggage weight control problems and 
solutions in ground services. Learn from case studies or actual 
situations 

3(2-2-5) 

  
โมดูล 2 การบริการธุรกิจโรงแรม 

 

3622505 การจัดการงานแม่บ้าน 
Housekeeping Management 

ความรู ้และข้อควรปฏิบัติเกี ่ยวกับงานแม่บ้าน จรรยาบรรณ    
งานแม่บ้าน การทำความสะอาด การบำรุงรักษาเครื ่องมือ สุขอนามัย 
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแม่บ้าน 

Knowledge and practices regarding housekeeping work, 
housekeeping ethics, cleaning, tool maintenance, hygiene, and 
safety in housekeeping work 

 

3(2-2-5) 

3622506 ศิลปะการให้บริการ 
Art of Service  

ศึกษาและปฏิบัต ิ เก ี ่ยวกับศิลปะการให้บริการ ความหมาย 
ความสำคัญของการบริการ เทคนิคการให้บริการ การสื่อสารในงานบริการ 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ เทคนิคการจูงใจการสร้างความประทับใจให้กับ

3(2-2-5) 
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ผู ้รับบริการ และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับงาน
บริการ การฝึกปฏิบัติหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

 Study and practice about art of service, Meaning, 
Importance of service, service techniques, communications 
service, Human Relation, Techniques for motivating and 
impressing service recipients, and Solve problems in various 
situations related to service work, training or information 
exchange 

 
3622507 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  

Food and Beverage Management 
ความเป็นมา รูปแบบการบริการ โครงสร้างแผนกอาหารและ

เครื ่องดื ่ม หน้าที ่ความรับผิดชอบของพนักงานความรู ้เร ื ่องเครื ่องดื่ม 
อุปกรณ์ในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดโต๊ะ รูปแบบการจัดเลี้ยง
ประเภทต่าง ๆ ทักษะในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม สุขอนามัยและ
ความปลอดภัยในงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม มารยาท ข้อปฏิบัติ และ
จรรยาบรรณในงาน การฝึกปฏิบัติและการศึกษาดูงานนอกสถานที่  

 History, Service Styles, Structure of the Food and 
Beverage Department, Responsibilities of Staff, Knowledge of 
Beverages, Equipment for Food and Beverage Service, Table 
Setting, Types of Catering Services, Skills in Food and Beverage 
Service, Hygiene and Safety in Food and Beverage Operations, 
Etiquette, Practices, and Professional Ethics in the Field, 
Practical Training, and Field Trips for Learning 

 

3(2-2-5) 

3623507 การจัดการบริการส่วนหน้า  
Front Office Management 

หน้าที่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานส่วนหน้าของโรงแรม
และที ่พ ัก งานสำรองห้องพัก การลงทะเบียนเข้าพักและเช็คเอ ้าท์         
งานโทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร การบริการระหว่างการเข้าพักของแขก 
การตรวจสอบห้องพักภาคค่ำ การประสานงานกับแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม 
ระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในแผนกบริการส่วนหน้า 
การแก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้า การศึกษาดูงานนอกสถานที่  

 Roles and Responsibilities of Front Office Operations in 
Hotels and Accommodations, Room Reservations, Check-In and 
Check-Out Procedures, Telephone Communication Services, 
Guest Services During Stay, Night Audits, Coordination with 
Various Hotel Departments, Information Systems and Computer 

3(2-2-5) 
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Software Used in Front Office Operations, Problem-Solving and 
Handling Specific Situations, and Field Trips for Learning 

 
3623508 ศิลปะการออกแบบอาหารและเครื่องดื่ม    

Art of Food and Beverage Design 
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่ม พื้นฐานรายการอาหารและ

เครื ่องดื ่ม การออกแบบอาหารและเครื ่องดื ่ม หลักการเลือกอุปกรณ์ 
เทคนิคการตกแต่งอาหารและเครื่องดื่ม การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์สำหรับ
เมนูอาหารและเครื ่องดื ่ม การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการออกแบบ
อาหารและเครื่องดื่ม และการฝึกปฏิบัติ 

Types of Food and Beverages, Fundamentals of Food 
and Beverage Menu, Food and Beverage Design, Principles of 
Equipment Selection, Food and Beverage Presentation 
Techniques, Creating Promotional Media for Food and Beverage 
Menus, Utilizing Technology in Food and Beverage Design 
Development, and Practical Training 

 

3(2-2-5) 

3623509 การบริการจัดเลี้ยง                           
Catering Services  

หลักการจัดงานเลี ้ยง การวางแผนการจัดงานเลี ้ยง การจัดทำ
งบประมาณ วิธีการให้บริการ การจัดรายการอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้สำหรับงานเลี้ยง การจัดตกแต่งสถานที่ การควบคุม
คุณภาพ หลักการใช้จิตวิทยาในการบริหารงานจัดเลี้ยง การจัดทำรายงาน
ปฏ ิบ ัต ิ การจ ัด เล ี ้ ย ง ในร ูปแบบต ่ าง  ๆ  และการศ ึกษาด ู งาน ใน                  
สถานประกอบการ  
 Principles of Event Catering, Planning for Catering Events, 
Budgeting, Service Methods, Menu Planning for Food and 
Beverages, Equipment, Tools, and Utensils for Catering, Venue 
Decoration, Quality Control, Psychological Principles in Catering 
Management, Preparing Various Types of Catering Operation 
Reports, and Field Trips to Catering Establishments 
 

3(2-2-5) 

3623510 การจัดการธุรกิจไมซ์  
MICE Business Management 
           ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ ความหมายและความสำคัญ
ของการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ 
งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ ปัจจัยที ่มีผลต่อการเลือก
สถานที่จัดไมซ์ องค์กรที่มีบทบาทเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ สถานการณ์ธุรกิจไมซ์

3(2-2-5) 
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ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต ศึกษาเรียนรู ้จากกรณีศึกษาหรือ
สถานการณ์จริง 

Introduction to MICE Industry, Meanings and 
importance of meeting, Incentive Travel, Convention, 
Exhibition, Factor affecting for selecting MICE destinations, 
Organizations in MICE Industry, MICE Industry in Current and 
Future Events.  Learn from case studies or actual situations 

   
 
 

3622718 

2) ภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ  
    2.1) กลุ่มภาษาอังกฤษ  
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ               
English for Tourism and Hospitality Business 

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารด้านการท่องเที ่ยว 
สำหรับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เช่น การฝึก
บรรยายสถานที่ท่องเที่ยว ความเป็นมา แผนการท่องเที่ยว วัฒนธรรม
ท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรมไทย  

English for Tourism contexts for tourists and tourism 
entrepreneur such as practice describing places, background, 
traveling plan, Thai local traditions and cultures 

 

 
 

3(2-2-5) 

3622719 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า                            
English for Front Office  

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการส่วนหน้า 
เช่น ฝึกปฏิบัติงานต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก งานแม่บ้าน ร้านอาหาร 
และ การแก้ปัญหาข้อร้องเรียน และปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ  

English for Front office contexts learning about practice 
welcoming guests, room booking, housekeeping, food and 
beverages and dealing with complaints and problems 

 

3(2-2-5) 

3623720 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
English for Food and Beverages Services  

ทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม เช่น เรียนรู้คำศัพท์ ในครัว ชนิดอาหาร เมนูอาหาร ฝึกปฏิบัติ 
บทสนทนาในการบร ิการล ูกค ้าแผนกอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม บาร์              
การแก้สถานการณ์ที ่ เก ิดขึ ้นในการบริการอาหารและเคร ื ่องดื ่มใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

3(2-2-5) 
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English for communication in Food and Beverages 
contexts learning vocabulary in kitchen, food and beverages 
menus, practice conversation to serve customers in restaurants 
and bar, using English to deal with any situations occurred in 
food and beverages department 

 
3623721 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน                                      

English for Airline Business  
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทธุรกิจการบินภาคพื้นดินและ

การบิน การให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการเดินทาง   
ตารางบิน กฎพื้นฐานในการเดินทาง ฝึกปฏิบัติประกาศต่าง ๆ ในสนามบิน
และระหว่างบิน 
 English for Airline Business leaning vocabulary in the 
airport ground and in-flight services giving service to passenger, 
practice making announcements, giving information about 
airport, flight facilities, schedules and basic immigration rules 
and regulations 
 

3(2-2-5) 

     2.2 กลุ่มภาษาจีน   
3622720 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ               

Chinese for Tourism and Hospitality Business 
ทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว สำหรับ

นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติการบรรยาย
สถานที่ท่องเที ่ยว ความเป็นมา แผนการท่องเที ่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น 
ประเพณีวัฒนธรรมไทย เป็นต้น  

Chinese for Tourism contexts for tourists and tourism 
entrepreneur such as practice describing places, background, 
traveling plan, Thai local traditions and cultures 

 

3(2-2-5) 

3622721 ภาษาจีนเพื่องานบริการส่วนหน้า 
Chinese for Front Office  

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการส่วนหน้า 
ฝึกปฏิบัติงานต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก งานแม่บ้าน ร้านอาหาร และ    
การแก้ปัญหาข้อร้องเรียน และปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ  

Chinese for Front office contexts learning and practice 
welcoming guests, room booking, housekeeping, food and 
beverages and dealing with complaints and problems 

 

3(2-2-5) 
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3623722 ภาษาจีนเพื่องานบริการอาหารและเครื่องดื่ม  
Chinese for Food and Beverages Services 

ทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในงานบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม เช่น เรียนรู้คำศัพท์ ในครัว ชนิดอาหาร เมนูอาหาร ฝึกปฏิบัติ 
บทสนทนาในการบร ิการล ูกค ้าแผนกอาหารและเคร ื ่องด ื ่ม บาร์              
การแก้สถานการณ์ที ่ เก ิดขึ ้นในการบริการอาหารและเคร ื ่องดื ่มใน
สถานการณ์ต่าง ๆ  

Chinese for communication in Food & Beverages 
contexts learning vocabulary in kitchen, food and beverages 
menus, practice conversation to serve customers in restaurants 
and bar, using Chinese to deal with any situations occurred in 
food and beverages department 

 

3(2-2-5) 

3623723 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 
Chinese for Airline Business  

ทักษะการใช้ภาษาจีนในบริบทธุรกิจการบินภาคพื้นดินและ   
การบิน การให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการเดินทาง   
ตารางบิน กฎพื้นฐานในการเดินทาง ฝึกปฏิบัติประกาศต่าง ๆ ในสนามบิน
และระหว่างบิน 
 Chinese for Airline Business leaning vocabulary in the 
airport ground and in-flight services giving service to passenger, 
practice making announcements, giving information about 
airport, flight facilities, schedules and basic immigration rules 
and regulations 

3(2-2-5) 

   

   2.3) กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ 
              เลือกเรียนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งต่อไปนี้เพียงกลุ่มเดียว 
     2.3.1) กลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

3623801 โครงงานพิเศษด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
Special Projects in Tourism and Hospitality Business 

ดำเนินโครงงานและฝึกปฏิบัติทักษะ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
และการบริการ เพ่ือให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติจริง   

     Conducting projects and practicing skills related to 
tourism and hospitality to prepare students before engaging in 
actual practical 

 

3(0-6-3) 
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3623802 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ                
Preparation for Professional Internship in Tourism and  
Hospitality Business 

การเตรียมความพร้อมในทักษะต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานในด้าน 
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ทั้งความรู้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ เพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติจริง 

 Preparing various skills for working in tourism and 
hospitality, including both theoretical knowledge and practical 
skills, to ensure readiness before engaging in actual fieldwork 

 

2(1-2-3) 

3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
Professional Internship in Tourism and Hospitality Business 
รายวิชาที่เรียนผ่านมาก่อน : 3623802 การเตรียมฝึกประสบการณ์

วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการ
บริการ 

Pre-requisite : 3623802 Preparation for Professional 
                               Internship in Tourism and Hospitality 

Business 
การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ

การบริการในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ภายใต้การดูแลของอาจารย์     
ที่ปรึกษา เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมงต่อเนื่องกัน มีการนำเสนอ
ความรู้ ปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาจากการฝึกประสบการณ์ 

 Field experience of tourism and hospitality 
establishments within government or private sector 
organizations under the supervision of an academic advisor for 
a minimum of 6 4 0  consecutive hours. The training includes 
presenting acquired knowledge, identifying problems, and 
proposing solutions based on the internship experience 

 

3(640) 

 
7223801 

    2.3.2) กลุ่มสหกิจศึกษา 
การเตรียมพร้อมสหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  
Cooperative Education Preparation in Tourism and 
Hospitality Business 

กิจกรรมการเตร ียมความพร้อมของผ ู ้ เร ียนในการปฏ ิบ ัติ           
สหกิจศึกษา โดยให้ความรู้เกี ่ยวกับหลักการ แนวคิด ระเบียบข้อบังคับ 
กระบวนการสหกิจศึกษา ความรู้พื ้นฐานในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร 

 
2(1-2-3) 
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มนุษยสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ เทคนิคการนำเสนอ และการเขียน
รายงานผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

Principles, concepts, regulations, and process of 
cooperative education, basic knowledge of work procedures, 
organization communication, human relationship, personality 
development, presentation techniques, and procedures of 
report writing about work serving cooperative education 
apprenticeship 
 

7224803 สหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
Cooperative Education in Tourism and Hospitality Business 
รายวิชาที่เรียนผ่านมาก่อน : 7223801 การเตรียมความพร้อมสหกิจ

ศ ึกษาด ้านธ ุรก ิจท ่องเท ี ่ยวและการ
บริการ 

Pre-requisite : 7223801 Cooperative Education Preparation    
                     in Tourism and Hospitality Business 

การปฏิบัติงานเต็มเวลาในลักษณะพนักงานชั่วคราวในสถาน
ประกอบการ สามารถเรียนรู้ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น การแก้ปัญหาในการทำงาน สามารถจัดทำรายงาน นำเสนอ
ความก้าวหน้า และผลสำเร็จของโครงงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจน
สามารถการนำความรู้ความสามารถรวบยอดจากการศึกษาตลอดหลักสูตร
ไปประยุกต์ใช้ 

Full time trainees at establishments, capability of self-
adjustment to corporate cultures, co working/team working 
skills, work problem solution ability, report writing skill, 
presentation skill of work progress and achievements of 
assigned projects, applications of all studied marketing 
theoretical concepts, techniques, practices through the 
curriculum of business administration in marketing to the job 
training 

6(640) 
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 3.2  ชื่อ  สกุล  เลขประจำตัวบัตรประชาชน  ตำแหน่งและคุณวุฒิของอาจารย์ 
   3.2.1  อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ลำดับ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 
วิชาการ คุณวุฒิ วิชาเอก/สาขา การสำเร็จการศึกษา ภาระงานสอน (ขั้นต่ำ) 

(ชม./สัปดาห์/ปีการศึกษา) 
สถาบัน ปี พ.ศ. 2568 2569 2570 2571 2572 

1 นางสาวเกตวดี หมัดเด็น อาจารย์ Ph.D. 
 

M.B.A. 
 

ศศ.บ.  
 

ประกาศนียบัตร 

Tourism and Hospitality 
Management 
Tourism and Hospitality 
Management 
ภูมิศาสตร์ 
 
Indonesian Language and Culture 

Universiti Utara Malaysia 
 
Universiti Utara Malaysia 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(วิทยาเขตปัตตานี) 
IKIP Budi Utomo Institute, 
Malang, Indonesia 

2560 
 

2555 
 

2551 
 

2552 

30 30 30 30 30 

2 นางสาววาสนา ขวัญทองยิ้ม อาจารย์ ปร.ด. 
ศศ.ม. 
บธ.บ. 
ศศ.บ. 

 

การจัดการการท่องเท่ียวและโรงแรม 
การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
การจัดการการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ  
แขนงวิชาธุรกิจการท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

2566 
2553 
2559 
2546 

30 30 30 30 30 

3 นางสาวหทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ อาจารย์ ปร.ด. 
ศศ.ม.  
ศศ.ม. 
บธ.บ. 
นศ.บ.  

ประกาศนียบัตร 
วิชาชีพ 

ประกาศนียบัตร 
วิชาชีพ 

การพัฒนาท่ียั่งยืน 
การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
การจัดการมนุษย์กับส่ิงแวดล้อม 
การจัดการการท่องเท่ียว 
สิ่งพิมพ์และหนังสือพิมพ์ 
วิชาชีพครู 
 
การท่องเท่ียว 
 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วิทยาลัยโยนก 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2563 
2545 
2542 
2556 
2538 
2545 

 
2540 

30 30 30 30 30 

4 นางธัญวรัตน์ ตันวานิช อาจารย์ ศศ.ม. 
บธ.บ.  

การจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
การท่องเท่ียว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2554 
2552 

30 30 30 30 30 

5 นางสาวณภัสร์วัลย์ ยินเจริญ อาจารย์ ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2557 
 

2552 

30 30 30 30 30 
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  3.2.2  อาจารย์พิเศษ 
        ไม่มี 
 
4.  องค์ประกอบเกี่ยวกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) 
 4.1  ประเภทของการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
   1)  แบบแยกส่วน  
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ หรือสหกิจศึกษาด้านการธุรกิจ
ท่องเที่ยวและการบริการ 

 4.2  ช่วงเวลาและระยะเวลา  
   1)  แบบแยกส่วน  
   ฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ในชั้นปีที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
ระยะเวลา 640 ชั่วโมง โดยมีการเรียนในรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านด้านธุรกิจท่องเที่ยว
และการบริการ ในชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 
   หรือ ปฏิบัติสหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ในชั้นปีที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 1  
ระยะเวลา 640 ชั่วโมง โดยมีการเรียนในรายวิชาการเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
การบริการ ในชั้นปีที่ 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 
 4.3 คำอธิบายโดยย่อ 
   กำหนดให้นักศึกษาสามารถเลือกฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  
หรือปฏิบัติสหกิจศึกษาได้อย่างใดอย่างหนึ่ง โดย 
   กลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   
   หลักสูตรจัดการเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยฝึกทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน การเลือกสถานประกอบการ การบริหารงานคุณภาพ เทคนิคการเขียนรายงานและการ
นำเสนอ การพัฒนาบุคลิกภาพ และการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสมกับอาชีพ เป็นต้น และการฝึกปฏิบัติงาน
แบบมีส่วนร่วมในสถานประกอบการ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐและ/หรือเอกชน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การ
แก้ปัญหาในการทำงาน การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร และการนำความรู้ความสามารถรวบยอดจาก
การศึกษาตลอดหลักสูตรไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   หรือกลุ่มปฏิบัติสหกิจศึกษา 
   หลักสูตรจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการฝึกสหกิจศึกษา โดยให้ความรู้
เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ระเบียบข้อบังคับ และกระบวนการของ  สหกิจศึกษา ความรู้พื้นฐานและเทคนิคใน
การสมัครงาน ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ ระบบการ
บริหารคุณภาพในสถานประกอบการ เทคนิคการนำเสนอ การเขียนรายงาน และการฝึกปฏิบัติงานในลักษณะ
พนักงานชั่วคราว สามารถจัดทำรายงาน นำเสนอความก้าวหน้า และผลสำเร็จของโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 
เรียนรู้การแก้ปัญหาในการทำงาน การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร และการนำความรู้ความสามารถ     
รวบยอดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 4.4 มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
  กลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   

4.4.1  มีความรู้และเข้าใจในทักษะการปฏิบัติงานด้านด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   
4.4.2  มีประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานจริงในสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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4.4.3  มีทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และ/หรือเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับงานในสถานที่ฝึกประสบการณ์ 
  วิชาชีพ 
4.4.4  มีเจตคติท่ีดีและจรรยาบรรณในการทำงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   
4.4.5  มีระเบียบวินัย ตรงเวลา เรียนรู้วัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานที่
 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ 
4.4.6 สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการทำงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   
4.4.7 มีความกล้าในการแสดงออก และนำความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ในงานได้ 

  กลุ่มปฏิบัติสหกิจศึกษา 
4.4.1  เพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาชีพ และการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาในรูปแบบที่มีคุณค่า
 เหนือกว่าการฝึกงานท่ัวไป 
4.4.2  สามารถนำความรู้ทางทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาในชั้นเรียนไปสู่การปฏิบัติในสถานการณ์จริง 
4.4.3  มีทักษะในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และ/หรือเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องกับงานในสถานที่ปฏิบัติสหกิจ
 ศึกษา 
4.4.4  มีเจตคติท่ีดีและจรรยาบรรณในการทำงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   
4.4.5  มีระเบียบวินัย ตรงเวลา เรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
 ผู้อื่น ทำงานร่วมกันได้ 
4.4.6  บูรณาการและประยุกต์ใช้ความรู้กับการทำงานจริงในสถานประกอบการภายใต้การดูแลของ
 พนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการและอาจารย์ที่ปรึกษา 
4.4.7  มีความกล้าในการแสดงออก และนำความคิดสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ในงานได้ 

 
5.  ข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำโครงงานหรืองานวิจัย  
 5.1  คำอธิบายโดยย่อ 
   กำหนดให้นักศึกษาทำโครงงานวิจัยเดี่ยวหรือกลุ่ม ตามโจทย์วิจัยที่สนใจ เน้นตอบโจทย์ในท้องถิ่น  
ใช้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย สถิติที่ใช้ในงานวิจัย พัฒนาเป็นหัวข้อวิจัย เค้าโครงวิจัย 
ผ่านการสอบเค้าโครงวิจัยก่อนดำเนินการวิจัย การออกแบบ สร้าง ทดลอง หรือค้นคว้าวิจัย การเก็บข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำเสนอผลงานและการเขียนรายงาน วิเคราะห์สรุปผล และเขียนเป็นโครงการวิจัยให้
ถูกต้องและสมบูรณ์ สามารถเผยแพร่โดยนำเสนอในนิทรรศการแสดงผลงาน/งานประชุมวิชาการ/บทความ
วิจัย หรือรูปแบบอื่น ๆ และผ่านการประเมินผลงานวิจัยจากคณะกรรมการหรือผู้ทรงคุณวุฒิตามที่หลักสูตร
กำหนด ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 5.2  มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
 5.2.1 ตระหนักในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
  5.2.2 มีความรู้ความเข้าใจในหลักการและวิธีปฏิบัติการทางชีววิทยา 
  5.2.3  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 
  5.2.4  สามารถปรับตัวทางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
  5.2.5  สามารถคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และมีเหตุมีผล  
  5.2.6  สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ผลการทดลองทางสถิติ 
  5.2.7  มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาเขียนและภาษาพูดได้อย่างมีประสิทธิภาพและอย่างเหมาะสม 
 5.3  ช่วงเวลา 
   ปีที่ 3 ภาคการศึกษาที่ 1  
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 5.4  จำนวนหน่วยกิต 
   วิชาการวิจัยเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 3(2-2-5) 
   
 5.5  การเตรียมการ 
  5.5.1 อาจารย์ทำหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือให้คำแนะนำแก่นักศึกษาทุกคน โดยนักศึกษาเป็นผู้เลือก
อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตนสนใจ แล้วเสนอหัวข้อวิจัยและแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย 
ประเมินโครงร่างวิจัยโดยคณะกรรมการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
  5.5.2 อาจารย์จัดตารางเวลาเพื่อให้คำปรึกษาและติดตามการทำงานของนักศึกษา กำหนดให้มี     
การรายงานความก้าวหน้า ติดตามการทำงาน และการนำเสนอโครงงานต่อคณะกรรมการประเมิน 
  5.5.3 มีคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์บริการ ทั้งในศูนย์คอมพิวเตอร์และในห้องปฏิบัติการ
ของคณะ 
 5.6  กระบวนการประเมินผล 
  5.6.1 ประเมินคุณภาพข้อเสนอโครงการวิจัย โดยอาจารย์ประจำวิชา อาจารย์ที ่ปรึกษา  และ
คณะกรรมการสอบโครงร่างวิจัยอย่างน้อย 3 คน 
  5.6.2 ประเมินความก้าวหน้าในระหว่างการทำงานวิจัย โดยอาจารย์ประจำวิชา อาจารย์ที่ปรึกษาจาก
การสังเกต และจากการรายงานด้วยวาจาและเอกสาร 
  5.6.3 ประเมินการนำเสนอผลงานวิจัยในรูปแบบรายงาน โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจำ
วิชา  
  5.6.4 ประเมินผลการทำงานของนักศึกษาในภาพรวม จากการติดตามการทำงาน ผลงานที่เกิดขึ้น   
ในแต่ละขั้นตอน และรายงานโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และจัดให้มีการสอบโดยคณะกรรมการสอบโครงการวิจัย     
ไม่น้อยกว่า 3 คน 
 
6.  ข้อกำหนดเฉพาะของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
     นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการทุกคน กำหนดให้ต้องเข้าร่วมกิจกรรม      
การเก็บเส้นทาง ตามแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญของประเทศไทยที่กำหนดโดยกรมการท่องเที่ยว ผู้ที่ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดดังกล่าวต้องได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร เส้นทางการเดินทาง
แบ่งเป็น 12 เส้นทาง  กำหนดให้นักศึกษาทุกคนต้องมีประสบการณ์ในเส้นทางที่ 1 และเลือกเดินทางในอีก    
4 เส้นทาง ดังนี้ 

เส้นทางท่ี 1 พระบรมมหาราชวัง และวัดสำคัญในกรุงเทพมหานคร 
เส้นทางท่ี 2 จังหวัดลำปาง ลำพูน เชียงใหม่ และเชียงราย 
เส้นทางท่ี 3 จังหวัดกำแพงเพชร พิษณุโลก และสุโขทัย 
เส้นทางท่ี 4 จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์  ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอำนาจเจริญ 
เส้นทางท่ี 5 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี อ่างทอง และสิงห์บุรี 
เส้นทางท่ี 6 จังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ราชบุรี เพชรบุรี และ 

 สุพรรณบุรี 
เส้นทางท่ี 7 จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 
เส้นทางท่ี 8 จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช และพัทลุง 
เส้นทางท่ี 9 จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง 
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เส้นทางท่ี 10 จังหวัดสงขลา สตูล ยะลา นราธิวาส และปัตตานี 
เส้นทางท่ี 11 จังหวัดขอนแก่น ชัยภูมิ เลย หนองบัวลำภู อดุรธานี และหนองคาย 
เส้นทางท่ี 12 จังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด ยโสธร กาฬสินธุ์ สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร 
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หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร กลยุทธ์การจัดการศึกษา และวิธีการประเมินผล 

 
             ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการมาจากของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (stakeholder) ที่มีอิทธิพลและผลกระทบต่อหลักสูตรโดยเป็นบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรทั้งภายในและภายนอกคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประกอบด้วย 

1. การสัมภาษณ์สำรวจความต้องการความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศิษย์เก่า         
ศิษย์ปัจจุบัน กลุ่มเป้าหมาย และผู้ใช้บัณฑิต ภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการ และนักวิชาการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และอาจารย์ผู้สอน จำนวน 18 คน  

2. กลุ ่มตัวอย่างในการสำรวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ผู ้ใช้บัณฑิตจาก    
สถาน ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ จำนวน 100 คน กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 130 คน 
ศิษย์เก่าจากสาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จำนวน 60 คน ศิษย์ปัจจุบัน จำนวน 60 คน รวมจำนวน   
350 คน จากสถานศึกษาเขตพื้นที่ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดสงขลา สตูล ตรัง พัทลุง นครศรีธรรมราช 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส นำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย กำหนดสมรรถนะที่จำเป็นจาก
วิส ัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและคณะวิทยาการจัดการ           
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570)   
การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และผลลัพธ์การเรียนรู ้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา      
พ.ศ. 2565 มาวิเคราะห์และกำหนดผลลัพธ์การ เรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ซึ่งสอดคล้องกับความรู้
ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคลตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

 
 1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

PLO1 อธิบายและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด และทฤษฎีด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ       
การบริการ พร้อมเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง   

PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะชีวิต มีบุคลิกภาพและจิตบริการที่ดี โดยมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

PLO3 ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบท     
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 

PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน     
ด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

PLO5 บูรณาการหลักการ ทฤษฎีและทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ และ
สามารถแก้ปัญหาได้ 

PLO6 ปฏิบัติงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการได้สำเร็จลุล่วงตามที่สถานประกอบการ
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
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2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบัณฑิต (Graduate Attributes) 
 

คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์การจัดการศึกษาหรือ
กิจกรรมของนักศึกษา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระดับหลักสูตร (PLOs) 

1. มีความชำนาญทักษะทาง
 วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยว
 และการบริการ 

-  กำหนดให้นักศึกษาปฏิบ ัติ  
 งานมีการฝึกสหกิจศึกษา และ
 ฝึกประสบการณ์ว ิชาช ีพมี  
 การสัมมนาหลังฝึกงานของ 
 นักศึกษา  
- ผลักดันให้นักศึกษาเข้าร ่วม
 หรือจ ัดก ิจกรรมเสร ิมสร ้าง
 ประสบการณ ์และการเพ่ิม
 ศักยภาพในอาชีพการท่องเที่ยว 
 และการบริการ ให้นักศึกษา 
 เช่น โครงการธุรกิจจำลอง เวที
 การแข่งข ันแผนธ ุรก ิจ และ
 ผู ้ประกอบการรุ ่นเยาว์ และ 
 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
 ต่าง ๆ 
-   การส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
 นักศึกษาเข ้าร ่วมประกวด
 และแข่งขันในระดับภูมิภาค
 และระดับประเทศ รวมทั้ง
 การสร ้ าง เคร ือข ่ ายความ
 ร่วมมือทางด้านการท่องเที่ยว
 และการบริการ ทั้งหน่วยงาน
 ภาครัฐ และเอกชน เพื่อการ
 จัดการแข่งขัน 
-   นำนักศึกษาดูงานและเรียนรู้
 จากสถานที ่จร ิงในรายวิชา
 และเก ็บเส ้นทางทางการ
 ท่องเที ่ยวก่อนจบการศึกษา
 ตามเส ้นทางท ี ่กำหนดโดย
 กรมการท่องเที่ยว 
-  จ ัด โครงการให ้น ั กศ ึกษา
 เดินทางไปเรียนรู้การเดินทาง
 ท่องเที่ยวต่างประเทศ 
 

PLO1 อธ ิบายและว ิ เคราะห์  
 หล ักการ แนวค ิด และ
 ทฤษฎ ีด ้านการจ ัดการ
 ธุรกิจท่องเที่ยวและการ
 บริการพร้อมเชื่อมโยงกับ
 สถานการณ์จริง   
PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีมได้ มี
 บุคลิกภาพและจิตบริการ
 ที ่ด ีโดยมีจรรยาบรรณ
 ด ้านการจ ัดการธ ุรกิจ
 ท่องเที่ยวและการบริการ   
PLO3 ใช ้ ภ าษาอ ั งกฤษหรื อ
 ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ใ นก า รสื่ อ ส า รกั บผู้ มี   
 ส่วนได้ส่วนเสียในบริบท
 ของอุ ตสาหกรรมการ
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
 และเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ
 เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
 ดำ เน ิ น ง านด ้ า นก า ร
 จัดการธุรกิจท่องเที ่ยว
 และการบริการ 
PLO5 บ ู ร ณ า ก า ร ห ล ั ก ก า ร
 ทฤษฎีและทักษะด ้าน
 ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ
 ท่องเที่ยวและการบริการ
 และสามารถแก้ปัญหาได้ 
PLO6 ปฏิบั ติ ง านด้ านธ ุ รกิ จ
 ท่องเที่ยวและการบริการ
 ได้สำเร็จลุล่วงตามที่สถาน
 ประกอบการมอบหมายได้
 อย่างถูกต้อง  
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คุณลักษณะพิเศษ กลยุทธ์การจัดการศึกษาหรือ
กิจกรรมของนักศึกษา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ระดับหลักสูตร (PLOs) 

2.  มีความสามารถในการใช้
 ภาษาต ่างประเทศ  เช่น 
 อังกฤษ จีน มลายู 

-  จ ัดการเร ียนการสอนภาษา 
 ต่างประเทศทุกภาคการศึกษา 
-  การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ
 ความสามารถการใช ้ภาษา 
 อังกฤษของมหาว ิทยาล ัย/ 
 คณะ 

PLO3 ใช ้ ภ าษาอ ั งกฤษหรือ
 ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 
 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 ในการส ื ่ อสารก ับผ ู ้มี   
 ส่วนได้ส่วนเสียในบริบท
 ของอ ุตสาหกรรมการ
 ท่องเที่ยวและบริการ 

3.  มีทักษะด้านเทคโนโลยีใน
 ก า ร ท ำ ง า น ด ้ า น ธ ุ ร กิ จ
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
 

-  การจัดให้มีการฝึกทักษะด้าน
 เทคโนโลยีให้ทันกับยุคสมัยใน
 งานด้านการท่องเที่ยวและ
 การบริการ 

PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
 และเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ
 เ พ่ิ มป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ใน  
 การดำเนินงานด้านการ
 จัดการธุรกิจท่องเที ่ยว
 และการบริการ 

4.  ม ี จ รรยาบรรณว ิ ช าชี พ 
 ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบใน
 งานธ ุรก ิจท่องเที ่ยวและ 
 การบริการ 
 

-  ม ีการสอดแทรกเน ื ้ อหาใน
 ที่เก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 
-  การมอบหมายงานในลักษณะ
 การทำงานเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม
 ที่ต้องอาศัยความรับผิดชอบใน
 การแบ่งหน้าที่และอาศัยความ
 ร่วมมือของบุคลากรในกลุ่มใน
 การทำงานเป็นทีม 

PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีมได้ มี
 บุคลิกภาพและจิตบริการ
 ที ่ด ีโดยมีจรรยาบรรณ
 ด ้านการจ ัดการธ ุรกิจ
 ท่องเที่ยวและการบริการ   
 

 
3. ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
 3.1 กลยุทธ์การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs)    
ซึ่งนักศึกษาจะต้องบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนี้   
          3.1.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดการกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
PLO1  ส า ม า ร ถ ค ิ ด อ ย ่ า ง มี  
  วิจารณญาณสร้างสรรค์ 
  และเป็นระบบ 

 

1) การสอนหลากหลายรูปแบบ
 ทั้งบรรยาย อภิปราย ฝึกปฏิบัติ
 ทำก ิจกรรมกล ุ ่ม โดยเน้น 
 ผู้เรียนเป็นสำคัญ 
2) มอบหมายงาน ให ้ ศ ึ กษ า
 ค้นคว ้าด ้วยตนเอง จ ัดทำ
 รายงาน และ อภ ิปรายกลุ่ ม 
 โดยเชื่อมโยงกับ หลักการและ
 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1) ประ เม ิ นผลจากการสอบ
 ปลายภาค 
2) ประเมินผลการทำกิจกรรม 
 กลุ่ม ผลงานและรายงาน 
3) ประเมิ นจากพฤติ กรรมที่
 น ักศ ึกษาม ีส ่วนร ่วมในการ
 ทำงานกลุ่มและการแลกเปลี่ยน
 แสดงความคิดเห็น 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดการกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
3) อภิปรายกลุ่ม 
4) มอบหมายงานรับผิดชอบเป็น
 รายกลุ ่ม เพื ่อให ้น ักศ ึกษา 
 มีภาวะเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 
5) นักศ ึกษาร ่วมก ันอภ ิปราย
 แสดงความคิดเห็น 

PLO2 สามารถเชื่อมโยงความคิด 
 เพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์
 ทีห่ลากหลายได้ 
 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที ่เน้น
 ผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยรูปแบบ
 กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
 สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ใน
 แต่ละหัวข้อใช้เทคนิคการสอนที่ 
 หลากหลาย ปร ับเปลี ่ยนตาม
 เนื ้อหาสาระ เช่น การบรรยาย 
 การใช้กรณีศึกษา การสนทนา 
 อภิปรายกลุ ่มย่อย และการ
 นำเสนอเนื ้อหาความรู ้หน้า
 ชั้นเรียน 
2) จ ั ดก ิ จกรรมท ั ศนศ ึ กษา /    
 ทัศนศึกษาออนไลน์ ณ ศูนย์
 การเรียนรู้เพ่ือเสริมประสบการณ์
 ภาคสนามจากสถานการณ์
 จริง 
3) ให้ความสำคัญกับแหล่งเรียนรู้      
 ที ่หลากหลาย เช ่น หนังสือ 
 วารสาร ว ีด ิท ัศน ์  เว ็บไซต์  
 ต่าง ๆ โดยเน ้นการเร ียนรู้
 เ น ื ้ อ ห า แ ล ะ ต ั ว อ ย ่ า ง ที่  
 บูรณาการศาสตร์  
4) แนะนำการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 วิธีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล 
 จากสื่อความรู้ทางวิชา 

1) ประเม ินจากการสอบด้วย
 ข ้ อ ส อ บ ก ล า ง ภ า ค  แ ล ะ
 ข้อสอบปลายภาค 
2) สังเกตจากว ิธ ีค ิดแก้ป ัญหา     
 ในการหาคำตอบและผลลัพธ์ 
 ที่ได้พัฒนาการในการทำงาน  
 ความมุ่งมั่น และความพยายาม
 ในการแสวงหาคำตอบจากการ
 ทำก ิจกรรมแบบฝ ึกห ัดหรือ
 โครงงาน 

PLO3  ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ช ี ว ิ ต อยู่  
 ร ่ วมก ับผ ู ้ อ ื ่ น ได ้ เป็ น 
 อย่างดี 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที ่เน้น
 ผู ้เร ียนเป็นฐานด้วยรูปแบบ
 กิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 
 กั บ เ นื้ อ ห า  โ ด ย มี ก า ร ใ ช้
 ก ร ณ ี ศึ ก ษ า  ก า ร ส น ทนา  
 อภิปรายกลุ ่มย่อย และการ 

1) สั ง เ ก ต พ ฤ ติ ก ร ร ม แ ล ะ 
 คว ามสน ใจ ในขณะ เ รี ยน 
 ป ร ะ เ มิ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร 
 เข้าชั ้นเรียน การปฏิบัติตาม 
 กฎ และกติกาของชั ้นเร ียน 
 และมหาวิทยาลัย  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดการกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
 น ำ เ ส น อ เ นื้ อ ห า ค ว า ม รู้   
 หน้าชั้นเรียน  
2) การใช้สื่อออนไลน์ คลิปวิดีโอ 
 ในสถานการณ ์ต ่ าง  ๆ ให้  
 นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ศึ ก ษ า  แ ล ะ
 สามารถนำมาปรับใช้ในการ 
 ใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบันและ
 อนาคตได้ 
3) ตั้งบทบาทสมมติเพื่อให้แสดง
 ความคิดเห็น ผ่านการสนทนา 
 ถึงมุมมองที ่แตกต่างกันของ
 นักศึกษาแต่ละคนในชั้นเรียน 
4) มีการเรียนรู ้และทำกิจกรรม
 ร่วมกับชุมชน 

2) ประเมินผลจากผลงาน การทำ 
 กิจกรรม แบบฝ ึกห ัด หรือ 
 โครงงาน 
3) การประเมินการมีส่วนร่วมใน 
 กิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน 
4) การประเมินผลจากการสอบ
 ด้วยข้อสอบ 

PLO4 สามารถดูแลสุขภาพของ
ตนเองเพ่ือให้ดำรงช ี วิ ต
อยู่ได้อย่างมีความสุข 

1) ใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที ่เน้น
 ผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยรูปแบบ
 กิจกรรมการเรียนรู้ที่เก่ียวข้อง 
 กับการดูแลสุขภาพ โดยมีการ 
 ใช ้กรณีศ ึกษา การสนทนา  
 การอภิปราย กลุ ่มย่อย และ   
 การนำเสนอเนื ้อหาความรู้  
 หน้าชั้นเรียน  
2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
 เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้า 
 สืบค้นข้อมูลทางสุขภาพเพ่ือ
 นํามาวิเคราะห์ในการดูแล 
 และแก้ปัญหาทางสุขภาพ 
3) การใช้สื่อออนไลน์ คลิปวิดีโอ 
 ในสถานการณ์ต ่าง ๆ ให้  
 นั ก ศึ ก ษ า ไ ด้ ศึ ก ษ า แ ล ะ
 สามารถนำมาปรับใช้ในการ
 ดูแลสุขภาพตนเองได้อย่าง
 ถูกต้องและเหมาะสม  
4) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

ที ่ส ่งเสร ิมให ้ผ ู ้ เร ียนได ้ใช้  
ความสามารถในการเล ือก 
สารสนเทศ และฝึกทักษะการ     

1) การประเมินผลจากการให้
เหตุผลประกอบการอธิบาย 
ในการทำใบงาน ช ิ ้นงาน  
กิจกรรมในชั ้นเรียน ทั ้งงาน
เดี่ยวและงานกลุ่ม 

2) การประเมินการมีส ่วนร่วม 
 ในกิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน 
3) การประเมินผลจากการสอบ

กลางภาค และสอบปลาย
ภาค ประเมินจากใบกิจกรรม 
/ใบงานที่ได้รับมอบหมาย 

 ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก ก า ร ท ำ
 โครงงานและการนำเสนอ
 งานในชั้นเรียน 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดการกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
นำ เสนอสารสน เทศด ้ ว ย
วิธีการที่หลากหลายเหมาะสม
กับผู้ฟังและเนื้อหา 

PLO5 สามารถสื่อสารระหว่าง 
 บุคคลในสถานการณ์  
 ต่าง ๆ  ได้อย่างถกูกาลเทศะ  
 

1) การสอนแบบบรรยาย 
2) การสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
3) การสอนแบบผสมผสานโดยใช้ 
 สื่อและเทคโนโลยี เช่น การใช้ 
 สื่อออนไลน์ คลิปวิดีโอ หรือ
 แอปพลิเคชั ่นต่าง ๆ เพื ่อฝึก 
 ทักษะทางภาษา 
4) กำหนดให้นักศึกษาค้นคว้า
 เพิ ่มเต ิมโดยใช ้ เทคโนโลยี
 สารสน เทศและนำ เสนอ
 ความรู้ 
 

1) ประเมินการเข้าชั้นเรียน 
2) สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 
 เ ช ่ น  การตรงต ่ อ เ วลาใน     
 การเข้าชั้นเรียน การส่งงาน 
 การแสดงออก  และการมี  
 ส ่ วนร ่ วมก ับก ิ จกรรม ใน      
 ชั้นเรียน 
3) ประเม ินจากงานท ี ่ ได ้ รั บ
 มอบหมาย 
4) ประเม ินจากงานและการ
 นำเสนอความร ู ้ท ี ่ ได ้จาก
 การศึกษาค้นคว ้าเพิ ่มเติม 
 รวมท ั ้ งการม ีส ่ วนร ่วมใน
 ชั่วโมงท่ีมีการนำเสนอ 
5) สอบพูด สอบสนทนา สอบอ่าน 
6) สอบข้อเขียนในการทดสอบย่อย 
 การสอบ กลางภาค และ 
 ปลายภาค 

PLO6 สามารถใช ้ภาษาไทย
 และภาษาต่างประเทศ
 ในการสื ่อสารระหว่าง
 บุคคลได ้
 

1) เน ้นการสอนด้วยว ิธ ีการที่
 หลากหลาย เช่น การบรรยาย
 พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
 ภายในช ั ้น เร ียน การเปิด
 โอกาส ให ้ ช ั กถามภายใน     
 ช ั ้นเร ียน การสอนโดยใช้
 ปัญหา (Problem Base Learning) 
 และเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
 (Student Center) 
2) เน้นให้ผู ้เรียนมีความรู้ความ 
 เข้าใจผ่านการฝึกปฏิบัติ และ
 ศึกษาค้นคว้าเป็นรายบุคคล/ 
 รายกล ุ ่ม เช ่น ให ้ผ ู ้ เร ียน
 นำเสนอความคิดเห็น และ
 ถาม – ตอบ ในสถานการณ์ที่ 
 เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน  

1) ผ ล ค ะ แ น น แ บ บ ฝ ึ ก หั ด 
 การทดสอบย ่อย การสอบ 
 กลางภาค และสอบปลายภาค 
2) ประเมินผลจากงานที ่ได้รับ 
 มอบหมาย  
3) ส ังเกตพฤต ิกรรมระหว ่าง
 เ ร ี ย น  แ ล ะก า ร เ ข ้ า ร ่ ว ม
 กิจกรรมกลุ่ม 
4) ส ั ง เกตพฤต ิ กรรมการฝึ ก
 สนทนาในสถานการณ์จำลอง 
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3) ฝ ึ ก ท ั ก ษ ะ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า 
 ต ่างประเทศผ ่านก ิจกรรม
 การแสดงบทบาทสมมติ 

PLO7 สามารถใช้เทคโนโลยี  
 ในการดำเน ินช ีว ิตได้
 อย ่ า งปลอดภ ั ยและ 
 มีคุณธรรม 
 

1) บรรยาย ยกตัวอย่าง และชม
 คลิปวีดีโอเกี่ยวกับสารสนเทศ 
 และสารสนเทศดิจิทัล 
2) ผ ู ้สอนและผ ู ้ เร ียนร ่วมกัน
 อภิปรายเกี่ยวกับความสำคัญ
 ของสารสนเทศ และสารสนเทศ 
 ดิจิทัลกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต
 จากความหมายและประสบการณ์ 
 ในชีวิตประจำวัน 
3) ยกตัวอย่างกรณีศึกษาของ
 ความสำคัญของการกลั่นกรอง
 ข ่าวสาร ข ่าวปลอม ก ่อน
 นำไปสู่การใช้หรือแชร์ 

1) กา รประ เ ม ิ น ผลจ ากการ
 ให้เหตุผลประกอบการ อธิบาย
 ในการทำใบงาน ช ิ ้ น งาน  
 กิจกรรมในชั ้นเรียน ทั ้งงาน 
 เดี่ยวและงานกลุ่ม 
2) การประเมินการมีส ่วนร่วม 
 ในกิจกรรมร่วมกันในชั้นเรียน 
3) กา รประ เ ม ิ น ผลจ ากการ
 สอบกลา งภาค  และสอบ
 ปลายภาค 
 ประเม ินจากใบก ิจกรรม / 
 ใบงานที่ได้รับมอบหมาย 
 ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก ก า ร ท ำ
 โครงงานและการนำเสนอ
 งานในชั้นเรียน 

PLO8 สามารถใช ้เทคโนโลยี
 ใ นก า รส ร ้ า ง ร า ย ไ ด้
 ให้กับตนเอง 
 

1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน
 เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนได ้ฝ ึกการใช้
 โปรแกรมประยุกต์เพื่อสร้าง
 รายได้ให้กับตนเอง 
2) มอบหมายงานพร้อมทั ้งให้
 นักศึกษาสร้างรายได้จริง 

1) ประเม ินการสอนจากงาน
 ได้รับมอบหมาย 
2) ประเมินจากการสร้างรายได้ 
 หรือยอดการเข้าถึง 

PLO9 สามารถอธิบายแนวคิด
 การเป็นผู้ประกอบการ
 ได ้

1) บรรยายเนื้อหาและยกตัวอย่าง 
 ประกอบการบรรยาย 
2) ดูวิดีทัศน์การประกอบการที่
 ใช้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม
 ท้องถิ่นเพื่อสร้างรายได้และ
 การวางแผนทางการเงินเพ่ือ
 การประกอบธุรกิจ  
3) มอบหมายงานกลุ่มให้สืบค้น 
 แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร 
 ประกอบการท ี ่ ใช ้ท ุนทาง
 สังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
4) มอบหมายงานรายบุคคลให้
 พ ัฒนา Content และการ
 เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์  
5) ฝึกปฏิบ ัต ิโดยให้น ักศ ึกษา 
 แสดงบทบาทสมมต ิ ก า ร 

1) ทดสอบความร ู ้และท ักษะ
 ท า ง ปั ญ ญ า  จ า ก ก า ร          
 สอบกลา งภาค  และสอบ 
 ปลายภาค คำถามท้ายบท 
2) การสร ุปความร ู ้จากการดู
 วิดีทัศน์ 
3) การสังเกตพฤติกรรม 
 - การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 - ภาวะผู้นำและผู้ตาม  
    - ความรับผิดชอบในบทบาท 
 และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
    - การนำเสนอและการใช้
 เครื่องมือดิจิทัล 
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 วางแผนทางการเงินเพื่อการ 
 ประกอบธุรกิจ 

PLO10 ส า ม า ร ถ บ ริ ห า ร 
  การเงินในการดำเนิน 
  ชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

1) บรรยายเนื้อหาแลยกตัวอย่าง
 ประกอบการบรรยาย 
2) บรรยายเนื้อหาแลยกตัวอย่าง
 ประกอบการบรรยาย 
3) ดูวิดีทัศน์หลักการใช้จ่ายเงิน  
 การออม การลงทุน และการ   
 ก่อหนี้ ในตลาดการเงินดิจิทัล 
 และความสำค ัญของการ 
 วางแผนการเงินส่วนบุคคล 
4)  มอบหมายงานให ้ทำบ ัญชี
 รายรับ - จ่ายส่วนบุคคลผ่าน  
 Application 
5) เรียนรู้ผ่านกรณีศึกษาเกี่ยวกับ
 ทางการเงินในตลาดการเงิน
 ดิจิทัล 

1) ทดสอบความรู้ และทั กษะ 
 ท า ง ปั ญ ญ า  จ า ก ก า ร          
 สอบกลา งภาค  และสอบ 
 ปลายภาค คำถามท้ายบท 
2) การสร ุปความร ู ้จากการดู
 วิดีทัศน์ 
3) การสังเกตพฤติกรรม 
 - การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
 - ภาวะผู้นำและผู้ตาม  
    - ความรับผิดชอบในบทบาท 
 และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
    - การนำเสนอและการใช้
 เครื่องมือดิจิทัล 
4) ประเมินความสำเร็จจาก การทำ
 บัญชีรายรับ รายจ่าย 

 
3.1.2 หมวดวิชาเฉพาะ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ การจัดการกระบวนการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลผู้เรียน 
PLO1 อธ ิ บายและว ิ เคราะห์
 หล ักการ แนวค ิด และ
 ทฤษฎีด้านการจัดการธุรกจิ
 ท่องเที่ยวและการบริการ
 พร้อมเชื่อมโยงกับสถานการณ์
 จริง   

 

1) การจัดการเร ียนการสอนที่
 เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและเปิด
 โอกาสให้นักศึกษาได้แสดง
 ความคิดเห็นซักถามข้อสงสัย
 และมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ 
2) จ ั ด ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อนที่
 หลากหลาย เช่นการบรรยาย 
 การอภิปรายการศึกษาค้นคว้า
 ทำรายงานรายบ ุคคลและ  
 รายกลุ่ม การนำเสนอ  

1) ประเมินจากการสอบด้วยการ
 ทดสอบย่อย ข้อสอบกลางภาค 
 และข้อสอบปลายภาค  
2) ประ เ ม ิ น ผลกา รท ด ส อบ
 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 หรือผลการปฏิบัติงาน 
3) ประเม ินจากพฤต ิกรรมที่  
 นักศึกษามีส ่วนร่วมในการ 
 ทำงานกลุ่มและการ แลกเปลี่ยน 
 แสดงความคิดเห็น 
4) ประเมินจากการแสดงออกถึง
 การมีคุณธรรมจริยธรรม มี
 ระเบียบวินัย ความซื ่อสัตย์
 สุจริต และความรับผิดชอบ 
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PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะ
 ชีวิต มีบุคลิกภาพและจิต
 บริการที่ดี โดยมีคุณธรรม 
 จ ร ิ ย ธ ร ร ม  แ ล ะ
 จรรยาบรรณด ้ านการ
 จัดการธ ุรก ิจท่องเที ่ยว
 และการบริการ 

 

1) สอดแทรกเรื่องจรรยาบรรณ
 ทางวิชาชีพด้านการจัดการ
 ธ ุ รก ิ จท ่อง เท ี ่ ยวและการ
 บริการในการสอนทุกรายวิชา 
2) ม ีการจ ัดก ิจกรรมส ่งเสริม 
 คุณธรรม จริยธรรม คำนึงถึง
 ความปลอดภัย และผลกระทบ 
 ที่มีต่อสังคม 
3) ส่งเสริมให้ปฏิบัติตามระเบียบ 
 ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
 และสังคม 
4)  ฝึกปฏิบัติตามบทบาทสมมติ 
 ในสถานการณ์ต่าง ๆ รายบุคคล 
 รายคู่ หรือรายกลุ่ม เพื่อฝึกทักษะ 
 การทำงานเด ี ่ ยวและการ
 ทำงานเป็นทีม 

1) ประเมินจากการสอบด้วยการ
 ทดสอบย่อย ข้อสอบกลางภาค 
 และข้อสอบปลายภาค  
2) ประ เ ม ิ น ผลกา รท ด ส อบ
 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 หร ือผลการปฏ ิบ ัต ิ ง าน3)
 ประเม ินจากพฤต ิกรรมที่  
 นักศึกษามีส ่วนร่วมในการ
 ทำงานกลุ่มและการแลกเปลี่ยน 
 แสดงความคิดเห็น 
4) ประเมินจากการแสดงออกถึง
 การม ีค ุณธรรมจร ิยธรรม          
 มีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์
 สุจริต และความรับผิดชอบ 

PLO3 ใช ้ภาษาต่างประเทศได้
 อย่างมีประสิทธิภาพใน
 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
 ส ่วนเส ียในบร ิบทของ
 อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร
 ท่องเที่ยวและบริการ   

1) ใช ้ ภ าษาต ่ า งประ เทศ ใน
ว ิชาช ีพด้านการท่องเที ่ยว             
และการบริการ ในการเรียน
การสอน  

2) มีการจัดกิจกรรมที่ส ่งเสริม 
 การใช้ภาษาต่างประเทศใน
 การเรียนการสอน 

1) ประเม ินจากพฤต ิกรรมที่  
 น ั กศ ึ กษ าม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใน 
 กิจกรรมต่าง ๆ  
2) ประเมินจากการตอบคำถาม 
 และการแสดงความคิดเห็น 

PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น ก า ร
จัดการธุรกิจท่องเที ่ยว
และการบริการ    

 

1) จัดการเรียนการสอนเน้นให้มี
 การใช ้ เทคโนโลย ี  ในการ
 ค้นคว้า และเรียนรู ้เพิ ่มเติม
 ด้วยตนเองได้ 
2) ก า ร เ ร ี ย น ก า ร ส อน แ บ บ
 ผสมผสาน โดยใช้สื่อออนไลน์ 
 คลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับการ
 ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้ง
 แอพพลิ เ ค ชั่ น ที่ ส า ม า ร ถ
 ประยุกต์ใช้ในงานท่องเที่ยว
 และการบริการ 
3) ใช้เทคโนโลยีในการค้นคว้า
 ข ้อม ูล  และฝ ึกฝนท ักษะ   
 การ ใช้สื่อดิจิทัล 

1) ประเมินจากการสอบด้วยการ
 ทดสอบย่อย ข้อสอบกลางภาค 
 และข้อสอบปลายภาค  
2) ประ เ ม ิ น ผลกา รท ด ส อบ
 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 หรือผลการปฏิบัติงาน 
3) ประเม ินจากพฤติกรรมที่  
 นั ก ศึ ก ษ า มี ส่ ว น ร ่ ว ม ใ น       
 การทำงานกลุ่มและการแลกเปลี่ยน 
 แสดงความคิดเห็น 
4) ประเมินจากการแสดงออกถึง
 การมีคุณธรรมจริยธรรม มี
 ระเบียบวินัย ความซื ่อสัตย์
 สุจริต และความรับผิดชอบ 
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PLO5 บ ู ร ณ า ก า ร ห ล ั ก ก า ร 

ทฤษฎีและทักษะด้านการ
จ ัดการธ ุรก ิจท่องเที ่ยว
และการบร ิ ก า ร  และ
สามารถแก้ปัญหาได้ 

 

1)  จ ัดการเร ียนการสอนใน
การบูรณาการทฤษฎีและทักษะ 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ.... 
2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ ด้าน
การจัดการธรกิจท่องเที ่ยวและ
การบริการ และในกิจกิจกรรม
นักศึกษาจะได้ฝึกการแก้ไขปัญหา 
 

1) ประเมินจากการสอบด ้วย
 การทดสอบย ่อย ข ้อสอบ
 กลางภาค และข้อสอบปลายภาค  
2)  ประ เม ิ นผลการ ทดส อบ
 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
 หรือผลการปฏิบัติงาน 
3)  ประเม ินจากพฤต ิกรรมที่  
 นักศึกษามีส ่วนร่วมในการ
 ทำงานกลุ่มและการแลกเปลี ่ยน 
 แสดงความคิดเห็น 
4) ประเมินจากการแสดงออกถึง
 การม ีค ุณธรรมจร ิยธรรม         
 มีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์
 สุจริต และความรับผิดชอบ 

PLO6 ปฏิบัติงานด้านการจัดการ
ธุรกิจท่องเที ่ยวและการ
บร ิการได ้สำเร ็จล ุล ่ วง
ตามที่สถานประกอบการ
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง   

 

1) นั ก ศึ ก ษ า เ รี ย น รู้ ก า ร
 ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 โดยมีผู้นิเทศงานเป็นผู้สอนงาน 
 และให้ความรู้ 
2) ให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อ 
 ส ร ้ า งส ร รค ์ ช ิ ้ น ง าน เพ ื ่ อ 
 แ ก ้ ป ั ญ ห า ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น ใ น    
 สถานประกอบการร่วมกับ
 คณาจารย์นิเทศ 

1) สถานประกอบการประเมิน 
 จากการปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและ
 ช ิ ้ น ง าน  เพ ื ่ อ ให ้ คะแนน      
 ร้อยละ 60     
2) คณาจารย์นิเทศประเมินจาก 
 การน ิ เทศน ั กศ ึ กษาและ
 ช ิ ้ น งาน  เพ ื ่ อ ให ้ คะแนน      
 ร้อยละ 40 

 
3.2 ผลลัพธ์การเรียนรู้  
     3.2.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
  1) ด้านความรู้ 
 1.1) มีความรู้ความเข้าใจในเกี่ยวกับการใช้ชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบันและอนาคต 
 1.2) มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการดำรงชีวิตประจำวันได้  
 1.3) มีความรู้ความเข้าใจการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารสากลในบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต 
 1.4) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดประเภทต่าง ๆ อย่างถูกต้อง  
 1.5) มีความรู้ความเข้าใจทางด้านการเป็นผู้ประกอบการและบริหารการเงิน 
 2) ด้านทักษะ 
 2.1) มีทักษะในการสืบค้น วิเคราะห์ ประมวล และประเมินสารสนเทศเพ่ือใช้แก้ปัญหาอย่าง 
สร้างสรรค์โดยมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
 2.2) มีทักษะการคิดประเภทต่าง ๆ และสามารถนำความคิดนั้นไปประยุกต์ใช้กับศาสตร์อื่น ๆ ได้ 
 2.3) มีทักษะการเป็นผู้ประกอบการ การวางแผนการเงิน และการใช้เงินอย่างรู้คุณค่า 
 2.4) มีทักษะในการดูแลสุขภาพตนเองและผู้อื่นได้ตามหลักการที่ถูกต้อง 
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 2.5) มีทักษะการใช้ชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้  
 2.6) มีทักษะการใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารในการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ด้านจริยธรรม 
 3.1) ตระหนักในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต โดยมีความพอเพียง
เป็นฐานในการดำเนินชีวิต 
 3.2) มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
 3.3) เข้าใจสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย ์
 3.4) ปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคมตลอดจนมีจรรยาบรรณ         
ทางวิชาการและวิชาชีพ 

4) ด้านลักษณะบุคคล 
 4.1) เป็นบุคคลที่สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 4.2) เป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบต่อตนเองและเคารพสิทธิของผู้อื่น  
 4.3) เป็นบุคคลที่สามารถใช้ภาษาเพ่ือสื่อสารในการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.4) เป็นบุคคลที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 4.5) วางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
 3.2.2 หมวดวิชาเฉพาะ 

1) ด้านความรู้ 
 1.1) อธิบายหลักการและทฤษฎีทางด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 1.2) มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 1.3) มีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารในบริบทต่าง ๆ ในวิชาชีพ 
 1.4) สามารถบูรณาการความรู้ในวิชาชีพกับศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องได้ 

2) ด้านทักษะ  
 2.1) มีทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 2.2) มีทักษะความเป็นผู้นำ การทำงานเป็นทีม คิดวิเคราะห์ วางแผน และแก้ปัญหาได้  
 2.3) มีทักษะการใช้สื่อดิจิทัลในงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 2.4) มีทักษะการสื่อสารและการนำเสนอทั้งภาษาไทยและต่างประเทศในงานด้านธุรกิจท่องเที่ยว
และการบริการ 

 3) ด้านจริยธรรม   
 3.1) ปฏิบัติตนเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 3.2) มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ มีจิตสาธารณะ รู้จักหน้าที่พลเมือง 
 3.3) มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

4) ด้านลักษณะบุคคล  
 4.1) มีบุคลิกภาพภายนอกที่ดี รู้จักเลือกแต่งกายให้ถูกกาลเทศะและมีมารยาทที่ดี  
 4.2) มีภาวะความเป็นผู ้นำและผู้ตาม อดทน เสียสละ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล    
กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก กล้าตัดสินใจ  
 4.3) มีความสามารถด้านการบริหารจัดการ สามารถปรับตัวและพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ 
 4.4) มีเป้าหมายชัดเจนในการทำงาน และสามารถปฏิบัติให้ลุล่วงได้  
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3.3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) กับผลการเรียนรู้ (LO) ของหลักสูตร 
     3.3.1  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

โปรแกรมผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 

PLO1 สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างสรรค์และเป็นระบบ ●   ●  ● ●  ●  ●  ●   ● ● ●   

PLO2 สามารถเชื่อมโยงความคิดเพ่ือแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีหลากหลายได้ ●     ● ●     ● ●   ●     

PLO3 สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ●     ●       ●  ●     ● 
PLO4 สามารถดูแลสุขภาพของตนเองเพ่ือให้ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุข ●     ●   ● ●    ● ● ●     

PLO5 สามารถสื่อสารระหว่างบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกกาลเทศะ ●  ●     ●   ● ●     ● ●   

PLO6 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารระหว่างบุคคลได้ ●  ●     ●   ●  ●    ● ●   

PLO7 สามารถใช้เทคโนโลยีในการดำเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัยและมีคุณธรรม  ● ●    ●          ● ●  ●  

PLO8 สามารถใช้เทคโนโลยีในการสร้างรายได้ให้กับตนเอง ● ●                 ●  

PLO9 สามารถอธิบายแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการได้     ●   ●  ●     ●  ●  ●  

PLO10 สามารถบริหารการเงินในการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม     ●   ●  ●     ●  ●  ●  
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     3.3.2 หมวดวิชาเฉพาะ 

โปรแกรมผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม ด้านลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 4.4 

PLO1 อธิบายและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด และทฤษฎีด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 พร้อมเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง   

●   ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ● 

PLO2   ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะชีวิต มีบุคลิกภาพและจิตบริการที่ดี โดยมีคุณธรรม จริยธรรม และ
 จรรยาบรรณด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

● ●  ● ● ●  ● ● ● ● ● ● ● ● 

PLO3   ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริบทของ
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 

●   ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● 

PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื ่องมือดิจิทัลเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานด้าน        
 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ    

  ● ● ●   ● ● ● ● ● ● ● ● 

PLO5 บูรณาการหลักการ ทฤษฎีและทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ และสามารถ
 แก้ปัญหาได ้

 ●  ●   ●  ● ● ● ● ● ● ● 

PLO6 ปฏิบัติงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการได้สำเร็จลุล่วงตามที่สถานประกอบการมอบหมาย     
 ได้อย่างถูกต้อง  

   ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● 
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3.4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายวิชา (CoGurses) กับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs)   
 3.4.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  

รายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 
กลุ่มสาระที่ 1 การคิดและการแก้ปัญหา 
GEN1101 ฉลาดคิด  ● ● ● ●       
GEN1102 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการบูรณาการที่ยั่งยืน ● ● ●        
GEN1103 วิศวกรสังคมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ● ● ●        
กลุ่มสาระที่ 2 การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน 
GEN1201 รู้ทันสุขภาพ  ●  ● ●       
GEN1202 พลเมืองจิตสาธารณะ  ● ● ●  ●      
GEN1203 พลเมืองโลก   ●  ●      
GEN1204 วิถีชีวิตที่ยั่งยืน ●  ●  ●      
GEN1205 ใส่ใจภัยพิบัติในโลกสมัยใหม่  ● ●  ●      
GEN1206 งานช่างในชีวิตประจำวัน ●  ●        
GEN1207 เสน่ห์สงขลา   ●        
GEN1208 สมาธิเพ่ือพัฒนาชีวิต ●  ●        
กลุ่มสาระที่ 3 การสื่อสารระหว่างบุคคล 
GEN1301 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบทสากล     ● ●     
GEN1302 ภาษาอังกฤษในบริบทการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ     ● ●     
GEN1303 ศิลปะการใช้ภาษาไทย     ●      
GEN1304 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร      ●     
GEN1305 ภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการสื่อสาร      ●     
GEN1306 ภาษามาเลย์เพ่ือการสื่อสาร      ●     
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รายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO9 PLO10 
GEN1307 ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือการสื่อสาร      ●     
กลุ่มสาระที่ 4 การใช้เทคโนโลยี 
GEN1401 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อชีวิตวิถีใหม่        ● ●   
GEN1402 ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์   ●    ● ●   
GEN1403 สารสนเทศดิจิทัล ●  ●    ● ●   
กลุ่มสาระที่ 5 การเป็นผู้ประกอบการและการบริหารเงิน 
GEN1501 การประกอบการยุคดิจิทัล       ●  ● ● 
GEN1502 การเงินยุคดิจิทัล       ●  ● ● 
 
 3.4.2 หมวดวิชาเฉพาะ  

กลุ่มวิชา-รายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
Bloom Taxonomy* 

(Cognitive) 
กลุ่มวิชาพื้นฐานธุรกิจนำเที่ยวและการบริการ 
3621104 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการบริการ  ● ●     R, U 
3621105 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อธุรกิจท่องเทีย่ว       R, U 
3621106 ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3621107 จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเที่ยว       R, U 
3622107 การบัญชีเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3622108 การประกอบการเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว        R, U, App 
3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว       R, U, App 
3623121 การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อธุรกิจทอ่งเที่ยวและการบริการ       R, U, App  
3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน       R, U, App 
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กลุ่มวิชา-รายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
Bloom Taxonomy* 

(Cognitive) 
กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน (บังคับ) 
3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว        R, U, App 
3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ       R, U, App, 
3621206 การจัดการโรงแรมและที่พัก       R, U, App 
3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสือ่สารข้ามวัฒนธรรม        R, U 
3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ        R, U, App 
3622208 โลจสิติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3623210 การวิจัยเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3623211 งานมัคคุเทศก์        R, U, App 
3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U 
3623213 สัมมนาธรุกิจท่องเที่ยวและการบรกิาร       R, U, App 
กลุ่มวิชาเฉพาะด้านเลือก 
1) ความสนใจเฉพาะ บังคับเรียน 
3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน       R, U, App 
3623302 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบรกิารผูสู้งอาย ุ       R, U, App 
3623303 ภาษามลายูเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
เลือกเรียน 
โมดูล 1 การท่องเที่ยว 
3622407 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย       R, U, App 
3622408 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร       R, U, App 
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กลุ่มวิชา-รายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
Bloom Taxonomy* 

(Cognitive) 
3622409 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม       R, U, App 
3623410 การท่องเที่ยวทางทะเลอย่างยั่งยืน       R, U, App 
3623411 การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการดูแลผู้สูงอายุ        R, U, App 
3623412 นันทนาการและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์       R, U, App 
3623413 การท่องเที่ยวเฉพาะกลุม่       R, U, App 
3623414 การท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา       R, U, App 
3623415 การขนส่งทางบกเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว       R, U, App 
3623416 การขนส่งทางน้ำเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว       R, U, App 
3623417 อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น       R, U 
3623418 ธุรกิจสายการบิน       R, U, App 
3623419 การบริการภาคพื้น       R, U, App 
โมดูล 2 การบริการธุรกิจโรงแรม 
3622505 การจัดการงานแม่บ้าน       R, U, App 
3622506 ศิลปะการให้บริการ         R, U, App 
3622507 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม        R, U, App 
3623507 การจัดการบริการส่วนหน้า       R, U, App 
3623508 ศิลปะการออกแบบอาหารและเครื่องดื่ม       U, App 
3623509 การบริการจัดเลี้ยง       R, U, App 
3623510 การจัดการธุรกิจไมซ ์       R, U, App 

 
 



 
 

-80- 

กลุ่มวิชา-รายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
Bloom Taxonomy* 

(Cognitive) 
2) กลุ่มภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชีพ 
 2.1) กลุ่มภาษาอังกฤษ  
3622718 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3622719 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า       R, U, App 
3623720 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหารและเครื่องดื่ม       R, U, App 
3623721 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน       R, U, App 
 2.1) กลุ่มภาษาจีน 
3622720 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3622721 ภาษาจีนเพื่องานบริการส่วนหน้า       R, U, App 
3623722 ภาษาจีนเพื่องานบริการอาหารและเครื่องดื่ม        R, U, App 
3623723 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน       R, U, App 
กลุ่มวิชาประสบการณ์วิชาชีพ 
3623801 โครงงานพิเศษด้านธรุกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3623802 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
3623803 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
กลุ่มสหกิจศึกษา 
7223801 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 
7224803 สหกิจศึกษาดา้นธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ       R, U, App 

 
หมายเหตุ : * Bloom Taxonomy (Cognitive) ของรายวิชาประกอบไปด้วย  R =Remember (ความจำ)   U = Understand (ความเข้าใจ)   
 App = Apply (การประยุกต์ใช้)   Ana = Analyze (การวิเคราะห์)   E = Evaluate (การประเมินค่า)   C = Create (การสร้างสรรค์)   
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4. ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศึกษา  

ปีท่ี ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้ 

1 นักศึกษามีความรู้และเข้าใจแนวคิดพื้นฐานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ตระหนักถึง
ความสำคัญและผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม 
ชุมชน และสิ ่งแวดล้อมมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย  มีความรับผิดชอบ มีบุคลิกภาพที่
เหมาะสม และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่องานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
โดยมี PLO ที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
PLO1 อธิบายและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด และทฤษฎีด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ
 การบริการ พร้อมเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง   
PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะชีว ิต มีบุคลิกภาพและจิตบริการที ่ดี โดยมีคุณธรรม 
 จริยธรรม และจรรยาบรรณด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
 ด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   

2 นักศึกษาเป็นผู้มีความรู้ และเข้าใจ มีทักษะการประกอบการเพ่ือธุรกิจท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวและการบริการ โดยมี PLO ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
PLO1 อธิบายและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด และทฤษฎีด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ
 การบริการ พร้อมเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง   
PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะชีว ิต มีบุคลิกภาพและจิตบริการที ่ดี โดยมีคุณธรรม 
 จริยธรรม และจรรยาบรรณด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
PLO3 ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
 บริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
 

3 นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ แนวคิด ทฤษฎีด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือ
การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว มีทักษะการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
การบริการทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีทักษะการปฏิบัติงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
การบริการเชิงบูรณาการ โดยมี PLO ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
PLO1 อธิบายและวิเคราะห์หลักการ แนวคิด และทฤษฎีด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ
 การบริการ พร้อมเชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง   
PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะชีว ิต มีบุคลิกภาพและจิตบริการที ่ดี โดยมีคุณธรรม 
 จริยธรรม และจรรยาบรรณด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
PLO3 ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
 บริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
PLO5 บูรณาการหลักการ ทฤษฎีและทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 และสามารถแก้ปัญหาได้ 
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ปีท่ี ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้ 

4 นักศึกษาสามารถเป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ โดยมี 
PLO ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
PLO5 บูรณาการหลักการ ทฤษฎีและทักษะด้านการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   
 และสามารถแก้ปัญหาได้ 
PLO6 ปฏิบัติงานด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการได้สำเร็จลุล่วงตามที่สถานประกอบการ
 มอบหมายได้อย่างถูกต้อง   

 

5.  กฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการศึกษา (เกรด)  
  การประเมินผลการศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ สามารถประเมินได้ ดังนี้  
 5.1 ระบบค่าระดับคะแนน แบ่งเป็น 8 ระดับ 

ผลการประเมินการศึกษา       ความหมาย ค่าระดับคะแนน 
A ดีเยี่ยม (excellent)  4.0 

  B+ ดีมาก (very good)  3.5 
B ดี (good)  3.0 

  C+ ค่อนข้างดี (fairy good)  2.5 
C พอใช้ (fair)  2.0 

  D+ อ่อน (poor)  1.5 
D อ่อนมาก (very poor)  1.0 
E ตก (fail)  0.0 

 5.2 ระบบไม่มีค่าระดับคะแนนกำหนดสัญลักษณ์การประเมินผล ดังนี้ 
  กรณีรายวิชาที่ลงทะเบียนเพื่อให้ได้หน่วยกิตแต่ไม่คิดคะแนน (Non-Credit) 

ผลการประเมินการศึกษา ความหมาย 
 PD  (Pass with Distinction) ผ่านดีเยี่ยม 
 P   (Pass) ผ่าน 
 F (Fail) ไม่ผ่าน 

  กรณีรายวิชาที่ลงทะเบียนเพิ่มเติมโดยไม่นับรวมเป็นหน่วยกิตสะสม 
ผลการประเมินการศึกษา ความหมาย 

 S  (Satisfactory) พอใจ 
 U  (Unsatisfactory) ไม่พอใจ 

  ระบบคะแนนนี้ใช้สำหรับการประเมินผลการศึกษารายวิชาตามท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตร 

  กรณีที่หลักสูตรหรือมหาวิทยาลัยกำหนดให้นักศึกษาเรียนรายวิชาใดเพิ่มเติมโดยไม่นับหน่วยกิต
สะสม หรือกรณีที่หลักสูตรหรือมหาวิทยาลัยกำหนดให้นักศึกษาทดสอบหรืออบรมตามเกณฑ์มาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย ให้ใช้สัญลักษณ์การประเมินดังกล่าว และให้บันทึกผลการประเมินลงในระเบียนแสด ง 
ผลการศึกษาทุกครั้ง 
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 5.3 อ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2566  
 
6.  กระบวนการยืนยัน (Verification) มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
 ยืนยันจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปสำหรับรายวิชาที่
แตกต่างกันหรือสำหรับมาตฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน 

7.  กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
     7.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สำเร็จการศึกษา    
  หลักสูตรกำหนดระบบและกลไกการทวนสอบในระดับรายวิชาทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ       
มีการประเมินการสอนของผู ้สอน และประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา รวมทั้งทวนสอบวิธีการวัดผล         
การเรียนรู้เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ในแผนการสอนหรือในรายละเอียดวิชา 
  7.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสำเร็จการศึกษา 
  การกำหนดกลวิธ ีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้ของนักศึกษาหลังสำเร็จการศึกษา           
เพื่อนำมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอน รวมทั้งประเมินคุณภาพของหลักสูตร โดยใช้ข้อมูล
ต่อไปนี้ 
  7.2.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต โดยประเมินจากบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษาในประเด็น
ระยะเวลาในการหางานทำ สถานที่ทำงาน ทักษะในการทำงาน และความมั่นใจของบัณฑิตการประกอบ
อาชีพ 
  7.2.2 การทวนสอบจากผู้ประกอบการ เพื่อประเมินความพึงพอใจในบัณฑิตที่จบการศึกษาและ
เข้าทำงานในสถานประกอบการนั้น ๆ 
  7.2.3 การประเมินจากสถานศึกษาอื่นถึงระดับความพึงพอใจในด้านความรู ้ ความพร้อมและ
คุณสมบัติด้านอื่น ๆ ของบันติดที่เข้าศึกษาร่อในระดับบันศึกศึกษาในสถานศึกษานั้น 
  7.2.4 การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพ ในส่วนของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชา
ที่เรียนตามหลักสูตร เพ่ือนำมาใช้ในการปรับหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 
  7.2.5 มีการเช ิญผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอกและผู ้ประกอบการ มาประเมินหลักสูตรหรือเป็น       
อาจารย์พิเศษ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ เรียนรู้ และการพัฒนาองค์ความรู้ของนักศึกษา 
8. เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
    เกณฑ์การสำเร็จการศึกษาของหลักสูตร มีรายละเอียดดังนี้ 
 8.1 ต้องเรียนครบตามจำนวนหน่วยกิตท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตร 
 8.2 มีค่าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร ตั้งแต่ 2.00 และต้องผ่านเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา
อ่ืน ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 8.3 นักศึกษาจะต้องไม่มีพันธะใด ๆ ต่อมหาวิทยาลัยจึงจะได้รับการเสนอชื่อเพ่ือขอขอรับปริญญา 
 8.4 นักศึกษาต้องผ่านกิจกรรมที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยกำหนดครบถ้วนตามประกาศมหาวิทยาลัย 
 8.5 นักศึกษาต้องสอบผ่านการประเมินผลความรู้และทักษะต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัย 
กำหนด 
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 8.6 ให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี    
พ.ศ. 2566 
 
9. การอุทธรณ์ของนักศึกษา 

การอุทธรณ์ของนักศ ึกษาสามารถดำเน ินการตามประกาศของมหาว ิทยาล ัยราชภัฏสงขลา               
เรื่องการอุทธรณ์ผลการเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

9.1 การขอทราบผลการเรียน 
 ในกรณีที ่น ักศึกษามีข้อสงสัยเกี ่ยวกับคะแนนสอบกลางภาค ปลายภาค หรือคะแนนเก็บ     

ระหว่างภาค นักศึกษาสามารถติดต่ออาจารย์ผู้สอนเพื่อขอทราบคะแนนได้โดยตรง อาจารย์ผู้สอนจะต้อง
ชี้แจงคะแนนส่วนต่าง ๆ ให้นักศึกษาทราบ ในกรณีที่อาจารย์ผู้ผู้สอนไม่ชี้แจงคะแนน หรือชี้แจงคะแนนแล้ว    
ไม่เป็นที่พอใจของนักศึกษา นักศึกษามีสิทธิ์ที่จะยื่นอุทธรณ์ผลการเรียนได้ 

9.2 การยื่นอุทธรณ์ผลการเรียนในรายวิชาในหลักสูตร 
 ให้เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง การอุทธรณ์ผลการเรียนสำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี (ภาคผนวก ฌ) 
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หมวดที่  5   การพัฒนาคณาจารย์ 
 

1.  แนวทางการพัฒนาอาจารย์ใหม่ 
 1.1 มีการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ทุกคน กำหนดให้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู และเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายของมหาวิทยาลัย คณะ และ
หลักสูตร กฎระเบียบ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของอาจารย์มหาวิทยาลัย  
 1.2 อาจารย์ใหม่ทุกคนต้องได้รับการอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การประกันคุณภาพ
การศึกษา การจัดทำรายละเอียดของหลักสูตร 
 1.3 มีอาจารย์พี่เลี ้ยงที่คอยให้คำแนะนำ และเป็นที่ปรึกษาในด้านการเรียนการสอน  การพัฒนา
นักศึกษา 
 1.4 ส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับการพัฒนาความรู้ที ่ทันต่อสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยการเข้าร่วม
ประชุม สัมมนา อบรม และดูงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการสอน 
 
2.  แนวทางการพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่อาจารย์ประจำหลักสูตร 
 2.1 การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน   
  2.1.1 ส่งเสริมให้อาจารย์เข้ารับการอบรมในการพัฒนาตนเองในด้านการจัดการเรียนการสอน
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
  2.1.2 ส่งเสริมให้อาจารย์เพ่ิมประสบการณ์ในการทำวิจัยอย่างต่อเนื่องและตรงสาขาวิชา 
 2.1.3 สนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาต่อ ฝึกอบรม ประชุมวิชาการ ส่งเสริมการศึกษาดูงานทั้ง          
ในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อสร้างโอกาสให้อาจารย์ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ และสามารถ
นำมาปรับใช้ให้ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 
 
 2.2 การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพด้านอ่ืน ๆ 
  2.2.1 สนับสนุนงบประมาณให้อาจารย์เข้าร่วมฝึกอบรม ประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานที่        
เกี่ยวข้องในวิชาชีพทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
  2.2.2 ส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัย นำเสนอผลงานทางวิชาการ และขอตำแหน่งทางวิชาการ 
  2.2.3 ส่งเสริม และสนับสนุนให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
  2.2.4 มีระบบและกลไกระตุ้นอาจารย์ให้ดำเนินการตามพันธกิจครบทุกด้าน ทั้งด้านการสอน 
การวิจัย บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
 

3.  แผนการพัฒนาตำแหน่งวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 3.1 ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาทักษะทั้งทางด้านวิชาการและวิจัย 
 3.2 ส่งเสริมให้มีอาจารย์พ่ีเลี้ยงในการให้คำปรึกษาในการเข้าสู่การขอตำแหน่งทางวิชาการ 
 3.3 สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ 
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4.  แผนการพัฒนาคุณวุฒิของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 4.1 ส่งเสริมให้อาจารย์เพิ่มทักษะความรู้ และประสบการณ์เพื่อนำมาใช้ในการเรียนการสอนและ    
การวิจัย โดยการทำวิจัยที่ตรงสาขา สนับสนุนการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานที่
เกี่ยวข้องในวิชาชีพทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  
 4.2 หลักสูตรแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวกับการศึกษาต่อ ในเรื่องของแหล่งสนับสนุนทุน หลักสูตร         
ที่สูงขึ้น และมีการวางแผนจัดอาจารย์ผู้สอนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่ออาจารย์ที่กำลังจะลาศึกษาต่อ 
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หมวดที่ 6  ระบบบริหารคุณภาพหลักสูตร 

 การประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ได้กำหนดระบบบริหารคุณภาพหลักสูตร ประกอบด้วย 
  Criteria 1  Expected Learning Outcomes  
  Criteria 2  Proramme Structure and Content 
  Criteria 3 Teaching and Learning Approach   
  Criteria 4 Student Assessment  
  Criteria 5 Academic Staff   
  Criteria 6 Student Support Services  
  Criteria 7 Facilities and Infrastructure  
  Criteria 8 Output and Outcomes  
 

องค์ประกอบท่ี 1  การกำกับมาตรฐานหลักสูตร  
การวางแผนคุณภาพ 
Quality Planning 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

การบริหารจัดการหลักสูตร
ต า ม เ ก ณ ฑ ์ ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตร  
 
 
 
 

1. กำกับควบคุมจำนวนอาจารย์ 
 ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะต้องไม่
 น้อยกว่า 5 คน และเป็นอาจารย์
 ประจำหลักส ูตรเก ินกว ่าหนึ่ ง
 หล ักส ูตรไม ่ ได ้  และอาจารย์
 ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบหล ักส ูตรตลอด
 ระยะเวลาที ่จ ัดการศึกษาตาม 
 หลักสูตรนั้น  
2. กำกับควบคุมคุณว ุฒิอาจารย์ 
 ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไป
 ตามเกณฑ์ คือ มีคุณวุฒิระดับ
 ปริญญาโท ในสาขาที ่ตรง หรือ
 สัมพันธ์อย่างน้อย 2 คน  
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ 
 ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรศึกษาต่อ 
 ให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้นในสาขาวิชาที่
 ตรงกับหลักสูตร 
4. ส ่ ง เสร ิมต ิดตามให ้อาจารย์
 ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร มีผลงาน
 ทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
 ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

1. หล ั กส ู ตรม ี อาจ ารย ์ ป ร ะจำ
 หล ักส ูตรท ี ่ทำหน ้าท ี ่ ในการ
 บริหารหลักส ูตรจ ัดการเร ียน  
 การสอน โดยการวางวางแผน 
 ติดตาม ทบทวนการดำเนินงาน
 หลักสูตรและปฏิบัติงานประจำ
 หลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัด
 การศึกษาตามหลักสูตรไม่น้อย
 กว่า 5 คน 
2. หล ั กส ู ตรม ี อาจ ารย ์ ป ร ะจำ
 หลักสูตรที ่ม ีค ุณวุฒิไม่ต ่ำกว่า
 ระด ับปร ิญญาโท หร ือดำรง
 ตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่า
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชาที่
 ตรงหรือสัมพันธ์ทั้ง 5 คน 
3. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงาน
 ทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง
 ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 
4. หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตร
 ให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้า
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การวางแผนคุณภาพ 
Quality Planning 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

5. ปร ับปร ุ งหล ักส ู ตรตามรอบ
 ระยะเวลาที่กำหนด 

 ของอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวอย่าง
 ต่อเนื่อง 

 
Criteria 1  Expected Learning Outcomes  

การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 
 
 

หลักส ูตรมีการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตตามผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
โดยประเม ินความพึงพอใจจาก      
ผู้ใช้บัณฑิต 

มีผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ บ ัณฑ ิ ตท ี ่ มี ต่ อบ ัณฑิ ตของ
หลักสูตร เฉลี่ยไมน่อยกวา 3.51 

 

Criteria 2  Programme Structure and Content  
การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

โครงสร ้างหล ักส ูตรและ
สาระการเรียนรู้ 
 
 
 

1. หลักสูตรแต่งตั ้งคณะกรรมการ
 พัฒนาหลักสูตรที่มีความรู้ความ
 ชำนาญในสาขาวิชาของหลักสูตร 
2. หลักสูตรศึกษาความเป็นไปได้ใน
 การปรับปรุงหลักสูตรจากผู ้มี   
 ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักเรียน 
 ศิษย์ปัจจุบัน บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต
 และนักวิชาการ 
3. ศึกษาบริบทอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง
 ปัจจัยภายในและภายนอกหรือ
 การพัฒนาที่จำเป็น เพื ่อนำมา
 พิจารณา การวางแผนปรับปรุง
 หลักสูตร 
4. หล ักส ูตรนำผลการประเมิน
 หล ั กส ู ตร  และรายงานการ
 ประเมินตนเองของหลักสูตรมา
 พิจารณาในการวางแผนปรับปรุง
 หลักสูตร 
5. กำหนดโครงสร ้างหลักส ูตรที่
 เหมาะสมและทันสมัย 
6. หลักสูตรประเมินกระบวนการ
 การปรับปรุงหลักสูตร 

มีหลักสูตรที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานใน
ประเทศ 
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การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

7. หล ักส ูตรนำผลการประเมิน
 กระบวนการปรับปรุงหลักสูตร
 มาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

Criteria 3 Teaching and Learning Approach   
การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

แนวทางการจ ัดการเร ียน
การสอน 
 
 
 
 
 

1. หลักสูตรมีการประชุมวางแผน
 กำหนดอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ 
 ความเชี่ยวชาญตรงกับรายวิชาที่
 สอน 
2. หลักสูตรพิจารณารายละเอียด
 ของรายวิชา เพื่อตรวจสอบการ
 วางแผน การสอน เครื่องมือใน
 การวัดผลและประเมินผลทักษะ
 การ เ ร ี ยนร ู ้ ท ั ้ ง  4 ด ้ าน  ให้
 สอดคล ้องก ับโครงสร ้างของ
 หล ั กส ู ตร  และต ิ ดตามการ
 ปร ั บปร ุ ง ร ายละ เ อ ี ย ดข อ ง
 รายวิชาให้เป็นไปตามแผนการ
 ปรับปรุง 
3. หลักสูตรติดตาม ดูแลให้อาจารย์
 ผู้สอนดำเนินการสอน วัดผลและ
 ประเมินผล เป็นไปตามแผนการ
 สอนที ่ระบุในรายละเอียดของ
 รายวิชา 
4. นักศึกษาประเมินอาจารย์ผู้สอน
 แต่ละรายวิชาผ่านระบบประเมิน
 ความพึงพอใจของมหาวิทยาลัย 
5. อาจารย ์ ผ ู ้ ส อนดำ เน ิ น การ
 รายงานผลการสอนหลังจากการ
 เรียนการสอนเสร็จสิ้นในแต่ละ
 ภาคการศึกษา 
6. หลักสูตรดำเนินการทวนสอบ
 ผลสัมฤทธ ิ ์ของนักศึกษาตาม
 ท ั กษะต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ร ะบ ุ ไ ว ้ ใน
 รายละเอียดของรายวิชา 

1. อาจารย ์ผ ู ้สอนมีความร ู ้ความ
 เชี่ยวชาญในรายวิชา 
2. นักศึกษามีคุณภาพตามผลการ
 เรียนรู้ที่คาดหวังในหลักสูตร 
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การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

7. หลักสูตรประเมินระบบ กลไก
 กระบวนการการวางระบบผู้สอน
 และกระบวนการจัดการเร ียน     
 การสอน 
8. หลักสูตรนำผลการประเมินมา
 ปรับปรุงกระบวนการการวาง
 ร ะบบผ ู ้ ส อนและกร ะ บ ว น      
 การจัดการเรียนการสอน 

 
Criteria 4 Student Assessment  

การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

การประเมินผู้เรียน 
 
 
 
 
 

1. หลักสูตรดำเนินการพิจารณา
 รายละเอียดของรายวิชาเพ่ือ
 ตรวจสอบความเหมาะสมของ
 แผนการสอน เครื่องมือในการ
 ว ัดผลและประเม ินผลท ักษะ 
 การเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน 
2. ห ล ั ก ส ู ต ร ท ว น ส อ บ ง า น ที่
 มอบหมายและคุณภาพงานของ
 นักศึกษา รวมถึงข้อสอบและผล
 คะแนนสอบของนักศึกษา 
3. หลักสูตรพิจารณาการกระจาย
 ของผลการเรียน 
4. ส ่ ง ผลการ เ ร ี ยนตามระบบ
 ประกาศผลของมหาวิทยาลัย 
5. นักศึกษาประเมินอาจารย์ผู้สอน 
6. หลักสูตรประเมินกระบวนการ
 การประเมินนักศึกษา 
7. หล ักส ูตรนำผลการประเมิน
 กระบวนการมาปรับปรุง 

1. มีการประเมินผลการเร ียนรู ้ที่
 น่าเชื่อถือ 
2. ผลการประเมินผลการเร ียนรู้
 น่าเชื่อถือ 
3. มีข ้อม ูลที ่ช ่วยให ้ผ ู ้สอนนำไป
 พัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอน 
4. ม ีข ้อม ูลท ี ่ช ่วยในการพ ัฒนา
 ปรับปรุงหลักสูตร 
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Criteria 5 Academic Staff    
การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

การบร ิหารและพ ัฒนา
อาจารย ์
1) ระบบการรับและแต่งตั้ง
 อาจารย์ประจำหลักสูตร 
 และระบบการบร ิหาร
 อาจารย์ 
 

1.  หลักสูตรมีระบบกลไกการรับ
 แ ล ะก า ร แ ต ่ ง ต ั ้ ง อ า จ า ร ย์
 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2.  หลักสูตรจัดทำแผนอัตรากำลัง
 อาจารย์และแผนพัฒนาตนเอง
 ของอาจารย์ 
3.  หลักสูตรประเมินกระบวนการ
 การรับและการแต่งตั้งอาจารย์
 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.  หลักสูตรนำผลการประเมินมา
 ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ    
 การรับและการแต่งตั้งอาจารย์
 ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1. หล ั กส ู ตรม ี อ าจา รย ์ ปร ะจ ำ
 หล ักส ูตรท ี ่ม ีความเหมาะสม
 ทางด้านคุณวุฒิและตำแหน่งทาง
 วิชาการ 
2. หล ั กส ู ตรม ี อ าจา รย ์ ปร ะจ ำ
 หล ักส ูตรครบ 5 คน  ตลอด
 ระยะเวลา ที ่จัดการศึกษาตาม
 หลักสูตร 
3. มีผลการประเมินความพึงพอใจ
 ของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อ
 การบริหารหลักสูตรไม่น้อยกว่า 
 4.00  

2) ระบบการส่งเสริมและ
 พัฒนาอาจารย์ 
 
 

1. หลักสูตรทำแผนพัฒนาตนเอง
 ของอาจารย ์ท ั ้ งด ้านค ุณว ุฒิ    
 การขอตำแหน่งทางว ิชาการ 
 ศาสตร์ที่สอน วิจัย การจัดการ
 เรียนรู้ 
2. หล ักส ูตรม ีระบบกลไกการ
 ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ให้
 ศึกษาต่อในคุณวุฒิที ่สูงขึ ้นใน
 สาขาว ิชาที ่ตรงกับหลักส ูตร 
 และมีตำแหน่งทางวิชาการที่
 สูงขึ้น 
3. หล ักส ูตรต ิดตามการพ ัฒนา
 ตนเองของอาจารย์ให้เป็นไป
 ตามแผนพัฒนาตนเอง และ
 ต ิดตามการรายงานผลการ
 ตนเองของอาจารย์ 
4. หลักสูตรประเมินกระบวนการ 
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
5. หลักสูตรนำผลการประเมินมา
 ปร ับปร ุ งกระบวนการการ
 ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

1. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการ
 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
2. หล ั กส ู ตรม ี อาจารย ์ประจำ
 หล ักส ูตรท ี ่ม ีความเหมาะสม
 ทางด้านคุณวุฒ ิและตำแหน่ง
 วิชาการ 
3. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงาน
 ทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
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Criteria 6 Student  Support Services   
การวางแผนคุณภาพ 
Quality Planning 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

ก า ร บ ร ิ ก า ร ช ่ ว ย เ หลื อ
นักศึกษา 
1) การเตรียมความพร้อม 
 นักศึกษาก่อนเข้าศึกษา 

1. จ ั ด ให ้ มี ก ิ จ ก ร รม ก า ร ป รั บ       
 พื้นฐานความรู้ก่อนการเปิดภาค
 การศึกษา 
2. จัดให้มีกิจกรรมพี่ดูแลน้องเพ่ือ
 ให้นักศึกษารุ่นพี่แนะนำรุ่นน้อง
 เกี ่ยวกับการจัดการตนเองให้
 เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้อย่างมี
 ประสิทธิภาพ โดยมีอาจารย์
 ดูแลอย่างใกล้ชิด 

1. นักศึกษามีความพร้อมในการ
 เรียนรู้ 
2. น ักศ ึกษาม ีส ัมพ ันธภาพท ี ่ดี
 ระหว่างร ุ ่นน ้อง - ร ุ ่นพ่ี และ    
 อาจารย์ 

2) การด ูแลให ้คำปร ึกษา
 นักศึกษาจากอาจารย์ที่
 ปรึกษา 

1.  หลักสูตรมีระบบกลไกการดูแล
 นักศึกษาของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
2. หลักสูตรมีการติดตาม ควบคุม
 การดูแลการให้คำปรึกษาทาง
 วิชาการแก่นักศึกษา 
3. ห ลั ก สู ต ร ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ เ มิ น
 กระบวนการในการค ัดเล ือก
 อาจารย์ที่ปรึกษาของหลักสูตร
 และการให้คำปรึกษาวิชาการ
 และแนะแนวชีวิต 

1. อัตราการคงอยู ่ของนักศึกษา
 สูงขึ้น 
2. นักศึกษาสำเร็จการศึกษาเป็นไป
 ตามแผนการศึกษาของหลักสูตร
3. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาไม่น้อย
 กว ่าร ้อยละ 80 ของแผนรับ  
 นักศึกษา 
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจ
 ของนักศึกษาต่อระบบการดูแล
 ให้คำปรึกษาไม่น้อยกว่า 4.00 

3) การส่งเสริมและพัฒนา
 นักศึกษาบรรลุผลการ
 เรียนรู้ 
 

1. หลักสูตรประชุมวางแผนกำหนด
ของนักศึกษาแต่ละชั้นปีเพื่อให้
น ักศ ึกษาม ีค ุณล ักษณะตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

2. หล ักส ูตรจ ัดก ิจกรรมพัฒนา
ทักษะของนักศึกษาในแต่ละ   
ชั้ น ปี โ ด ย จั ด ท ำ เ ส น อ ข อ
งบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

3. หลักสูตรติดตามและประเมิน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร จั ด
กิ จ ก ร รม พัฒนา ทั ก ษ ะ ข อ ง
นักศึกษา 

 
 

1. น ักศ ึกษาม ีท ักษะช ีว ิ ตและ
 มีทักษะที่จำเป็นตอการประกอบ
 อาชีพในอนาคต 
2.  น ักศ ึกษาม ีค ุณล ักษณะตาม
 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
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การวางแผนคุณภาพ 
Quality Planning 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

 
4. หลักสูตรนำผลการประเมินมา 
ปรับปรุงกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา 

 
Criteria 7 Facilities and Infrastructure   

การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

สิ่งอำนวยความสะดวก และ
โครงสร้างพื้นฐาน 
 
 
 
 
 

1. หลักสูตรสำรวจความต้องการ  
 สิ ่งสนับสนุนการเร ียนร ู ้จาก
 อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
 อาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา 
2. หลักสูตรนำผลการสำรวจมา
 ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ พ ื ่ อ จ ั ด ล ำ ดั บ
 ความสำคัญของสิ ่งสนับสนุน
 การเรียนรู้ที่ไม่เพียงพอ 
3.  จ ั ด ท ำ ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง สิ่ ง
 สนับสนุนการเร ียนร ู ้ เพ ื ่อขอ
 งบประมาณ 
4. ดำเนินการจัดซื ้อจ ัดจ้างตาม
 ระเบียบราชการ 
5.  หลักสูตรประเมินความพึงพอใจ
 ของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ        
 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6. หล ั กส ู ต รประช ุ มป ร ะ เ มิ น
 กระบวนการจ ัดซ ื ้อจ ัดหาสิ่ ง
 สน ับสน ุนการ เร ียนร ู ้  และ
 วิเคราะห์ผลการประเมินความ
 พ ึงพอใจของน ักศ ึกษาและ
 อาจารย์ 
7. หลักสูตรนำผลการประเมินมา
 ปรับปรุง 

1. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
 ที่เพียงพอและพร้อมใช้งานอยู่
 เสมอ 
2. หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียน
 ที่ทันสมัย และเหมาะสมกับหลักสูตร 
3. หลักสูตรมีผลการประเมินความ
 พ ึ งพอใจของน ั กศ ึ กษ าและ
 อาจารย ์ต ่อส ิ ่ งสน ับสน ุนการ
 เรียนรู้ไม่น้อยกว่า 4.00 
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Criteria 8 Output and Outcomes   
การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) 

การควบคุมคุณภาพ 
Quality Control 

การปรับปรุงคุณภาพ 
Quality Improvement 

ผลผลิตและผลลัพธ์ 
1) คุณภาพบัณฑิต  

 
1. อัตราการคงอยู่ อัตราการตกออก 
 และอัตราการสำเร็จการศึกษา
 ตามแผน  
2.  การได้งานทำและการทำงาน
 ตรงสาขาวิชา 

 
1. ทบทวนอัตราการคงอยู ่ อัตรา
 การตกออก และอัตราการสำเร็จ
 การศึกษาตามแผน เพื่อนำมาใช้
 ในการปร ับปร ุงค ุณภาพของ
 หลักสูตรให้ทันต่อสถานการณ์ 
2. บัณฑิตมีงานทำหรือประกอบ
 อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

2) ความพึงพอใจของผ ู ้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

1. หลักสูตรสำรวจความพึงพอใจ
 ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที ่มีต่อ
 บัณฑิตของหลักสูตร 

1. มีผลการประเมินความพึงพอใจ
 ของผู้ใช้บ ัณฑิตที ่มีต ่อบ ัณฑิต
 หลักสูตรเฉลี่ยไม่นอยกวา 3.51 
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หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของหลักสูตร 

1.  การประเมินประสิทธิผลของการสอน 
 1.1  การประเมินกลยุทธ์การสอน 
  1.1.1 ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถาม หรือการสนทนา
กลุ่มกับนักศึกษาในระหว่างภาคเรียน 
  1.1.2 ประเมินจากการเรียนรู้ของนักศึกษา จากพฤติกรรมการแสดงออก การทำกิจกรรม และผล
การสอบ 
  1.1.3 อาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตร ประชุมร่วมกันเพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น ขอคำแนะนำ 
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่มีความรู้ในการใช้วางแผนกลยุทธ์การสอน 

 1.2  การประเมินทักษะของอาจารย์ในการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 
  1.2.1 การประเมินผลการสอนในทุกรายวิชาของอาจารย์ โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและ          
งานทะเบียนในทุกสิ้นภาคการศึกษา 
  1.2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมพิจารณาความสอดคล้อง ระหว่างกลยุทธ์การสอนกับ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 

2.  การประเมินหลักสูตรในภาพรวม 
 2.1 การประเมินหลักสูตรในภาพรวมโดยนักศึกษาปัจจุบัน  นักศึกษาชั ้นปีสุดท้าย และบัณฑิตที่       
จบการศึกษาด้วยแบบสอบถาม 
     2.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตตามรูปแบบและหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และการสัมภาษณ์ผู้ที่ดูแลนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/สหกิจศึกษาจากหน่วยงานภายนอก 
     2.3 ประเมินผลคุณภาพการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ จากหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ในการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
     2.4 นำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนปัจจุบันและบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาของหลักสูตรที่มี
ต่อหลักสูตรมาวางแผนปรับปรุงหลักสูตร และติดตามผลในการจัดการบริหารหลักสูตร  

3.  การประเมินผลการดำเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
 ต้องผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ รวมทั้งผ่านการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

4.  การทบทวนผลการประเมินของหลักสูตร 
 จากการรวบรวมข้อมูล ทำให้คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้รับทราบข้อมูล และผลการดำเนินงาน
ของหลักสูตร หากพบปัญหาก็สามารถทำการปรับปรุงย่อยในระดับรายวิชา สำหรับการปรับปรุงหลักสูตร
จะดำเนินการทุก 5 ปี เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ที ่เปลี่ยนแปลงและ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
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5. แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามท่ีคาดหวัง 
 กำหนดแผนการพัฒนาคุณภาพการจัดการหลักสูตรอย่างต่อเนื่องตามหลักการของ PDCA (Plan, Do, 
Check, Act) ดังต่อไปนี้ 
  P วางแผนการพัฒนาอาจารย์และการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของหลักสูตร พร้อมกำหนด
ผลลัพธใ์ห้เป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
  D ดำเนินการตามแผน พร้อมระบุปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไข 
  C ตรวจสอบผลการดำเนินการให้ผลดำเนินการเป็นไปตามแผน พร้อมระบุปัญหาและเสนอ      
แนวทางแกไ้ข 
  A ดำเนินการปรับปรุงระบบการพัฒนาอาจารยและพัฒนาระการจัดการศึกษาของหลักสูตร      
ตามข้อ D และ C 

6. แนวทาง/วิธีการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
 สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรผ่านเว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
เพจเฟซบุค และTikkok (สาขาการจัดการธุรกิจท่องเที ่ยวและการบริการ) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 
ตารางการจัดทำข้อมูลการวิเคราะห์ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder’s Power and Impact Analysis) 
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ข้อมูลการวิเคราะห์ของหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2569 
 

            ผลการเรียนรู้ของหลักสูตรการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการมาจากของผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสีย (stakeholder) ที่มีอิทธิพลและผลกระทบต่อหลักสูตรโดยเป็นบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรทั้งภายในและภายนอกคณะวิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประกอบด้วย 

1. การสัมภาษณ์สำรวจความต้องการความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน
กลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้บัณฑิต ภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ และนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและ
อาจารย์ผู้สอน จำนวน 18 คน  

2. กลุ ่มตัวอย่างในการสำรวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถาม ได้แก่ ผ ู ้ใช ้บ ัณฑิตจาก        
สถาน ประกอบการด้านการท่องเที ่ยวและบริการ จำนวน 100 คน กลุ ่มเป้าหมาย จำนวน  130 คน     
ศิษย์เก่าจากสาขาอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว จำนวน 60 คน ศิษย์ปัจจุบัน 60 คน รวมจำนวน 350 คน       
จากสถานศึกษาเขตพื้นที่ ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดสงขลา สตูล ตรัง พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา 
และนราธิวาส) นำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย กำหนดสมรรถนะที่จำเป็นจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาและคณะวิทยาการจัดการ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ สงขลา ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ .ศ. 2565 มาวิเคราะห์และกำหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) ซึ่งสอดคล้องกับความรู้ทักษะ จริยธรรม และลักษณะบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
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ตารางท่ี 1 การจัดทำข้อมูลการวิเคราะห์ความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
(Stakeholder , s Power and Impact Analysis)  

 
ประเภท Stakeholder ทั้งหมด 

Po
we

r  

การจัดลำดับความสำคัญของ Stakeholder 
1) ศิษย์ปัจจุบันหลักสูตรการจัดการ
 บ ั ณ ฑ ิ ต  ส า ข า ก า ร จ ั ด ก า ร
 อุตสาหกรรมท่องเที ่ยว  คณะ
 ว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาลัย   
 ราชภัฏสงขลา  
2) ผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงานภาครัฐและ
 เอกชน 
3) กล ุ ่มเป ้าหมาย ได ้แก ่  น ักเร ียน
 มัธยมศึกษาปีท่ี 6  
4) สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 ว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธก ิจ  อ ัตล ักษณ์  
 นโยบายของมหาวิทยาลัย  
5) คณะวิทยาการจัดการ วิส ัยทัศน์  
 พันธกิจ และนโยบาย 
6) อาจารย์ประจำหลักสูตรการจัดการ
 บ ั ณ ฑ ิ ต  ส า ข า ก า ร จ ั ด ก า ร
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

HPLI 
 
1 

HPHI 
 

2,3,4 

LPLI 
 

5,6 

LPHI 

 Impact 
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ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder’s Requirement and Needs) และการกำหนดผลลัพธ์
การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs
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- 105 - 

ตารางท่ี 2 แสดงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders’ Requirements Needs) และการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร  
             (Program Learning Outcomes: PLOs) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
ศิษย์เก่า ด้านความรู้ (Knowledge) 

- ภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีนและมลายู)  
- การตลาดการท่องเที่ยวและการบริการ  
- หลักการงานท่องเที่ยวและบริการ  
- ควรมีความรู้ด้านจิตวิทยาการบริการ 
- การฝึกปฏิบัติจริงมากกว่าการเรียนรู้ทฤษฎีและ
 การเรียนรู้นอกห้องเรียน  

- ภาษาอังกฤษ 
- ภาษาจีน 
- ภาษามลายู 
- การตลาดท่องเที่ยว 
- มีจิตวิทยาการบริการ 
- การฝึกงานนอกสถานที่ 

PLO1 
PLO3 
PLO5 
 

ด้านทักษะ (Skills) 
- การทำงานเป็นทีม  
- การสื ่อสารและการนำเสนอทั้งภาษาไทยและ
 ต่างประเทศ  
- ความคิดสร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและการ
 บริการ  
- ความเป็นผู้นำเที่ยวและบริการ 
- การคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา  
- การใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่างๆ 

- การทำงานเป็นทีม 
- การสื่อสารภาษาไทย 
- การสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- ความคิดสร้างสรรค์ 
- ความเป็นผู้นำ 
- การคิดวิเคราะห์ 
- การแก้ปัญหา 
- การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

PLO2 
PLO3 
PLO4 
PLO5 
 

ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
- บุคลิกภาพภายในที่ดี (เช่น ทัศนคติ ความอดทน 
 ความเชื ่อมั ่นในตนเอง ความกล้าแสดงออก 
 ความมีน ้ำใจ ความเส ียสละ ความเอาใจใส่ 

- การมบีุคลิกภาพที่ดี 
- การมจีิตสาธารณะ 
- ความพร้อมเรียนรู้ 
 

PLO2 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
 ความเห็นอกเห็นใจ ความอ่อนน้อมถ่อมตน  
 ช่างสังเกตและใฝ่รู ้ และการปรับตัวและพร้อม
 จะเรียนรู้สิ่งใหม่  
- บุคล ิกภาพภายนอกที ่ด ี (เช ่น การแต่งกาย 
 กิริยามารยาท การพูด และความกระตือรือร้น   
 เป็นต้น) และ มีบุคลิกภาพภายนอกที่ดี (เช่น     
 การแต่งกาย กิริยามารยาท การพูด และความ
 กระตือรือร้น เป็นต้น)  
- จิตสาธารณะ 
- ความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 

 

ด้านจริยธรรม (Ethics) 
- การไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 
- ความรับผิดชอบ 
- จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

- การไม่เอารัดเอาเปรียบ 
- มีความรับผิดชอบ 
- มีจรรยาบรรณ 

PLO2 

ศิษย์ปัจจุบัน ด้านความรู้ (Knowledge) 
- ความรู้ในด้านจิตวิทยาการบริการ  
- ความรู้เฉพาะด้านงานท่องเที่ยวและบริการ  
- ความรู้ด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศด ้านการ
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
- ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศหลายภาษา  
- ควรจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ลงมือทำ
 มากกว่าการเรียนรู้แบบภาคทฤษฎี 
 

- จิตวิทยาการบริการ 
- งานเฉพาะท่องเที่ยวและบริการ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ภาษาต่างประเทศหลายภาษา  
 

PLO1 
PLO3 
PLO4 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
ด้านทักษะ (Skills) 
- การทำงานเป็นทีม  
- การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา  
- การขายและการตลาดท่องเที่ยวและบริการ 
- การพูดสื่อสารเพื่อการบริการ 

- การทำงานเป็นทีม  
- การคิดวิเคราะห์  
- การขายและการตลาด 
- การพูดสื่อสาร 

PLO1 
PLO2 
PLO3 

ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
- ต้องมีจิตสาธารณะ  
- ต้องมีบุคลิกภาพภายนอกที่ดี (เช่น การแต่งกาย 
 กิริยามารยาท การพูด และความกระตือรือร้น   
 เป็นต้น) และภายในที่ดี  
- สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
- มีการพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 

- การมีจิตสาธารณะ  
- บุคลิกภาพภาพท่ีดี  
- การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
- การพัฒนาตัวเอง 

PLO2 
PLO5 
 

ด้านจริยธรรม (Ethics) 
- ความรับผิดชอบ  
- ความซื่อสัตย์  
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- มีความยุติธรรม 

- มีความรับผิดชอบ  
- มีความซื่อสัตย์  
- มีจรรยาบรรณ 
- ความยุติธรรม 
 

PLO2 

กลุ่มเป้าหมาย ด้านความรู้ (Knowledge) 
- ความรู้ด้านจิตวิทยาการบริการ  
- การคิดคำนวณด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
- ด้านภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีนและมลายู) 
 

- จิตวิทยาการบริการ  
- การคิดคำนวณ 
- ภาษาอังกฤษ  
- ภาษาจีน 
- ภาษามลายู 
 

PLO1 
PLO3 
PLO5 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
ด้านทักษะ (Skills) 
- การขายและการตลาดท่องเที่ยวและบริการ 
- ความคิดสร้างสรรค์ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการ
 บริการ 
- โปรแกรมพ ื ้ นฐาน  เช ่ น  Microsoft Office, 
cloud, social media ต่าง ๆ 

- การขายและการตลาด 
- ความคิดสร้างสรรค์ 
- โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

PLO2 
PLO4 
PLO5 

ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
- มีบุคลิกภาพภายนอกที ่ด ี (เช่น การแต่งกาย 
 กิริยามารยาท การพูด และความกระตือรือร้น) 
- การปรับตัวและพร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่  
- มีบุคลิกภาพภายในที ่ดี (เช่น ทัศนคติ ความ
 อดทน ความเช ื ่ อม ั ่น ในตนเอง ความกล้ า
 แสดงออก ความมีน้ำใจ ความเสียสละ ความเอา
 ใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 ช่างสังเกตและใฝ่รู้) มีเป้าหมายชัดเจนในการ
 ทำงาน และมีจิตสาธารณะ 

- บุคลิกภาพที่ดี 
- เรียนรู้สิ่งใหม ่
- จิตสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 

PLO2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านจริยธรรม (Ethics) 
- จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- มีความซื่อสัตย์  
- ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 

- มีจรรยาบรรณ 
- ความซื่อสัตย์  
- ไม่เอารัดเอาเปรียบ 

PLO2 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
 การบริการ  

- เทคโน โลย ี ส า รสน เทศด ้ า นการ
 ท่องเที่ยวและการบริการ  

PLO1 
PLO2 
PLO3 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
- ภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีนและมลายู) 
- งานท่องเที่ยวและบริการ  
- จิตวิทยาการบริการ 

- ภาษาต่างประเทศ (อังกฤษ จีนและ
 มลายู) 
- งานท่องเที่ยวและบริการ  
- จิตวิทยาการบริการ 

PLO4 

ด้านทักษะ (Skills) 
- การทำงานเป็นทีม  
- ผู้นำเที่ยวและบริการ 
- การสื ่อสารและการนำเสนอทั้งภาษาไทยและ
 ต่างประเทศ 

- ทำงานเป็นทีม  
- ผู้นำเที่ยว 
- การนำเสนอภาษาไทย 
- การนำเสนอภาษาอังกฤษ 
 

PLO2 
PLO3 
PLO5 

ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
- บุคลิกภาพภายในที่ดี (เช่น ทัศนคติ ความอดทน 
 ความเชื ่อมั ่นในตนเอง ความกล้าแสดงออก 
 ความมีน ้ำใจ ความเส ียสละ ความเอาใจใส่ 
 ความเห็นอกเห็นใจ ความอ่อนน้อมถ่อมตน ช่าง
 สังเกตและใฝ่รู้) 
- การปรับตัวและพร้อมจะเรียนรู้สิ่งใหม่  
- บุคล ิกภาพภายนอกที ่ด ี  (เช ่น การแต่งกาย 
 กิริยามารยาท การพูด และความกระตือรือร้น  
 เป็นต้น) 

- บุคลิกดี  
- ปรับตัวทำงาน 
 

PLO2 

 
ด้านจริยธรรม (Ethics) 
- ความซื่อสัตย์ 
- จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 

- มีความซื่อสัตย์ 
- มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
- ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน 

PLO2 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 

ภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ 

 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
- การท่องเที่ยวและบริการ 
- สื่อสารภาษาต่างประเทศได ้
- จิตวิญญาณการบริการ  

- การท่องเที่ยวและบริการ 
- ภาษาต่างประเทศ 
- จิตวิญญาณบริการ 

PLO1 
PLO2 
PLO3 

ด้านทักษะ (Skills) 
- การใช้เทคโนโลยีและโปรแกรมพ้ืนฐาน 
- ประสบการณใ์นการนำเที่ยวและบริการ 
- การทำงานเป็นทีมและการเป็นผู้นำ 

- เทคโนโลยีและโปรแกรมพ้ืนฐาน 
- ประสบการณก์ารนำเที่ยว 
- การทำงานเป็นทีม 
- การเป็นผู้นำ 

PLO2 
PLO4 

ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
- บุคลิกดี การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
- ความกระตือรือร้นในการทำงาน 
- มีความใฝ่รู้และพร้อมจะเรียนรู้ 

- บุคลิกดี  
- กระตือรือร้น 
- ใฝ่รู้ 

PLO2 

ด้านจริยธรรม (Ethics) 
- มีความซื่อสัตย์ 
- มีวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร 
- การตรงต่อเวลา 

- ซื่อสัตย์ 
- มีวินัย 
- ตรงต่อเวลา 

PLO2 

นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์
ผู้สอน 
 

ด้านความรู้ (Knowledge) 
- ศาสตร์การท่องเที่ยวและบริการ 
- ความสามารถด้านภาษาท่ี 2 และ 3 
- จิตวิญญาณการบริการ 

- ประเด็นท่องเที่ยว 
- ภาษาต่างประเทศ 
- จิตบริการ 

PLO1 
PLO2 
PLO3 

ด้านทักษะ (Skills) 
- การใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชัน 

- แอปพลิเคชันท่องเที่ยว 
- สื่อสารภาษาไทย 
- สื่อสารภาษาต่างประเทศ 

PLO2 
PLO3 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
- การสื่อสารดีทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
- การทำงานเป็นทีม 

- ทำงานเป็นทีม PLO4 

ด้านลักษณะบุคคล (Character) 
- บุคลิกดี การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
- เข้าใจ Service mind และมีจิตบริการ 
- ความอดทนต่อการทำงาน 

- บุคลิกดี  
- จิตบริการ 
- ความอดทน 

PLO2 

ด้านจริยธรรม (Ethics) 
- มีความซื่อสัตย์ 
- รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
- ไม่เอาเปรียบผู้อื่น 

- ความซื่อสัตย์ 
- รับผิดชอบ 
- ไม่เอาเปรียบผู้อื่น 
 

PLO2 
 

มาตรฐานคุณวุฒ ิระด ับอ ุดมศึกษา  
พ.ศ. 2565 

ผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้ตามคุณว ุฒ ิแต ่ละระดับต้อง
สอดคล ้องก ับอ ัตล ักษณ ์ของหล ักส ูตรสถาบัน 
อุดมศึกษา ว ิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก 
ประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ความรู้ (Knowledge) ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน
 ความรู้ระดับปริญญาตรีจะต้องเป็นความรู ้ที่
 จำเป็นและเพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติต่อยอด
 ความรู้ ปรับใช้ความรู้ เพ่ือการพัฒนางาน 
2. ด้านทักษะ (Skills) ผลลัพธ์การเรียนรู ้ด ้าน
 ทักษะในระดับปริญญาตรี ได้แก่ 1) ทักษะ  
 การเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยต้นเองในการปฏิบัติ

- มีความรู้ที่เพียงพอและจำเป็นต่อการ
 นำไปปฏิบัติต่อยอด 
- ทักษะการเร ียนร ู ้  การเร ียนร ู ้ด ้วย
 ตนเองในการปฏิบัติและการปรับปรุง
 พัฒนางานเพื่อการประกอบอาชีพ 
 ทักษะด้านดิจิทัล 
- มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
- บุคคลที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
 หลักสูตร ต้องเป็นผู ้ที ่มีความอดทน       
 มีน ้ำใจไม่เอาเปร ียบผู ้อ ื ่น ร ักการ
 ทำงานเป็นทีม 

PLO1 
PLO2 
PLO3 
PLO4 
PLO5 
PLO6 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
 และการปรับปรุงพัฒนางานเพื่อการประกอบ
 อาชีพ 2) ทักษะด้านดิจิทัล 
3. ด้านจริยธรรม (Ethics) หลักสูตรต้องกำหนด
 จริยธรรมที ่เหมาะสมกับสาขาวิชาในแต่ละ
 ระดับ คุณวุฒิ และจริยธรรมเฉพาะวิชาชีพที่
 กำหนดโดยสภาวิชาชีพ หรือประชาคมวิชาชีพ 
 หรือจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
4. ด้านลักษณะบุคคล (Character) ทุกหลักสูตร 
 ต้องกำหนดลักษณะบุคคลที่เป็นลักษณะบุคคล
 ทั่วไปที่เหมาะสมสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
 หลักสูตรและสถาบัน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 13 

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยว
ที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
เป้าหมายที่ 1 การเปลี่ยนการท่องเที่ยวไทยเป็น
 การท ่ อ ง เท ี ่ ย วค ุณภาพส ู ง ที่
 เช ื ่อมโยงกับอุตสาหกรรม  และ
 บริการที่มีศักยภาพอ่ืน 
เป้าหมายที่ 2  การปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้
 พึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศและ

- ม ีความเข ้า ใจในศาสตร ์ทางด ้ าน      
 การจัดการท่องเที่ยวและการบริการ 
- ประย ุกต ์ศาสตร ์ทางด ้ านการจัด      
 การท่องเที ่ยวและการบริการ และ  
 การฝึกปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวและ    
 การบริการ 
- สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่ม การทำงาน
 เป็นทีม และมีภาวะผู้นำ 

PLO1 
PLO2 
PLO3 
PLO4 
PLO5 
PLO6 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
 มีการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจ
 มากขึ้น 
เป้าหมายที่ 3  การท่องเที่ยวไทยต้องมีการบริหาร
 จัดการอย่างยั่งยืนในทุกมิติ 
หมุดหมายที่ 2 มีกลยุทธ์ดังนี้ 
- กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม 
 สินค้า และบริการ การท่องเที่ยว
 มูลค่าเพ่ิมสูง 
- กลยุทธ์ที่ 2  การส ่ ง เ ส ร ิ มกา รพ ัฒน าแล ะ
 ยกระดับการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
 รองรับนักท่องเที่ยวทั่วไป 
- กลยุทธ์ที่ 3 การยกระด ับบร ิการและการ
 บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้ได้
 มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาด
 สากล 
- กลยุทธ์ที่ 4 การสนับสนุนการพัฒนาทักษะและ
 ศ ักยภาพของบ ุคลากรในภาค   
 การท่องเที่ยว 
- กลยุทธ์ที่ 5 การปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 และขั ้นตอนที ่ล ้าสม ัยและเป็น

- แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 และสิ่งแวดล้อม 
- มีคุณธรรม จริยธรรม 
- แรงงานที่มีสมรรถนะ 
- สร้างผู้ประกอบการ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
 อุปสรรคต่อการทำธุรกิจ และการ
 ขอใบอนุญาตของผู ้ประกอบการ  
 รายย่อย 
- กลยุทธ์ที่ 6 การพัฒนาระบบข้อมูลการท่องเที่ยว
 ให้เป็นระบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะที่
 นักท่องเที ่ยว ผู ้ประกอบการ และ
 ภาคร ั ฐสามารถเข ้ าถ ึ งและใช้
 ประโยชน์ได้ง่าย 
 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

วิสัยทัศน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นมหาวิทยาลัย      
ชั้นนำเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
พันธกิจ 
1. วิจัยและสร้างนวัตกรรม บริการวิชาการ และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 
2. ผลิต พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มี 
คุณภาพสอดคล้องตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
3. จัดการศึกษาที ่หลากหลาย ผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นให้มีคุณภาพ 

- หล ั ก ส ู ต รท ี ่ ม ี ค ว าม ร ่ ว มม ื อ กั บ       
 สถานประกอบการ/ชุมชนในท้องถิ่น 
- หลักสูตรที ่สามารถผลิตบัณฑิตให้มี
 ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ใ น ศ ต ว ร ร ษ ท ี ่  2 1 
 สอดคล้องกับความต้องการกับชุมชน
 ท้องถิ่น 
- มีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ 
- มีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ 
- มีความสามารถในการทำงานเป็นทีม 
 ใฝ่ร ู ้ใฝ่เร ียน มีทักษะในการสื ่อสาร  

PLO2 
PLO3 
PLO5 
PLO6 
 



 

 
 
 

 

- 115 - 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
4. อนุรักษ์ สืบสาน ส่งเสริม สร้างสรรค์ เผยแพร่
และทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
5. พ ัฒนาระบบบร ิหารจ ัดการและเพ ิ ่ มขี ด
ความสามารถในการแข่งขันเพื่อเข้าสู่สากล 
 
อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย 
"เป็นคนดี มีทักษะชีวิต มีจิตสาธารณะ" 

 การนำเสนอ และการใช้สื่อเทคโนโลยี
 สารสนเทศ 
- มีจิตอาสา จิตสาธารณะ ช่วยเหลือ
 และพัฒนาท้องถิ่น 

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ คณะ
วิทยาการจัดการ 

ปรัชญา 
สร้างคนดี มีคุณค่า เสริมปัญญา พัฒนาท้องถิ่น 
วิสัยทัศน์ 
ผู้นำในการสร้างผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น
และผู้เชี่ยวชาญในวิชาชีพ 
พันธกิจ 
1. พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีมาตรฐาน
 และมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
 ตลาดแรงงาน 
2. พัฒนาความเข ้มแข ็งของบ ุคลากรในสาย
 ว ิชาการและบ ุคลากรสายสน ับสน ุน ให ้มี
 มาตรฐานค ุณภาพ การศ ึ กษา  และการ
 ปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง 

- ผลิตบัณฑิตมีคุณภาพและคุณธรรม 
 เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
- มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
- ประยุกต์วิชาการด้านการท่องเที ่ยว
 และการบริการอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือ
 นำไปสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
- ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา
 ท้องถิ่น 
- มีจิตอาสา 

PLO2 
PLO4 
PLO5 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตร 
(Stakeholders of the Program) 

ความต้องการ/ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
(Needs/Requirements) 

สรุปความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
(Sum of Needs) 

ความอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

(Corresponding PLOs) 
3. ยกระดับคุณภาพงานวิจัย สร้างองค์ความรู้ใหม่
 เพื ่อบูรณาการด้านการเร ียนการสอน และ
 เชื่อมโยงสู่ท้องถิ่น 
4. ให้บริการวิชาการและวิชาชีพบนฐานความ
 ต้องการของชุมชนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
 การแข่งขัน แก่ชุมชนและท้องถิ่น 
5. สน ับสน ุนการทำน ุบำร ุงศ ิลปว ัฒนธรรม 
 ประเพณีและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 
6. เน้นระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่ให้เกิด
 ประสิทธ ิภาพและประสิทธิผลภายใต้หลัก           
 ธรรมาภิบาล 
อัตลักษณ์ 
“สร ้างสรรค ์นว ัตกรรม ก ้าวล ้ำเทคโนโลย ี มี         
จิตอาสา” 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) 

กับ Knowledge/ Skill / Attitude 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) กับ Knowledge/ Skill/ Attitude ที่มีความสัมพันธ์กับรายวิชา 
1. หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป (ได้รบัความเห็นชอบ/อนุมัตจิากสภามหาวิทยาลัยราชภฏัสงขลา ในคราวประชมุครัง้ที่ 1/2566 เมื่อวันที ่21 มกราคม 2566) 

PLOs ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skills) 

ทัศนคติ/ความดี 
(Attitude/Affection) 

วิชา 

PLO1 คิดอย่างมี
 วิจารณญาณ
 สร้างสรรค์และ
 เป็นระบบ 

K1 รูปแบบและประเภทการคิด 
K2 กระบวนการคดิ 
K3 ประโยชน์ของการคดิ 
K4 การคิดสร้างสรรค ์

S1 การสื่อสาร 
S2 การแสวงหาความรู ้
S3 ทักษะทางภาษา 
S4 สืบค้นข้อมูล/สารสนเทศ 

A1 ยอมร ั บความแตกต ่ า ง
 ระหว่างบุคคล 
A2 การเคารพผู้อื่น 
A3 ทัศนคติเชิงบวก 

GEN1101 ฉลาดคดิ 
GEN1208 สมาธิเพื่อพัฒนาชีวิต 

PLO2 เชื่อมโยงความคิด
 เพื ่อแก้ปัญหาใน
 ส ถ า น ก า รณ ์ ที่
 หลากหลายได้
 อย่างถูกต้อง  

K5 การเช่ือมโยงความคิด 
K6 การแก้ปัญหา 

S12 การคิดอย่างสร้างสรรค ์
S6 การค้นคว้าข้อมูลขา่วสาร 
S7 ทักษะทางภาษา 
S8 สืบค้นข้อมูล/สารสนเทศ 

A4 ยอมร ั บความแตกต ่ า ง
 ระหว่างบุคคล 
A5 การเคารพผู้อื่น 
A6 ทัศนคติเชิงบวก 

GEN1102 ศาสตร์พระราชาเพื่อ 
 การบูรณาการที่ยั่งยืน 
GEN1103 วิศวกรสังคมเพื่อการ 
 พัฒนาท้องถิ่น 

PLO3 ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับ   
 ผู้อื ่นได้อย่างเป็น
 อย่างดี  

K7 ความรู้ในสถานการณป์ัจจุบัน  
K8 หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
K9 ความรู้และทักษะด้านการรับสารและส่งสาร 
K10 จิตวิทยาเบื้องต้น 
K11 มารยาททางสังคม 
K12 ความรู้วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในองค์กร/ 
  สังคม 
K13 วิถีชีวิตในสังคมปัจจุบัน 
K14 การอยู่ร่วมกับสิ่งแวดล้อม 
K15 ภัยพิบัต ิ
K16 หน้าท่ีพลเมือง 

S9 การทำงานร่วมกับผู้อื่น 
S10 การจัดการปัญหา 
S11 การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
S12 การปรับตัว 
S13 การค้นหาข้อมลู 
S14 การจัดการชีวิต 
S15 คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
S16 การบริหารเวลา 
S17 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
S18 ความสามัคค ี
S19 จิตสาธารณะ 

A7 ความรับผิดชอบ 
A8 การเคารพผู้อื่น 
A9 คุณธรรมจริยธรรม 

GEN1202 พลเมืองจิตสาธารณะ 
GEN1203 พลเมืองโลก 
GEN1204 วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 
GEN1205 ใส่ใจภัยพิบัติในโลก 
 สมัยใหม่ 
GEN1208 สมาธิเพื่อพัฒนาชีวิต 

PLO4 ส า ม า ร ถ ด ู แ ล
 สุขภาพของตนเอง  

K17 ความรู้เกี่ยวกับสุขลักษณะเบื้องตน้ 
K18 การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ 

S20 ทักษะการจัดการอารมณ ์
S21 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล 

A10 สุขนิยม 
A11 การเห็นคณุค่าของตัวเอง 

GEN1201 รู้ทันสุขภาพ 
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PLOs ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skills) 

ทัศนคติ/ความดี 
(Attitude/Affection) 

วิชา 

 เพื ่อให้ดำรงชีวิต
 อย ู ่ ไ ด ้ อ ย ่ า งมี
 ความสุข  

K19 การจัดการอารมณ/์ความเครียด 
K20 ความรู้เกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บ 
K21 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล 

S22 ทักษะด้านกีฬา ดนตรี ศิลปะ 
S23 การจัดการชีวิต 
S24 คิดอย่างมีวิจารณญาณ 

A12 การมีวินัย 

PLO5 สามารถสื ่อสาร
 ระหว่างบุคคลใน
 ส ถ า น ก า ร ณ์     
 ต่าง ๆ ได้อย่างถูก
 กาลเทศะ  

K22 ความรู้ด้านการรับสารและการส่งสาร 
K23 หลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
K24 ความรู้เกี่ยวกับสภาพสังคมปัจจุบนั 
K25 การสื่อสารในยุคดิจิทัล 

S25 การจัดการอารมณ์ในการเป็น
 ผู้รับฟัง/สภาวะกดดัน 
S26 การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
 บุคคล 
S27 การพัฒนาบุคลิกภาพ 

A13 การคิดเชิงบวก 
A14 การยอมรับความแตกต่าง 
A15 ความกล้าที่จะแสดงออก 
A16 คุณธรรม 

GEN1301 ภาษาอังกฤษเพื่อการ 
 สื่อสารในบริบทสากล 
GEN1302 ภาษาอังกฤษในบริบท 
 การทำงานอย ่ า งมี  
 ประสิทธิภาพ 
GEN1303 ศิลปะการใช้ภาษาไทย 

PLO6 ใช้ภาษาไทยและ
 ภาษาต่างประเทศ
 ในกา รส ื ่ อส าร
 ระหว่างบุคคลได้  

K26 ความร ู ้ความเข้าใจเก ี ่ยวกับภาษาไทยและ
 ต่างประเทศ 
K27 คำศัพท์พื้นฐานเบื้องต้นที่ใช้ในชีวิตประจำวัน 
K28 การสนทนาในพ้ืนฐานเบื้องต้น 

S28 ความกล้าที่พูด 
S29 ทักษะการเขียน 
S30 ทักษะการฟัง 
S31 การใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู ้

A17 การเข้าใจในวัฒนธรรมที่
 แตกต่าง 
A18 ความขยัน อดทน 
A19 ความกล้าที่จะแสดงออก 
 

GEN1301 ภ า ษา อ ั ง กฤษ เพื่ อ   
 การสื ่อสารในบริบท
 สากล 
GEN1302 ภาษาอังกฤษในบริบท
 การทำงานอย ่ า งมี
 ประสิทธิภาพ 
GEN1303 ศิลปะการใช้ภาษาไทย
GEN1304 ภาษาจ ี น เพ ื ่ อก า ร
 สื่อสาร 
GEN1305 ภาษาญี ่ป ุ ่นเพื ่อการ
 สื่อสาร 
GEN1306 ภาษามาเลย์เพื่อการ
 สื่อสาร 
GEN1307 ภาษาอินโดนีเซียเพือ่
 การสื่อสาร 
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PLOs ความรู้ 
(Knowledge) 

ทักษะ 
(Skills) 

ทัศนคติ/ความดี 
(Attitude/Affection) 

วิชา 

PLO7 ส า ม า ร ถ ใ ช้
 เทคโนโลยีในการ
 ดำ เน ินช ี ว ิต ได้
 อย ่ า งปลอดภัย
 และมีคุณธรรม  

K29 รูปแบบของเทคโนโลยีที่สนับสนุนการดำเนิน
 ชีวิต 
K30 พรบ.คอมพิวเตอร ์
K31 พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
K32 การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

S32 การส ื ่ อสารภาษาไทยและ
 อังกฤษ 
S33 การคิดวิเคราะห์ 
S34 การสืบค้นข้อมูล 

A20 คุณธรรมจริยธรรม 
A21 จรรยาบรรณในการใช้
 ชีวิตประจำวันสื่อ 
A22 ความรับผิดชอบต่อตนเอง
 และสังคม 
A23 เคารพสิทธิของผู้อื่น 

GEN1402 ความมั่นคงปลอดภัย
 ทางไซเบอร ์
GEN1401 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
 ชีวิตวิถีใหม่ 
GEN1403 สารสนเทศดจิิทัล 
 

PLO8  ใช้เทคโนโลยีใน
 การสร้างรายได้
 ให้กับตนเอง 

K33 การตลาด  
K34 ประเภทของสื่อเทคโนโลยี  
K35 ความรู้ในการนำเสนอสินค้าและบริการ 
K36 แนวคิดในการประกอบอาชีพ 
K37 การผลิตสื่อออนไลน ์
K38 การรู้เท่าทันสื่อ/เทคโนโลย ี

S35 การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
S36 การพูด 
S37 การนำเสนอ 

A24 ความใฝ่รู้ 
A25 การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
A26 หลักคุณธรรมและจรยิธรรม
 ในวิชาชีพ 
A27 การรับฟังและเคารพใน
 ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

GEN1401 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
 ชีวิตวิถีใหม่ 

PLO9  อธิบายแนวคิด 
 การเป็น
 ผู้ประกอบการได้  

K39 การบริหารการเงินและการบัญชี 
K40 การตลาด 
K41 กฎหมายเบื้องต้นสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ 
K42 การเขียนแผนธุรกิจ 
K43 การสร้างธุรกิจออนไลน ์
K44 ภาษี 

S38 คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
S39 ทักษะการใช้ Social media 
S40 ภาษาอังกฤษ/ภาษาอ่ืน ๆ 
S41 ความคิดสร้างสรรค์ 

A28 คุณธรรม ศีลธรรม 
A29 ซื่อสัตย์ 
A30 มีความรับผิดชอบ 
A31 มีความอดทน 
 

GEN1501 การประกอบการยุค
 ดิจิทัล 
GEN1502 การเงินยุคดิจิทลั 

PLO10 บริหารการเงินใน
 การดำเนินชีวิต
 ได้อย่างเหมาะสม 

K45 วางแผนทางการเงิน 
K46 ช่องทางรายได ้
K47 งบการเงินส่วนบุคคล 
K48 การจัดการการเงิน 
K49 แผนรายจ่าย 
K50 หลักการบริหาร 

S42 คณิตศาสตร ์
S43 การคิดวิเคราะห ์
S44 การวางแผน 
S45 การใช้เทคโนโลย ี
S46 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

A32 มีวินัย 
A33 มีความรับผิดชอบ 
A34 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
A35 ทัศนคติเชิงบวก 

GEN1501 การประกอบการยุค
 ดิจิทัล 
GEN1502 การเงินยุคดิจิทลั 
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2. หมวดวิชาเฉพาะ 

PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

PLO1 อธิบายและวิเคราะห์หลักการ 
 แนวค ิ ด  และทฤษฎ ี ด ้ าน     
 การจัดการธุรกิจท่องเที ่ยว
 แ ล ะ ก า ร บ ร ิ ก า ร  พ ร ้ อ ม
 เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริง   

K1 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
 และการบริการ 
K2 การบัญชีเพือ่ธุรกิจ
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
K3 การบร ิหารทร ัพยากร

มนุษย์ 
K4 จิตวิทยาในการบริการ 
K5 กลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจ 
 ท่องเที่ยว 
K6 นวัตกรรม 
K7 ภูมิศาสตร์ 
K8 ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 
K9 การตลาด 
K10 โลจิสติกส์ 
K11 วิจัย 
K12 ท่องเที่ยวยั่งยืน 
K13 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
K14 เมืองเก่าสงขลา 
K15 การจัดเลี้ยง 
K16 ธุรกิจไมซ์ 
 

S1 การจัดการอุตสาหกรรม
 การท่องเที่ยว 
S2 การใช้เทคโนโลยีด ิจ ิทัล
 เพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
S3 จิตบริการ 
S4 การวิเคราะห์พฤติกรรม 
 ผู้บริโภคและการบริการ

แบบเข้าใจความต้องการ 
S5 การนำเที่ยว 
S6 การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
 ทางน้ำ 
S7 นันทนาการ 
S8 การประสานงาน 
S9 การจัดงานประชุม 
 
 
 

A1 แสดงออกถึงการใช้จิตวิทยา
 เพื่อบริการลูกค้า 
A2 เ ข ้ า ใจคุณล ั กษณะ อันพึ ง
 ประสงค ์ ของบ ุคลากรใน
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
A3 มีจิตสำนึกในความรับผิดชอบ 
 ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
A4 มีระเบียบวินัยและสามารถ 
 บ ร ิ ห า ร เ ว ล า ไ ด้ อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 
A5 ม ีความเคารพในส ิทธ ิของ

นักท่องเที่ยวและผู้รับบริการ 
A6 มีจิตสำนึกด้านความปลอดภัย

ในการเดินทางและบริการ 
A7 มีความเคารพในวัฒนธรรม 

และความหลากหลาย 

3621104 ความรู้เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวและ 
 การบริการ  
3621105 เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว     
3621106 ทรัพยากรมนุษย์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว
 และการบริการ  
3621107 จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเที่ยว  
3622107 การบัญชีเพื ่อธุรกิจการท่องเที ่ยว
 และการบริการ   
3622108 การประกอบการเพื่ออุตสาหกรรม
 ท่องเที่ยว  
3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 
3623121 การจ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์ เพ ื ่อธ ุรกิจ
 ท่องเที่ยวและการบริการ      
3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว   
3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ  
3621206 การจัดการโรงแรมและที่พัก  
3622106 พฤต ิ ก ร รมน ั กท ่ อ ง เ ท ี ่ ย วและ           
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม     
3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 
 การบริการ  
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PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

    

3622208 โลจิสติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 
 การบริการ     
3623210 การวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและการบริการ  
3623211 งานมัคคุเทศก์ 
3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย
 เพื่อการท่องเที่ยวและการบริการ 
3623213 สัมมนาธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที ่ยว
 อย่างยั่งยืน 
3623302 การจ ัดการธ ุรก ิจท ่องเท ี ่ยวและ
 บริการผู้สูงอายุ 
3622407 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
3622408 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
3622409 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3623410 การท่องเที่ยวทางทะเลอย่างยั่งยืน 
3623411 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
 และการดูแลผู้สูงอายุ 
3623412 น ันทนาการและการท ่องเท ี ่ ยว      
 เชิงสร้างสรรค์ 
3623413 การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
3623414 การท ่องเท ี ่ยวเม ืองเก ่ าสงขลา
3622506 ศิลปะการให้บริการ 
3622507 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
3623507 การจัดการบริการส่วนหน้า  
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PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 

ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

    

3623508  ศิลปะการออกแบบอาหารและเครื่องดื่ม 
3623509  การบริการจัดเลี้ยง 
3623510  การจัดการธรุกิจไมซ ์
3623415 การขนส่งทางบกเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 
3623416 การขนส่งทางน้ำเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 
3623417 อุตสาหกรรมการบินเบือ้งต้น 
3623419 การบริการภาคพื้น 

PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะ
 ช ีว ิต ม ีบ ุคล ิกภาพและ       
 จิ ตบ ริ ก า รท ี ่ ดี  โ ด ยมี
 คุณธรรม จริยธรรมและ
 จรรยาบรรณด ้ านการ
 จัดการธ ุรก ิจท่องเที ่ยว
 และการบริการ 
 

K17 การประกอบการเพื่อ 
      อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
K18 จรรยาบรรณวิชาชีพและ     
      กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

S10 การบริการลูกคา้ 
S11 การบริการผูสู้งอาย ุ
S12 การทำงานเป็นทีม 
S13  การพดูและมนษุยสัมพนัธ ์
  ในการให้บริการ 
S14 การใช้ความคิสร้างสรรค ์
S15 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

A8 ยอมร ั บและร ั บฟ ั งความ
 คิดเห็นของผู้อื่น 
A9 ความสามัคคี 
A10 มีจรรยาบรรณ 
A11 มีความรับผิดชอบ 
A12 มีคุณธรรม 
A13 มีความตระหนักในการอนุรักษ์
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 
 

3621104 ความรู้เกี ่ยวกับการท่องเที่ยวและ 
 การบริการ  
3621106 ทรัพยากรมนุษย์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว
 และการบริการ  
3621107 จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเที่ยว  
3622108 การประกอบการเพื่ออุตสาหกรรม
 ท่องเที่ยว  
3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 
3623121 การจ ัดการเช ิงกลย ุทธ ์ เพ ื ่อธ ุรกิจ
 ท่องเที่ยวและการบริการ      
3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ  
3621206 การจัดการโรงแรมและที่พัก          
3622106 พ ฤ ติ ก ร ร ม นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ           
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม     
3623211 งานมัคคุเทศก์ 
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PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

    3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย
 เพื่อการท่องเที่ยวและการบริการ 
3623213 สัมมนาธุรก ิจท่องเที ่ยวและการ
 บริการ 
3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที ่ยว
 อย่างยั่งยืน 
3623302 การจัดการธุรก ิจท่องเที ่ยวและ
 บริการผู้สูงอายุ 
3623303  ภาษามลายูเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ
 การบริการ 
3622408 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
3622409 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3623410 การท่องเที่ยวทางทะเลอย่างยั่งยืน 
3623411 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
 และการดูแลผู้สูงอายุ 
3623412 นันทนาการและการท่องเที่ยวเชิง
 สร้างสรรค์ 
3623413 การท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม 
3623414 การท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 
3622505 การจัดการงานแม่บ้าน  
3622506 ศิลปะการให้บริการ  
3622507 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  
3623508 การบริการจัดเลี้ยง 
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PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

    3623417  อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 
3622718 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจท่องเที ่ยว
 และการบริการ  
3622719 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า 
3623720 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหาร
 และเครื่องดื่ม  
3623721 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน  
3622720 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจท่องเที ่ยวและ   
 การบริการ  
3622721 ภาษาจีนเพื่องานบริการส่วนหน้า  
3623722 ภาษาจีนเพื่องานบริการอาหารและ
 เครื่องดื่ม  
3623723 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน  
3623801 โครงงานพิเศษด้านธุรกิจท่องเที่ยว
 และการบริการ 
3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
 ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
7224803  สหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที ่ยว
 และการบริการ 
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PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

PLO3 ใช ้ภาษาต่างประเทศได้
 อย่างมีประสิทธิภาพใน
 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้
 ส ่วนเส ียในบร ิบทของ
 อุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว
 และบริการ 
 

K19  ภาษาต่างประเทศเพือ่
 งานด้านการท่องเที่ยว
 และการบริการ 
 

S16 การสื่อสารภาษา 
 ต่างประเทศเพื่ องาน
 ด้านการท่องเที่ยว
 และการบริการ  
 

A14 กล้าแสดงออก 
A15 มีทัศนคติเชิงบวกต่องาน 
      บริการ 

3623303  ภาษามลายูเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ
 การบริการ 
3623418  ธุรกิจสายการบิน 
3622718 ภาษาอังกฤษเพื ่อธุรกิจท่องเที ่ยว
 และการบริการ 
3622719 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า 
3623720 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหาร
 และเครื่องดื่ม 
3622721 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 
3622720 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจท่องเที ่ยวและ 
 การบริการ 
3622721 ภาษาจีนเพื่องานบริการส่วนหน้า 
3623722 ภาษาจีนเพื่องานบริการอาหารและ
 เครื่องดื่ม 
3623723 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 

PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
 เ ค รื่ อ งมื อดิ จิ ทั ล เ พื่ อ เ พิ่ ม
 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
 ดำเนินงานด้านการจัดการ
 ธุ ร กิ จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ           
 การบริการ 

K20 เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อ   
  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
K21 การจัดการกลยุทธ์เพื่อ
 การท่องเท ี ่ยวและการ
 บริการ 
 

S17 ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
 และเครื่องมือดิจิทัล 
S18 ทักษะการนำเสนอ 

A16 การเคารพและใหเ้กียรติ
 ผู้อื่น 

3621105 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อธุรกิจท่องเทีย่ว     
3622108 การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อการ
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 
3621206 การจัดการโรงแรมและที่พัก 
3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ           
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
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PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

    3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 
 การบริการ 
3622208 โลจสิติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 
 การบริการ 
3623210 การวิจัยเพื่อการท่องเที่ยวและการบริการ  
3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย
 เพื่อการท่องเที่ยวและการบริการ 
3623508 ศิลปะการออกแบบอาหารและ
 เครื่องดื่ม 
3623508 การบริการจัดเลี้ยง 
3623510 การจัดการธุรกิจไมซ ์

PLO5 บูรณาการ ทฤษฎีและทักษะ
 ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ
 ท่องเที่ยวและการบริการ และ
 สารมารถแก้ปัญหาได้   
 

K22 การวางแผนพัฒนาการ
 ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
K23 การจัดการธุรกิจบริการ     
  ผู้สูงอาย ุ 
K24 วิจัยเพื่อการท่องเที่ยว 
  และการบริการ 
K25 สัมมนาการท่องเที่ยวและ
  การบริการ 
 

S19 ความคิดสร้างสรรค ์
S20 การแก้ไขปัญหา 
S21 ว ิ เคราะห ์สถานการณ์  
 ด ้ านการท ่ อ ง เท ี ่ ย ว
 และการบริการ 
S22 บูรณาการความรู ้และ
 ทักษะ 
 
 

A17 ปฏิบัติตนอยา่งเหมาะสมใน
 สังคม 
A18 ย อม รั บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง
 ระหว่างบุคคล 
 
 

3621107 จิตวิทยาและคณุภาพบรกิารท่องเทีย่ว 
3622107 การบัญชีเพื่อธุรกิจการท่องเที่ยว
 และการบริการ   
3622108 การประกอบการเพื่ออตุสาหกรรมท่องเทีย่ว  
3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 
3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 
3621206 การจัดการโรงแรมและที่พัก 
3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ  
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 
 การบริการ  
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PLOs 
ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

    3622208 โลจิสติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 
 การบริการ    
3623211 งานมัคคุเทศก์ 
3623213 ส ั มมนาธ ุ ร ก ิ จท ่ อ ง เท ี ่ ย ว และ           
 การบริการ 
3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที ่ยว
 อย่างยั่งยืน 
3623302 การจัดการธุรก ิจท่องเที ่ยวและ
 บริการผู้สูงอายุ 
3622407 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
3623411 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
 และการดูแลผู้สูงอายุ 
3622507 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
3623507 การจัดการบริการส่วนหน้า 
3623509 การบริการจัดเลี้ยง 
3623510 การจัดการธุรกิจไมซ ์
3623415 การขนส่งทางบกเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 
3623416 การขนส่งทางน้ำเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 
3623417 อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 
3623418 ธุรกิจสายการบิน 
3623419 การบริการภาคพื้น 
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ความรู้ 

Knowledge 
ทักษะ 
Skills 

ทัศนคติ/คุณธรรม 
Attitude 

วิชา 
Course 

    

3623801 โครงงานพิเศษด้านธรุกิจท่องเที่ยว          
 และการบริการ 
3623802 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
 ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
 ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
7223801 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา
 ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
7224803 สหกิจศึกษาดา้นธุรกิจท่องเที่ยวและ             
 การบริการ 

PLO6 ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว
 และการบริการได้สำเร็จลุลว่ง
 ตามท ี ่ สถานประกอบการ
 มอบหมายได้อย่างถูกต้อง     
 

K26 ความรู้ด้านการจัดการ
 การท ่ อ ง เท ี ่ ย วและ    
 การบริการ 
 

S23 การส ื ่ อสารอย ่ างมือ
 อาชีพ 
S24 การบริหารจัดการเวลา
 ในการทำงานให้สำเร็จ
 ตามเป้าหมาย 
 

A19 มีความอดทนอดกลั้น 
A20 ความมีน้ำใจและมีจิตอาสา 
 

3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
 ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
7224803 สหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเที่ยวและ
 การบริการ 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา กับ  

Knowledge/ Skill / Attitude
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ตารางท่ี 4 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชากับ Knowledge/ Skill / Attitude 

1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ได้รับความเห็นชอบ/อนุมตัิจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
     ในคราวประชุมครั้งที ่1/2566 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2566) 

รายวิชา / กลุ่มสาระ / Module (ถ้ามี) 

(รหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

Knowledge / Skill / Attitude 

 

GEN1101 ฉลาดคดิ 3(3-0-6) K1  K2  K3  K4  S1  S2  S3  S4  A1  A2  A3    

GEN1102 ศาสตร์พระราชาเพื่อการบรูณาการ 3(3-0-6)   

 ที่ยั่งยืน 

K5  K6  S5  S6  S7  S8  A4  A5  A6 

GEN1103 วิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 3(2-2-5) K5  K6  S5  S6  S7  S8  A4  A5  A6 

GEN1201 รู้ทันสุขภาพ 3(2-2-5) K17  K18  K19  K20  S20  S21  S22  S23   

S24  A10   A11  A12    

GEN1202 พลเมืองจิตสาธารณะ 3(3-0-6) K7  K9  K10  K13  K16  S9  S10  S11  A7  

A8  A9    

GEN1203 พลเมืองโลก 3(3-0-6) K7  K9  K10  K11  K16  S9  S10  S11  S12  

S13  A7  A8  A9    

GEN1204 วิถีชีวิตที่ยั่งยืน 3(3-0-6) K12  K13  K14  K16  S9  S10  S11  S12  

S13  A7  A8  A9   A7  A8  A9    

GEN1205 ใส่ใจภัยพิบัติในโลกสมัยใหม ่ 3(3-0-6) K12  K13  K14  K16  S9  S10  S11  S12  

S13  A7  A8  A9   A7  A8  A9    

GEN1206 งานช่างในชีวิตประจำวัน 3(2-2-5) K1  K2  K8  S1  A1  A2  A3    

GEN1207 เสน่หส์งขลา 3(3-0-6) K12  K13  K14  K15  K16  S1  A1  A2  A3    

GEN1208 สมาธิเพื่อพัฒนาชีวิต 3(3-0-6) K2  K10  S1  S9  S12  A1  A2  A3  A9 

GEN1301 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6)

 ในบริบทสากล 

K22  K23  K24  K25  K26  K27  K28  K29  

S23  S25  A24  A15  A16  A17  A18    

GEN1302 ภาษาอังกฤษในบริบทการทำงาน 3(3-0-6)

 อย่างมีประสิทธิภาพ 

K22  K23  K24  K25  K26  K27  K28  K29  

S23  S25  A24  A15  A16  A17  A18    

GEN1303 ศิลปะการใช้ภาษาไทย 3(3-0-6)           K22  K23  K24  K25  K26  K27  K28  K29  

S23  S25  A24  A15  A16  A17  A18    

GEN1304 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6)           K26  K27  K28  K29  S23  S25  A24  A15  

A16  A17  A18    

GEN1305 ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) K26  K27  K28  K29  S23  S25  A24  A15  

A16  A17  A18    

GEN1306 ภาษามาเลย์เพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) K26  K27  K28  K29  S23  S25  A24  A15  

A16  A17  A18    
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รายวิชา / กลุ่มสาระ / Module (ถ้ามี) 

(รหัสรายวิชา ชื่อรายวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

Knowledge / Skill / Attitude 

 

GEN1307 ภาษาอินโดนีเซียเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) K26  K27  K28  K29  S23  S25  A24  A15  

A16  A17  A18    

GEN1401 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อชีวิตวิถีใหม ่ 3(2-2-5) K29  K30  K31  K32  K33  K33  K34  K35  

S32  S33  A20  A21  A22  A23  A24    

GEN1402 ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ 3(3-0-6) K29  K30  K31  K32  K33  K33  K34  K35 

K38  S32  S33  A20  A21  A22  A23  A24    

GEN1403 สารสนเทศดจิิทัล 3(3-0-6) K29  K30  K31  K32  K33  K33  K34  K35 

K36 K37  S32  S33  A20  A21  A22  A23  

A24    

GEN1501 การประกอบการยุคดิจิทัล 3(3-0-6) K39  K40  K41  K42  K43  K44  S38  S39  

S40  S41  A28  A29  A30  A31 

GEN1502 การเงินยุคดิจิทลั 3(3-0-6) K45  K46  K47  K48  K49  K50  S42  S43  

S44  S45  A32  A33  A34  A35 
 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 
รายวิชา  /กลุ่มสาระ / Module (ถ้ามี) 

(รหัสรายวิชา  ชื่อรายวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

Knowledge/ Skill / Attitude 

 
3621104 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 3(3-0-6)
 และการบริการ 

K1 K18 S1 S10 S12 S17 A1 A3 A4  

3621105 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อธุรกิจท่องเทีย่ว 3(2-2-5) K1 K18 K20 K21 S1 S2 S17 S18 S19 A1 A16 
3621106 ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อ 3(3-0-6) 
 ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

K1 K3 K18 S1 S10 S12 S13 S17 A1 A2 A4 A8 
A10 

ค3621107 จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเที่ยว 3(3-0-6) K1 K2 K4 S2 S12 S15 S17 A8 A20 
3622107 การบัญชีเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 และการบริการ 

K1 K2 S2 S12 A3 A4 

3622108 การประกอบการเพื่ออุตสาหกรรม 3(2-2-5) 
 ท่องเที่ยว 

K1 K17 K18 S1 S12 A1 A3 A4 A10 A15 A16 

3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 3(2-2-5) K1 K17 K18 S1 S5 S12 S18 A1 A3 A4 A10 A15 
A16 

3623121 การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อธุรกิจทอ่งเที่ยว 3(3-0-6)
 และการบริการ 

K1 K5 K7 S1 S2 S17 A3 A4 A10 

3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3(2-2-5) K1K6 S1 S2 S10 S12 S14 S17 A4 A6 A8 A10 
A12 A13 

3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 3(2-2-5) K1 K6 K7 K22 S1 S2 S12 S17 S20 S21 A3 A4 
A13 

3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ 3(2-2-5) K1 K18 S1 S3 S10 S12 S17 S18 A1 A2 A3 A4 
A8 A10 A14 A15 
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รายวิชา  /กลุ่มสาระ / Module (ถ้ามี) 

(รหัสรายวิชา  ชื่อรายวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

Knowledge/ Skill / Attitude 

 
3621206 การจัดการโรงแรมและที่พัก 3(2-2-5) K1 K8 K17 K18 K20 S1 S2 S3 S12 S17 A3 A4 

A10 A11 
3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสือ่สาร 3(2-2-5) 
 ข้ามวัฒนธรรม 

K1 K17 K18 K20 S1 S2 S3 S4 S12 A3 A4 A10 
A11 A20 

3622207 การตลาดเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 และการบริการ 

K1 K6 K9 S1 S10 S12 S14 S19 S21 A16 

3622208 โลจสิติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 และการบริการ 

K1 K20 K10 S1 S15 S17 S21 A4 A15 

3623210 การวิจัยเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 และการบริการ 

K1 K11 K24 S1 S2 S14 S15 S20 A16 

3623211 งานมัคคุเทศก์ 3(2-2-5) K1 K18 S1 S3 S5 S7 S8 S10 S12 S13 S14 S15 
S18 S19 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A8 A9 A14 A19 
A20 

3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย 3(3-0-6) 
 เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

K1 K18 S1 S2 S10 A1 A2 A3 A5 A10 A11 A12 

3623213 สัมมนาธรุกิจท่องเที่ยวและการบรกิาร 3(2-2-5) K1 K18 K25 S1 S8 S9 S10 S12 S13 S14 S18 
S19 A1 A2 A3 A5 A9 

3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 อย่างยั่งยืน 

K1 K18 K22 S1 S10 S12 S13 S14 S15 S19 A1 
A2 A3 A10 A13 

3623302 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ 3(2-2-5) 
 บริการผู้สูงอาย ุ

K1 K18 S1 S3 S4 S12 S13 S1A S15 A1 A2 A3 
A5 A6 A10 A11 A15 A20 

3623303 ภาษามลายูเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 และการบริการ 

K18 K19 S12 S13 A9 A10 A11 A12 A14 A15 

3622407  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 3(2-2-5) K1 S1 S12 S20 A3 A8 A9 A13 A17 
3622408 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3(2-2-5) K1 S1 S10 S12 S14 A3 A8 A9 
3622409 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3(2-2-5) K1 S1 S4 S10 S14 A3 A4 A8 A9 
3623410 การท่องเที่ยวทางทะเลอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) K1 K12 S1 S6 S10 S14 A3 A4 A8 A9 A13 
3623411  การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3(2-2-5) 
 และการดูแลผู้สูงอาย ุ

K1 K13 K23 S1 S3 S10 S12 S14 S20 A3 A4 A8 
A9 A15 A17 

3623412 นันทนาการและการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 เชิงสร้างสรรค ์

K1 S1 S3 S7 S8 S12 S8 A3 A4 A8 A9 

3623413 การท่องเที่ยวเฉพาะกลุม่ 3(2-2-5) K1 S1 S3 S10 S12 S14 A3 A4 A5 A7 A8 A9 
3623414 การท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 3(2-2-5) K1 K14 S1 S2 S18 S12 A3 A4 A8 A9 A13 
3622505  การจัดการงานแม่บ้าน 3(2-2-5) K17 K18 S3 S10 S112 S13 S14 S15 A3 A4 A5 

A6 A9 A15 
3622506 ศิลปะการให้บริการ 3(2-2-5) K1 S1 S3 S12 S10 S12 S14 S20 A3 A8 A9 A15 

A17 A20 
3622507 การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 3(2-2-5) K1 K18 K20 K21 S1 S2 S10 S17 A1 A8 A9 A12 

A15 A16 
3623507 การจัดการบริการส่วนหน้า 3(2-2-5) K1 K20 K22 S1 S2 S17 S12 S13 S14 A9 A12 

A15 



- 136 - 
 

 

 

รายวิชา  /กลุ่มสาระ / Module (ถ้ามี) 

(รหัสรายวิชา  ชื่อรายวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

Knowledge/ Skill / Attitude 

 
3623508 ศิลปะการออกแบบอาหาร 3(2-2-5) 
 และเครื่องดื่ม   

K1 K18 K20 K21 S1 S2 S10 S17 A1 A15 A16 

3623509 การบริการจัดเลี้ยง 3(2-2-5) K1 K15 K17 K18 K20 S1 S2 S3 S8 S10 A3 A8 
A9 A10 A11 A12 A15 

3623510 การจัดการธุรกิจไมซ ์ 3(2-2-5) K1 K16 K17 K18 K20 K25 S1 S2 S3 S8 S9 S10 
A8 A9 A10 A11 A12 A15 

3623415 การขนส่งทางบกเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(2-2-5)  K1 K10 S1 S12 S20 A3 A8 A17 
3623416 การขนส่งทางน้ำเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(2-2-5)   K1 K10 S1 S12 S20 S13 A3 A8 A17 
3623417 อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 3(2-2-5) K1 K9 K10 S1 S3 S5 S10 S12 S14 S20 A3 A8 

A9 A17 
3623418 ธุรกิจสายการบิน 3(2-2-5) K19 S16 S13 S22 A9 A10 A15 A17 A18 
3623419 การบริการภาคพื้น 3(2-2-5) K1 S1 S6 S12 S13 A3 A4 A5 A8 A9 A17 
3622718 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 และการบริการ 

K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3622719  ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส่วนหน้า 3(2-2-5) K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3623720  ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการอาหาร 3(2-2-5) 
 และเครื่องดื่ม 

K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3623721  ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 3(2-2-5) K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3622720 ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว 3(2-2-5)
 และการบริการ 

K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3622721 ภาษาจีนเพื่องานบริการส่วนหน้า 3(2-2-5) K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3623722 ภาษาจีนเพื่องานบริการอาหาร 3(2-2-5) 
 และเครื่องดื่ม  

K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3623723 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 3(2-2-5) K18 K19 S12 S13 S16 18 A9 A10 A11 A12 
A14 A15 

3623801 โครงงานพิเศษด้านธรุกิจท่องเที่ยว 3(0-6-3)
 และการบริการ 

K18 K22 S12 S13 S14 S18 S20 S21 A9 A11 
A12 A15 A18 

3623802 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2(1-2-3)
 ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ   

S19 S20 S21 A11 A15 A18  

3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3(640) 
 ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

K18 K26 S10 S12 S14 S15 S18 S19 S20 S22 
S24 A3 A8 A9 A11 A15 A18 A19 A20 

7223801 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา 2(1-2-3) 
 ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 

S19 S20 S21 A11 A15 A18 

7224803 สหกิจศึกษาดา้นธุรกิจท่องเที่ยว 6(640) 
 และการบริการ 

K18 K26 S10 S12 S14 S15 S18 S19 S20 S22 
S24 A3 A8 A9 A11 A15 A18 A19 A20 
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ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงผลการเรียนรู้เฉพาะสาขา (Specific Outcomes)  

และแสดงผลการเรยีนรู้ทั่วไป (Generic Outcomes) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 138 - 
 

 

 

 



- 139 - 
 

 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (Specific Outcomes) และแสดงผลการเรียนรู้ทั่วไป 
(Generic Outcomes) 

หมวดวิชาเฉพาะ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร
(PLOs) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ผลการ
เรียนรู้

เฉพาะสาขา 
(Specific 

Outcomes 

ผลการ
เรียนรู้ทั่วไป  
(Generic 

Outcomes) 

PLO1 อธ ิ บ ายและว ิ เ ค ร า ะห์
 หล ักการ แนวค ิด และ
 ทฤษฎีด้านการจัดการธุรกิจ
 ท่องเที ่ยวและการบริการ 
 พ ร้ อ ม เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
 สถานการณ์จริง   

1.3.1 ผลิตบัณฑิตที ่ม ีความรู้ 
 ทักษะ และความสามารถ 
 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยว 
 และบร ิการ สามารถ
 นำไปประยุกต์ใช้ในการ
 พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว
 และธุรกิจบริการได้อย่าง
 มีประสิทธิภาพ 
1.3.2 ผลิตบัณฑิตที่สามารถใน
 การคิดว ิ เคราะห์การ
 ทำงานร่วมกันเป็นทีม
 และแก ้ ไ ขป ั ญ ห า ใ น
 ด้านการจัดการธุรกิจ
 ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ
 บริการ 

  

PLO2 ปฏิบัติงานเป็นทีม มีทักษะ
 ช ี ว ิ ต  ม ี บ ุ คล ิ กภ าพและ       
 จิ ต บ ริ ก า ร ท ี ่ ดี  โ ด ย มี
 คุณธรรม จริ ยธรรมและ
 จ ร ร ย า บ ร ร ณ ด ้ า น ก า ร
 จ ัดการธ ุ รก ิ จท ่อง เท ี ่ ย ว
 และการบริการ 
 

1.3.3 ผลิตบัณฑิตที่สามารถใน
 การคิดว ิ เคราะห์การ
 ทำงานร่วมกันเป็นทีม
 และแก ้ ไ ขป ั ญ ห า ใ น
 ด้านการจัดการธุรกิจ
 ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ
 บริการ 
1.3.4 ผล ิตบ ัณฑิตท ี ่ม ีความ
 ร ั บผ ิ ดชอบต ่ อส ั งคม 
 สิ่งแวดล้อม และสามารถ
 สร ้ า งนว ั ตกร รม เ พ่ื อ
 สน ับสน ุนการพ ัฒนา 
 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร
(PLOs) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ผลการ
เรียนรู้

เฉพาะสาขา 
(Specific 

Outcomes 

ผลการ
เรียนรู้ทั่วไป  
(Generic 

Outcomes) 

PLO3 ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่าง
 มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
 กับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียใน
 บริบทของอุตสาหกรรมการ
 ท่องเที่ยวและบริการ 
 

1.3.5 ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะใน
 การสื ่อสารหลายภาษา 
 มีมาตรฐานบริการระดับ
 สากล และสามารถสร้าง
 ประสบการณ์ที ่ดีให้กับ
 นักท่องเที่ยว 

  

PLO4 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
 และเครื ่องมือดิจิทัลเพ่ือ
 เพิ ่มประสิทธิภาพในการ
 ดำเนินงานด้านการจัดการ
 ธ ุ ร กิ จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว แ ล ะ      
 การบริการ   

1.3.6 ผลิตบัณฑิตที ่มีความรู้ 
 ทักษะ และความสามารถ  
 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
 การจัดการการท่องเที่ยว
 และบร ิการ สามารถ
 นำไปประยุกต์ใช้ในการ
 พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว
 และธุรกิจบริการได้อย่าง
 มีประสิทธิภาพ 

  

PLO5 บูรณาการหลักการ ทฤษฎี
 และทักษะด้านการจัดการ
 ธ ุ รก ิจท่องเที่ ยวและการ
 บริการ และสามารถแก้ปัญหา
 ได้   

1.3.7 ผลิตบัณฑิตที่สามารถใน
 การค ิดว ิ เคราะห ์การ
 ทำงานร ่วมกันเป ็นทีม
 และแก ้ ไ ขป ั ญ ห า ใ น
 ด ้านการจ ัดการธ ุรกิจ
 ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ
 บริการ 

  
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร
(PLOs) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ผลการ
เรียนรู้

เฉพาะสาขา 
(Specific 

Outcomes 

ผลการ
เรียนรู้ทั่วไป  
(Generic 

Outcomes) 

PLO6 ปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ า น ธ ุ ร กิ จ
 ท่องเที่ยวและการบริการได้
 สำเร ็จล ุล ่วงตามที ่สถาน
 ประกอบการมอบหมายได้
 อย่างถูกต้อง 

1.3.1 ผลิตบัณฑิตที ่มีความรู้ 
 ทักษะ และความสามารถ  
 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใน
 การจัดการการท่องเที่ยว
 และบร ิการ สามารถ
 นำไปประยุกต์ใช้ในการ
 พัฒนาแหล่งท่องเที ่ยว
 และธุรกิจบริการได้อย่าง
 มีประสิทธิภาพ 
1.3.2 ผลิตบัณฑิตที่สามารถใน
 การคิดว ิ เคราะห ์การ
 ทำงานร่วมกันเป็นทีม
 แ ล ะแ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ใ น
 ด้านการจัดการธุรกิจ
 ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ
 บริการ 
1.3.3 ผล ิตบ ัณฑิตท ี ่ม ีความ
 ร ั บผ ิ ดชอบต ่ อส ั งคม 
 สิ่งแวดล้อม และสามารถ
 สร ้ า งนว ั ตกร รม เ พ่ื อ
 สนับสนุนการพัฒนาการ
 ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
1.3.4 ผลิตบัณฑิตที่มีทักษะใน
 การสื ่อสารหลายภาษา 
 มีมาตรฐานบริการระดับ
 สากล และสามารถสร้าง
 ประสบการณ์ที ่ดีให ้กับ
 นักท่องเที่ยว 

  
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ภาคผนวก ฉ 
ตารางการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับรายวิชา (CLOs) และ

ผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวงัระดับหลกัสูตร (PLOs)
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ตารางท่ี 6  การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร (PLOs) 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ได้รับความเห็นชอบ/อนุมตัิจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในคราวประชมุครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2566) 
รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
GEN1101  ฉลาดคดิ   3(3-0-6)
 Smart Thinking 
             
 

CLO1 นักศึกษามีวินัยในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ตรงต่อเวลา ยอมรับ
 ความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพผู้อื่นและมีความรับผิดชอบ
 ต่อตนเองและส่วนรวม 
CLO2 นักศึกษามีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับรูปแบบและประเภท    
 การคิด กระบวนการคิด ประโยชน์ของการคิด 
CLO3 นักศึกษามีทักษะการคิดประเภทต่าง ๆ และสามารถนำความคิด
 นั้นไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและศาสตร์อื่น ๆ ได้ 
CLO4 นักศึกษาสามารถบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศสู่ทักษะ
 การคิดวิเคราะห์ และเพื่อใช้แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมี    
 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบได้ 
CLO5 นักศึกษาสามารถใช้ภาษาเพื่อสื่อสารในการทำงานร่วมกันอย่างมี
 ประสิทธิภาพ 

          

GEN1102   ศาสตร์พระราชาเพื่อการบรูณาการ   3(3-0-6)   
 ที่ยั่งยืน       
 King's Philosophy for Sustainable 
 Integration 
               
 

CLO1 ต ร ะ ห น ั กถ ึ ง ค ว า มส าคั ญ และ เ ค า รพ เท ิ ดท ู นสถาบั น
 พระมหากษัตริย ์ ม ีค ุณธรรม จร ิยธรรม และระเบียบวินัย
 พื้นฐานในการทำงาน เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ 
 ความรับผิดชอบ และการตรงต่อเวลา 
CLO2 อธิบายหลักการของพระบรมราโชบาย หลักปรัชญา เศรษฐกิจ
 พอเพียง หลักการทรงงาน ข้อมูลสำคัญของศูนย์ศึกษาการพัฒนา
 อ ันเน ื ่องมาจากพระราชดาร ิ  โครงการอ ันเน ื ่องมาจาก 
 พระราชดำริได้ 
CLO3 แสดงกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบและนำเสนอแนวทาง
 แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม โดยสามารถเชื่อมโยงความคิดและ

          
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รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ความรู ้ในสถานการณ์ที ่หลากหลาย เพื ่อการประยุกต์ใช้ใน  
 ชีวิตประจำวันและการทำงาน โดยกาทดลองแก้ปัญหาจาก
 กิจกรรม แบบฝึกหัด และโครงงานท่ีกำหนดได้ 
CLO4 นำเสนอผลงานกิจกรรม แบบฝึกหัด และโครงงานจากการศกึษา
 ค ้นคว ้าด ้วยตนเอง ม ีท ักษะในการส ืบค ้น การว ิ เคราะห์            
 เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การสังเคราะห์ การประมวลผล 
 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้ และ
 ประเมินสารสนเทศเพื่อประกอบการทำงานได้อย่างเหมาะสม 

GEN1403 วิศวกรสังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  3(2-2-5) 
 Social Engineer for Local Development 
        
 

CLO1 มีทักษะวิศวกรสังคม 4 ด้าน ดังนี้  
 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์ เชิงเหตุ-ผล เห็นปัญหาเป็นสิ่งท้าทาย 
  2) ทักษะการสื่อสาร สื่อสารองค์ความรู้ เพื่อแก้ปัญหา   
  3) ทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่นโดยปราศจากข้อขัดแย้ง 
   ระดมสรรพกำลังทรัพยากร เพื่อการแก้ไขปัญหา และ  
 4) ทักษะการสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาสังคม 
CLO2 มีภาวะผู้นำและสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
CLO3 สามารถบูรณาการความรู้และทักษะวิศวกรสังคมไปประยุกต์ใช้
  ในชีวิตประจำวัน และพัฒนาท้องถิ่นได้ 

          

GEN1201 รู้ทันสุขภาพ   3(2-2-5) 
               Health Literacy    

   
  

CLO1 อธิบายหลักการดูแลสุขภาพในชีวิตวิถีใหม่ได้ 
CLO2 อธิบายวิธีการจัดการทางอารมณ์หรือความเครียดได้อย่าง 
  เหมาะสม 
CLO3 อธิบายแนวทางการรับประทานอาหารและการเลือกซื้ออาหาร 
  รวมถึงผลิตภัณฑ์อาหารได้อย่างเหมาะสม 
CLO4 อธิบายประโยชน์ของสมุนไพรและหลักการใช้สมุนไพรอย่าง 
  ถูกต้อง 

          
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รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

CLO5 อธิบายการปฏิบัติตนเพื่อให้มีความปลอดภัยทางสุขภาพและ 
ทางเพศได้ 

CLO6 อธิบายขั้นตอนวิธีการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตเบื้องต้นในภาวะ
 ฉุกเฉินท่ีประชาชนท่ัวไปควรรู้ 
CLO7 ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลทางสุขภาพเพื่อนำมาวิเคราะห์ 
 อภิปราย และนำเสนอผลงานท้ังแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม 
CLO8 เป็นผู้มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
 บุคคลอื่น 

GEN1202   พลเมืองจิตสาธารณะ     3(3-0-6) 
                Public Minded Citizens 
  

CLO1 สามารถแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวมได้ 
CLO2 สามารถนำประยุกต์หลัก “STRONG : จิตพอเพียงต้านทุจริต” 
 ไปใช้กับตนเองได้ 
CLO3 สามารถสร้างกิจกรรมที่นำอัตลักษณะจิตสาธารณะสู่ท้องถิ่น 

          

GEN1203 พลเมืองโลก       3(3-0-6) 
                 Global Citizens 
  
 

CLO1 นักศึกษาเป็นพลโลกท่ีดี เข้าใจ รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงพร้อม
 ทั้งเข้าใจถึงความแตกต่างและหลากหลายของมนุษย์ 
CLO2 นักศึกษาสามารถปรับตัวได้ มีความยืดหยุ่นในการดำเนินชีวิตเข้า
 ใจความแตกต่างหลากหลายระหว่างบุคคลและมีปฏิสัมพันธ์กับ
 ผู้อื่นด้วยความเข้าใจ มีความรับผิดชอบสามารถใช้ชีวิตร่วมกับ
 ผู้อื่นได้  

          

GEN1204   วิถีชีวิตที่ยั่งยืน   3(3-0-6) 
                Sustainable Lifestyles 
            

 

CLO1 ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและ
 สิ่งแวดล้อม 
CLO2 ผ ู ้ เร ียนสามารถอธ ิบายความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างมน ุษย ์กับ
 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
CLO3 ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาและผลกระทบของสถานการณ์
 และการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม 

          
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รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

CLO4 ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ
 และสิ่งแวดล้อม แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน ไปใช้ประโยชน์ใน
 การดำเนินวิถีชีวิตที่ยั่งยืน 

GEN1205   ใส่ใจภัยพิบัติในโลกสมัยใหม่   3(3-0-6)
 Disaster Intentions in the Modern 
 World 

  
  

CLO1 มีทักษะในการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และอยู่ร่วมกับผู้อื่น
 ในสังคมได้ 
CLO2 มีความรู ้ความเข้าใจสาเหตุการเปลี ่ยนแปลงสภาพอากาศ
 จากภาวะโลกร้อนในปัจจุบัน 
CLO3 มีทักษะการคิดในการแก้ไขหรือป้องกันผลกระทบจากภาวะ
 โลกร ้อนในท้องถิ ่นได้ และแก้ปัญหาสถานการณ์เม ื ่อต้อง
 เผชิญกับภัยพิบัติได้อย่างเหมาะสม 
CLO4 นำความรู้ที ่ได้ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
 สภาพอากาศของท้องถิ่นในชีวิตประจำวันได้ 

          

GEN1206 งานช่างในชีวิตประจำวัน  3(2-2-5) 
           Engineering Work in Daily Life    

CLO1 นักศึกษาสามารถเลือกใช้เครื ่องมือช่างได้อย่างถูกต้องและ
 ปลอดภัย 
CLO2 นักศึกษาสามารถบำรุงรักษา ซ่อมแซมเครื่องมือช่างเบื้องต้นได้ 
CLO3 นักศึกษาอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ IOT ได้อย่างถูกต้อง 

          

GEN1207    เสน่ห์สงขลา                            3(3-0-6) 
                Songkhla Charm 

CLO1 นักศึกษาสามารถอธิบายประวัติศาสตร์สงขลาได้ 
CLO2 นักศึกษาสามารถอธิบายการเปลี่ยนของในทุกด้านของสงขลาได้ 
CLO3 นักศึกษาสามารถนำเสนอศิลปวัฒนธรรมของสงขลาในสื่อ
 ออนไลน์ได้ 

          

GEN1208 สมาธิเพื่อพัฒนาชีวิต  3(3-0-6) 
 Meditation for Life Development 

CLO1 อธิบายหลักการ ข้ันตอนและประโยชน์ของการทำสมาธิได้  
CLO2 อธิบายอาการต่อต้านสมาธิได้   
CLO3 อธิบายลักษณะขั้นตอนและประโยชน์ของฌานและญาณได้   
CLO4 ใช้หลักการที่ได้ศึกษามาฝึกสมาธิผ่านการควบคุมร่างกายด้วยวิธี
 เดินจงกรมและนั่งสมาธิได้  

          
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รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

CLO5 วางแผนแนะนำผู ้อื ่นเรื ่องการเดินจงกรมและการทำสมาธิ  
 เบื้องต้นได้  

GEN1301 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร   
 ในบริบทสากล   3(3-0-6)            
 Communicative English in Global Context 
           
 

CLO1 นักศึกษาเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลาและ     
 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
CLO2 นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในระบบเสียง ระบบคำคำศัพท์
 ไวยากรณ ์และโครงสร ้างประโยคภาษาอ ั งกฤษท ี ่ ใช ้ ใน
 ชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
CLO3 นักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
 ชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 
CLO4 นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท
 และหน้าที ่ของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น 
 รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล  
CLO5 นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการเร ียนรู้        
 การสืบค้นข้อมูล และการนำเสนอได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมี
 ประสิทธิภาพ 

          

GEN1302   ภาษาอังกฤษในบริบทการทำงานอย่างมี  3(3-0-6)          
 ประสิทธิภาพ     
 Effective English in Professional 
 Contexts 
            
  

CLO1 สามารถใช้สำนวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษที่ได้จากการอ่าน
 สื่อประเภทต่าง ๆ และนำสำนวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษมา
 ใช้เพื่อการเขียนภาษาอังกฤษในบริบทของสถานการณ์ต่าง ๆ ใน
 ชีวิตประจำวัน และการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
CLO2 สามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ ในการสืบค้นและนำเสนอ
 ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง
 สามารถวิเคราะห์และประเม ินแหล่งข ้อมูล อ ีกทั ้งอ ้างอิง
 แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้  
CLO3 สามารถใช้ทักษะการอ่านและเขียนภาษาอังกฤษกับการดำเนิน
 ชีวิตประจำวัน และประยุกต์ความรู้กับศาสตร์อื่น ๆ  

          
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รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 ที่เกี ่ยวข้องกับบริบทการทำงาน เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความ
 พร้อมทั ้งด ้านกระบวนการคิด และการแก้ปัญหาเพื ่อการ
 ประกอบอาชีพในอนาคต 
CLO4 สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทและ
 หน้าที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น รวมทั้ง
 รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

GEN1303   ศิลปะการใช้ภาษาไทย        3(3-0-6)           
               Arts of using Thai language 
 

CLO1 มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
CLO2 มีความรู้ความเข้าใจการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารสากลในบริบท
 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต 
CLO3 มีทักษะในการสืบค้น วิเคราะห์ ประมวล และประเมินสารสนเทศ
 เพื่อใช้แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยมีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
 และอย่างเป็นระบบ  
CLO4 เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นด้วย
 ความเข้าใจ สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้ 
CLO5 ความสามารถใช้ภาษาเพื่อสื่อสารในการทำงานร่วมกันอย่างมี
 ประสิทธิภาพ 
CLO6 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกาติดต่อสื ่อสารและ
 นำเสนอได้ 

          

GEN1304     ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  3(3-0-6) 
                  Chinese for communication 
  
 

CLO1 ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาจีนเบื้องต้นได้ 
CLO2 ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาจีนอย่าง
 ทันสมัย 
CLO3 อธิบายความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทย-จีน 
CLO4 ประพฤติ ปฏิบัติตน มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา 

          

GEN1305   ภาษาญี่ปุ่นเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) 
 Japanese for communication  

CLO1 อ่านและออกเสียงคำ กลุ่มคำและประโยคภาษาญี่ปุ่นได้ถูกต้อง           
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รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

       CLO2 โต้ตอบหรือสนทนาด้วยภาษาญี ่ป ุ ่นอย่างง่าย ๆ ได้ถูกต้อง
 เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
CLO3 บอกความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยกับญี่ปุ่นได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั ้นเรียน มีระเบียบวินัย     
 ตรงต่อเวลา มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

GEN1306   ภาษามาเลย์เพื่อการสื่อสาร   3(3-0-6) 
 Malay for Communication 

          
 
 
 

CLO1 ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษามาเลย์เบื้องต้นได้ 
CLO2 ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษามาเลย์ 
  อย่างทันสมัย 
CLO3 อธิบายความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทย-มาเลย์ และสามารถ
  นำมาใช้ในชีวิตประจำวันได้  
CLO4 ประพฤติ ปฏิบัติตน มีความรับผิดชอบ และตรงต่อเวลา 

          

GEN1307   ภาษาอินโดนีเซียเพื่อการสื่อสาร     3(3-0-6) 
 Indonesia for Communication 
 

CLO1 ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอินโดนีเซียเบื้องต้นได้ 
CLO2 ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาอินโดนีเซีย 
CLO3 อธิบายความต่างระหว่างวัฒนธรรมอินโดนีเซียและไทยได้ 
CLO4 ประพฤติปฏิบัติตนและมีความรับผิดชอบตรงต่อเวลา 

          

GEN1401   เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อชีวิตวิถีใหม่   3(2-2-5) 
               Digital Technology for New Normal 
 Lifestyle 

CLO1 บอกคุณลักษณะการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีได้ 
CLO2 มีทักษะการใช้โปรแกรมและช่องทางในการสร้างอาชีพ 
CLO3 นำเสนองานข้อมูลผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลสมัยใหม่ได้ 

          

GEN1402     ความปลอดภัยทางไซเบอร ์ 3(3-0-6) 
 Cyber Security  
    
 
 

CLO1 นักศึกษาสามารถนำแนวคิดความปลอดภัยทางไซเบอร์ไปใช้ใน 
  การป้องกันภัยตัวเองจากสื่อไซเบอร์ได้ 
CLO2 นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ และกลั่นกรองข่าวสาร ข่าวปลอมที่ 
  ได้จากการใช้สื่อไซเบอร์ได้ 
CLO3 นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อให้อยู่รอดได้โดยไม่ตก 
  เป็นเหยื่อทางอาชญากรรม 
CLO4 นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ไซเบอร์เพื่อการสร้างรายได้ 

          
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รายวิชา ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ความสอดคล้องกับ PLOs 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

GEN1403   สารสนเทศดจิิทัล  3(3-0-6) 
               Digital Information 
  
  

CLO1 นักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของสารสนเทศและ สารสนเทศ
  ดิจิทัล 
CLO2 นักศึกษาสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบค้น และเลือกใช้
  สารสนเทศดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง 
CLO3 นักศึกษาสามารถเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมได้อย่างถูกต้อง 
CLO4 นักศึกษาสามารถเขียนรายงานทางวิชาการได้อย่างถูกต้องตาม 
  หลักทางวิชาการ และตระหนักถึงความสำคัญของการคัดลอก 
  ผลงาน 

          

GEN1501    การประกอบการยุคดิจิทัล   3(3-0-6) 
                 Entrepreneurship in the Digital Era 
      
 

CLO1 เพื ่อให้ผู ้เร ียนสามารถอธิบายแนวคิด ความสำคัญหลักการ
 พื้นฐานการประกอบการยุคดิจิทัล และการประกอบการเพื่อ
 สังคม (Social Enterprise)   
CLO2 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาเนื้อหาหรือรูปแบบการประกอบการ
 ที่ใช้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อสร้างรายได้และ
 นำเสนอบนเครื่องมือการตลาด ออนไลน์เพื่อส่งเสริมการขาย   
CLO3 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถอธิบายการวางแผนทางการเงินเพื่อการ
 ประกอบธุรกิจ 

          

GEN1502     การเงินยุคดิจิทลั       3(3-0-6) 
                Finance in the Digital Era  
                  
 

CLO1 เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนสามารถอธิบายแนวคิด หลักการใช้จ ่ายเงิน       
 การออม การลงทุน และการก่อหนี้ในตลาดการเงินดิจิทัล และ
 ความสำคัญของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
CLO2 เพื่อให้ผู้เรียนรู้เท่าทันรูปแบบการก่ออาชญากรรมทางการเงิน  
CLO3 เพื่อให้ผู้เรียนสามารถอธิบายหลักการเงินเพื่อการประกอบธุรกิจ 

          
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2. หมวดวิชาเฉพาะ 
รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
กลุ่มวชิาแกน 
3621104 ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 และการบริการ 
 Knowledge of Tourism and Hospitality 
 Services 

CLO1 อธิบายความหมาย วิวัฒนาการ และความสำคัญของการท่องเที ่ยวและ     
 การบริการได้ 
CLO2 อธ ิบายองค ์ประกอบและป ัจจ ัยท ี ่ ม ี ผลต่ อ อุปสงค ์ และอ ุปทานใน
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ 
CLO3 อธิบายผลกระทบที่เกิดจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ 

● ● 

    

3621105 เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อธุรกิจท่องเทีย่ว 3(2-2-5) 
 Digital Technology for Tourism Business 
 
 
 
 

CLO1 อธิบายความหมาย ความสำคัญ และประเภทของเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่าง
 ถูกต้อง 
CLO2 วิเคราะห์บทบาทและหน้าที่ของเทคโนโลยีดิจิทัล ในการสนับสนุนและเพิ่ม
 ประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจท่องเที่ยว 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาและดำเนินกลยุทธ์การตลาด เพื่อส่งเสริม
 ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
CLO4 วิเคราะห์แนวโน้มและนวัตกรรมดิจิทัลใหม่ๆ ที่สามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มขีด
 ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจท่องเที่ยว 

    

  

3621106 ทรัพยากรมนุษยเ์พื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 และการบริการ  
 Human Resource for Tourism and 
 Hospitality Business 

CLO1 อธิบายความหมายและความสำคัญการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในบริบทของ
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและงานบริการได้อย่างชัดเจน 
CLO2 อธิบายและใช้กฎหมายแรงงาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 
CLO3 วิเคราะห์และใช้ทฤษฎีและหลักการจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างถูกต้อง 
CLO4 อธิบายขอบข่ายหน้าที ่และความรับผิดชอบของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ได้     
 อย่างถูกต้อง 

  
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3621107 จิตวิทยาและคุณภาพบริการ 3(3-0-6) 
 ท่องเที่ยว 
 Tourism Service Psychology and Quality 

CLO1 อธิบายความหมายและความสำคัญของจิตว ิทยาและคุณภาพบริการ
 ท่องเที่ยวได้ 
CLO2 อธิบายปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ ความคาดหวัง แรงจูงใจ และพฤติกรรมของ
 นักท่องเที่ยวได้ 
CLO3 ใช้ทักษะศิลปะการพูดและมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการท่องเที่ยวและ
 จัดการคุณภาพบริการได้ 

  

  

 

 

3622107 การบัญชีเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
 และการบริการ       
 Accounting for Tourism and Hospitality 
 Business        

CLO1  อธิบายแนวคิดพื้นฐานของการบัญชี รวมถึงความสำคัญและบทบาทของ   
 การบัญชีในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
CLO2 เข้าใจและใช้หลักการบัญชี เพื่อการจัดทำบัญชีท่ีถูกต้องตามมาตรฐาน 
CLO3 บันทึกบัญชีและจัดทำงบการเงิน สำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการได้อย่าง
 ถูกต้องและเป็นระบบ 
CLO4 ใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจทางธุรกิจ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ
 ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

      

3622108 การประกอบการเพื่อ 3(2-2-5) 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 Entrepreneurship for Tourism Industry 

CLO1 อธิบายความหมาย กระบวนการ และลักษณะของการประกอบธุรกิจใน
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจท่องเที่ยว 
CLO2 ใช้แนวทางการจัดตั ้งธ ุรกิจและทฤษฎีสำหร ับการเป็นผ ู ้ประกอบการ
 ท่องเที่ยวในการวางแผนและเริ่มต้นธุรกิจท่องเที่ยว 
CLO3 เขียนแผนธุรกิจท่องเที่ยวท่ีชัดเจนและสามารถใช้ในการดำเนินธุรกิจได้จริง 

      

3622206 การจัดการธุรกิจนำเที่ยว 3(2-2-5) 
 Tour Operator Management 

CLO1 อธิบายความสำคัญ การจัดตั้งและการดำเนินงานของธุรกิจนำเที่ยวได้ 
CLO2 อธิบายข้อบังคับตามพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้ 
CLO3 ปฏิบัติการจัดนำเที่ยวได้ตามมาตรฐานที่กำหนด 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623121 การจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อ 3(3-0-6) 
 ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ      
 Strategic Management for Tourism and 
 Hospitality Business 
 

CLO1 อธิบายความหมาย แนวคิด ความสำคัญและองค์ประกอบของกลยุทธ์
 ทางการท่องเที่ยวได้ 
CLO2 ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิเคราะห์สถานการณ์กลยุทธ์
 และแนวโน้มที่ส่งผลต่อกลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
CLO3 ดำเนินการฝึกปฏิบัติการวิเคราะห์กลยุทธ์และนำเสนอข้อมูลกลยุทธ์ทาง
 ท่องเที่ยว โดยใช้เลือกใช้เครื่องมือต่างๆได้อย่างเหมาะสม 
CLO4  ใช้ทักษะในการติดต่อสื่อสารเพื่อการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม 

      

3623122 นวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3(2-2-5) 
 Community-based Tourism Innovation 

CLO1 อธิบายหลักการ องค์ประกอบ และกิจกรรมของการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ 
CLO2 ออกแบบนวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเพ่ิมศักยภาพและความยั่งยืน
 ได้ 

      

กลุ่มวชิาเฉพาะด้าน (บังคับ) 
3621204 ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 Tourism Geography 

CLO1 อธิบายความสำคัญ องค์ประกอบ และปัจจัยทางภูมิศาสตร์ที ่มีผลต่อ       
 การท่องเที่ยวได้ 
CLO2 อธิบายแหล่งท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศและสามารถกำหนเส้นทาง
 ท่องเที่ยวได้ 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ตในการสื่อค้นข้อมูลและนำเสนอข้อมูลของ
 สถานท่ีท่องเที่ยวได้ 
CLO4 ฝึกปฏิบัติงานในสถานท่ีท่องเที่ยวทางภูมิศาสตร์ได้ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3621205 การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อ 3(2-2-5) 
 งานบริการ   
 Personality Development for Hospitality  

CLO1 อธิบายความหมายและความสำคัญของบุคลิกภาพในการทำงาน และ
 บทบาทของบุคลิกภาพท่ีมีต่อความสำเร็จในงานบริการ 
CLO2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่
 ส่งผลต่อการแสดงออกทางบุคลิกภาพ 
CLO3 พัฒนาบุคล ิกภาพส่วนบ ุคคล ผ ่านการฝ ึกฝนทักษะด้านการส ื ่อสาร
 ท่าทาง และความมั่นใจในการทำงานบริการ 
CLO4 แสดงออกถึงความเต็มใจและความรักในงานบริการ โดยมีทัศนคติที ่ดีต่อ
 อาชีพและลูกค้า 
CLO5 เล ือกและปรับใช้การแต่งกายและการแต่งหน้าที ่เหมาะสมตามโอกาส        
 เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นมืออาชีพและน่าเช่ือถือในงานบริการ 

      

3621206 การจัดการโรงแรมและที่พักแรม 3(2-2-5) 
 Hotel and Accommodation 
 Management 

CLO1 อธิบายพัฒนาการ ความสำคัญประเภท ระบบการบริหารงานโครงสร้างการ
 ปฏิบัติงานของโรงแรมที่พักได้  
CLO2 อธิบายพระราชบัญญัติโรงแรม และมาตรฐานธุรกิจที่พักแรม  
CLO3 การแสดงออกในการแก้ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาได้  
CLO4 ฝึกปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมและที่พัก หรือการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

      

3622106 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ 3(2-2-5) 
 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม  
 Tourist Behavior and Cross-Cultural
 Communication 

CLO1 อธิบายความหมายและประเภทของนักท่องเที่ยว ความสำคัญ รูปแบบของ
 พฤต ิกรรมนักท ่องเท ี ่ยว ยกต ัวอย ่างป ัจจ ัยท ี ่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจ
 เดินทางท่องเที่ยว  
CLO2 เปรียบเทยีบพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ  
CLO3 ให้บริการนักท่องเที่ยวภายใต้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้  

      

3622207 การตลาดเพือ่ธุรกิจท่องเที่ยวและ 3(3-0-6) 
 การบริการ     
 Marketing for Tourism and Hospitality 
 Business 

CLO1 อธ ิบายความหมาย ความสำค ัญ ส ่ วนประกอบ ส ่วนประสมทาง
 การตลาดของการตลาดการท่องเที่ยวและบริการได้  
CLO2 วิเคราะห์โอกาสของตลาด พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค  
CLO3 จัดทำสื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางติดต่อไปยังผู้บริโภคได้ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3622208 โลจสิติกส์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 3(3-0-6) 
 การบริการ 
 Logistics for Tourism and Hospitality 
 Business 

CLO1 อธิบายความหมาย ความสำคัญ และขอบข่ายเกี ่ยวกับโลจิสติกส์เพื่อ       
 งานท่องเที่ยวและบริการได้ 
CLO2 นำความรู้ทางด้านโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ในงานท่องเที่ยวและบริการ 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์เพื่องานท่องเที่ยวและ
 บริการได้ 

      

3623210 การวิจัยเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและ 3(2-2-5) 
 การบริการ 
 Research for Tourism and Hospitality 
 Business 

CLO1 อธิบายความหมาย แนวคิด และกระบวนการวิจัยทางการท่องเที่ยวได้ 
CLO2 ใช้ทฤษฎีทางการท่องเที่ยวในการกำหนดปัญหาการวิจัยได้ 
CLO3 ใช้เครื ่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้า วิเคราะห์ และ
 ดำเนินงานวิจัยทางการท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
CLO4 ดำเนินการฝึกปฏิบัติการออกแบบงานวิจัย ดำเนินการวิจัย เก็บรวบรวม 
 วิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลงานวิจัยทางท่องเที่ยว โดยเลือกใช้เครื่องมือ   
 ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

      

3623211 งานมัคคุเทศก์ 3(2-2-5) 
 Tour Guide Principle 

CLO1 อธิบายความหมาย ความสำคัญ ประวัติและความเป็นมาของมัคคุเทศก์ได้ 
CLO2 อธิบายบทบาท การปฏิบัต ิงานของมัคคุเทศก์  และจรรยาบรรณของ
 มัคคุเทศก์ได้ 
CLO3 วางแผนและการแก้ปัญหาในการนำเที่ยวได้ 
CLO4 ปฏิบัติงานด้านมัคคุเทศก์ในสถานท่ีจริงได้ 

      

3623212 จรรยาบรรณวิชาชีพและ 3(3-0-6) 
 กฎหมายเพื่อธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 Professional Ethics and Laws for 
 Tourism and Hospitality Business 

CLO1 อธิบายจรรยาบรรณวิชาชีพ กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว         
 การโรงแรม ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้  
CLO2 แสดงออกถึงความมีจรรยาบรรณวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
CLO3 แสดงออกถึงการแก้ปัญหาโดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623213 สัมมนาธรุกิจท่องเที่ยวและ 3(2-2-5) 
 การบริการ        
 Tourism and Hospitality Business 
 Seminar 
 
 
 
 

CLO1 วิเคราะห์และอธิบายกระบวนการและขั้นตอนในการจัดสัมมนาอย่างเป็น
 ระบบและมีประสิทธิภาพ 
CLO2 แลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์เกี่ยวกับประเด็นด้านธุรกิจท่องเที่ยว
 และการบริการ เพื่อพัฒนามุมมองและแนวทางแก้ไขปัญหา 
CLO3 จัดทำและนำเสนอรายงานผลการสัมมนาอย่างมืออาชีพ พร้อมสรุป
 ข้อเสนอแนะที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
CLO4 ฝึกปฏิบัติการจัดสัมมนาในด้านการท่องเที่ยวและงานบริการ โดยสามารถ
 วางแผน ดำเนินการ และประเมินผลการสัมมนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

วิชาเฉพาะด้าน (เลือก) 
3622303 การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 อย่างยั่งยืน     
 Sustainable Tourism Development 
 Planning 

CLO1 อธิบายแนวคิด หลักการ และการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว การสำรวจ
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว นโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยวได้  
CLO2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การประเมินศักยภาพ     
 ความเสื ่อมโทรม และขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร        
 การท่องเที่ยว  
CLO3 เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพัฒนาการท่องเที ่ยวและบริการจาก
 กรณีศึกษา และการลงพื้นที่ 

      

3623302 การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ 3(2-2-5) 
 บริการผู้สูงอาย ุ
 Tourism Business and Elderly Care 
 Services Management 

CLO1 อธิบายเกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการผู้สูงอายุได้ 
CLO2 วิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจบริการผู้สูงอายุได้ 
CLO3 พัฒนาการบริการสำหรับธุรกิจท่องเที่ยวและบริการผู้สูงอายุได้ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
วิชาโมดูล 
โมดูล 1 การท่องเท่ียว 
3622407 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 3(2-2-5) 
 Adventure Tourism 

CLO1 อธิบายความหมาย ความสำคัญ ประเภท และร ูปแบบต่าง  ๆ ของ           
 การเดินป่าและการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
CLO2 วางแผนและออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัยได้ 
CLO3 นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการเดินป่าและ   
 การท่องเที่ยวแบบผจญภัย 

      

3622408 การจัดการการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 เชิงเกษตร        
 Agricultural Tourism Management 

CLO1 อธิบายความหมาย ความเป็นมา และองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 พร้อมทั้งเข้าใจแนวคิดพื้นฐานและความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
CLO2 วิเคราะห์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความน่าสนใจและความ
 ยั่งยืน 
CLO3 ประยุกต ์ใช ้หลักการจัดการการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนและ         
 แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
CLO4 ปฏิบัติหรือศึกษาเรียนรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในสถานที่จริง 
 โดยการวางแผนและดำเนินการจัดการที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ     
 แนวทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ยั่งยืน 

 
 

     

3622409 การจัดการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 เชิงวัฒนธรรม       
 Cultural Tourism Management 

CLO1 อธิบายความหมาย ความสำคัญ ประเภท องค์ประกอบ รูปแบบของ      
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม       
CLO2 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นักท่องเที่ยว  
 เชิงวัฒนธรรม มรดกโลกทางวัฒนธรรม และหน่วยงานที่ เกี ่ยวข้องกับ     
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
CLO3 มีความตระหนักในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623410 การท่องเที่ยวทางทะเล 3(2-2-5) 
 อย่างยั่งยืน 
 Sustainable Marine Tourism 

CLO1 วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที ่ยวทางทะเล และเสนอ
 แนวทางในการลดผลกระทบเหล่านั้น 
CLO2 ศึกษาและเข้าใจเกี ่ยวกับกิจกรรมการท่องเที ่ยวทางทะเล ที ่ต้องดูแล     
 ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 
CLO3 ออกแบบและประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการการท่องเที ่ยวทางทะเล      
 อย่างยั่งยืน โดยคำนึงถึงการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาและการอนรุักษ์
 สิ่งแวดล้อม 
CLO4 ฝึกปฏิบัติว่ายน้ำเบื ้องต้น เพื ่อเสริมความเข้าใจและทักษะที่จำเป็นใน
 กิจกรรมการท่องเที่ยวทางทะเล 

     
 

 

3623411 การจัดการการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 เชิงสุขภาพและการดูแลผูสู้งอายุ  
 Health Tourism Management and 
 Health Care Elderly 

CLO1 ม ีความร ู ้  ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับความหมาย  ประเภท ร ูปแบบของ             
 การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ แหล่งท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ และจุดหมาย
 ปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
CLO2 เข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการจัดนำเที่ยวเชิงสุขภาพ 
CLO3 เข้าใจในวิธีการดูแลสุขภาพ และตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเอง 
 และบุคคลในครอบครัว  
CLO4 ให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแก่กลุ่มผู้สูงวัย 
CLO5 ฝึกปฏิบัติหรือสาธิตรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

      

3623412 นันทนาการและการท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 เชิงสร้างสรรค์  
 Recreation and Creative Tourism 
 

CLO1 ระบุประเภทของกิจกรรมนันทนาการ และวิเคราะห์แนวโน้มที่เกิดขึ้นใน
 กิจกรรมนันทนาการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
CLO2 ศึกษาและใช้เทคนิคในการเป็นผู้นำนันทนาการ และการมีบทบาทที่ดีใน
 ฐานะผู้ตามในกิจกรรมนันทนาการ 
CLO3 ออกแบบและจัดกิจกรรมนันทนาการ ที่มีความเหมาะสมและสร้างสรรค์ใน
 ด้านการท่องเที่ยวเพื่อเสริมประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
CLO4 ฝึกปฏิบัติกิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะใน
 การจัดกิจกรรมและการบริหารจัดการกิจกรรมนันทนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623413 การท่องเที่ยวเฉพาะกลุม่ 3(2-2-5)  

 Niche Tourism  
CLO1  อธิบายสถานการณ์การท่องเที ่ยวและปัจจัยที ่มีผลต่อการเปลี ่ยนแปลง       
 การท่องเที่ยวได้ 

CLO2  อธิบายความหมาย ลักษณะ และประเภทของการท่องเที่ยวเฉพาะทางได้  

      

3623414 การท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลา 3(2-2-5) 
 Songkhla Old Town Tourism 

CLO1 อธิบายประวัติความเป็นมาของเมืองสงขลาได้ 
CLO2 ระบุและอธิบายสถานท่ีท่องเที่ยวสำคัญในเมืองเก่าสงขลาได้ 
CLO3 ระบุแนวทางการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองเก่าสงขลาอย่าง
 ยั่งยืนได้ 

      

3623415 การขนส่งทางบกเพื่อ 3(2-2-5) 
 ธุรกิจท่องเที่ยว  
 Land Transport for Tourism Business  
 

CLO1 อธิบายความหมาย ความสำคัญ ประเภท องค์ประกอบ และรูปแบบ      
 การขนส่งทางบกเพื่อการท่องเที่ยวทางถนนและทางราง  
CLO2 วิเคราะห์ปัญหาด้านการขนส่งและหาวิธีแก้ปัญหาได้  
CLO3 นำความรู้มาบริหารจัดการด้านการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวได้ 
CLO4 อธิบายระบบการขนส่งทางบกท้ังในประเทศและเชื่อมโยงกับต่างประเทศได้ 

      

3623416 การขนส่งทางน้ำเพื่อ 3(2-2-5) 
 ธุรกิจท่องเที่ยว  
 Maritime Transport for Tourism Business 

CLO1 อธิบายวิวัฒนาการของการเดินทางทางน้ำ ความสำคัญของการขนส่งทางน้ำ
 เพื่อการท่องเที่ยว 
CLO2 อธิบายประเภทของเรือท่ีใช้ในการท่องเที่ยวได้ 
CLO3 วิเคราะห์อัตราค่าโดยสารของการบริการทางการขนส่งทางน้ำได้ 
CLO4 อธิบายหน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางน้ำ 

      

3623417 อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 3(2-2-5) 
 Introduction to Aviation Industry 

CLO1 อธิบายความเป็นมาและความสำคัญของอุตสาหกรรมการบิน ท่าอากาศยาน 
 และสายการบินได้ 
CLO2 อธิบายกฎหมายการบิน หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินทั้งในประเทศและ
 ต่างประเทศได้  
CLO3 วิเคราะห์แนวโน้มในอนาคตของอตุสาหกรรมการบินได ้
CLO4 แสดงออกถึงความเข้าใจคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรในสายงาน
 อุตสาหกรรมการบิน 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623418 ธุรกิจสายการบิน 3(2-2-5) 
 Airline Business 

CLO1 เข้าใจคำศัพท์และประโยคภาษาอังกฤษท่ีใช้ในธุรกิจสายการบิน 
CLO2 อธิบายความสำคัญของขั้นตอนในการดำเนินงานธุรกิจสายการบินซึ่งจะ
 ก่อให้เกิดความเข้าใจในระบบงานอย่างแท้จริง 
CLO3 ใช้ความรู้ในการปฏิบัติงานทางด้านธุรกิจสายการบินและงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

      

3623419 การบริการภาคพื้น 3(2-2-5)  
 Ground Service Operations 

CLO1 อธิบายระบบการให้บริการผู ้โดยสารภาคพื ้นดินของสายการบินและ         
 ท่าอากาศยานได้ 
CLO2 แสดงออกถึงความเข้าใจในข้ันตอนการตรวจคนเข้าเมืองและเอกสารวีซ่า 
CLO3 บริหารจัดการปัญหาและหาวิธีแก้ปัญหาในการบริการภาคพื้นดินได้ 
CLO4 นำความรู้ที่ได้รับเกี่ยวกับงานภาคพื้นดินไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ 

      

โมดูล 2 การบริการธุรกิจโรงแรม 
3622505 การจัดการงานแม่บ้าน 3(2-2-5)  
 Housekeeping Management 

CLO1 เข้าใจและประยุกต์ใช้จรรยาบรรณในการทำงานแม่บ้าน เพื่อเสริมสร้าง
 ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ 
CLO2 ฝึกปฏิบัติงานแม่บ้าน โดยใช้เทคนิคในการทำความสะอาด ทั ้งในด้าน
 ประสิทธิภาพและความปลอดภัย 
CLO3 เข้าใจหลักการสุขอนามัย ในงานแม่บ้านและสามารถประยุกต์ใช้ใน        
 การทำความสะอาดและจัดการพื้นท่ีเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
CLO4 ระมัดระวังและประยุกต์ใช้ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แม่บ้าน เพื่อลด
 อุบัติเหตุและเสี่ยงในการทำงาน 

      

362250 ศิลปะการให้บริการ 3(2-2-5) 
 Art of Service 

CLO1 อธิบายความหมาย ความสำคัญของการบริการ และเทคนิคการให้บริการ 
CLO2 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เทคนิคการจูงใจและ
 การสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ 
CLO3 มีทักษะที่ถูกต้องในการใช้การสื่อสารในชีวิตประจำวันและการสื่อสารใน  
 งานบริการ  
CLO4 ฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับศิลปะการให้บริการ และการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์
 ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3622507 การจัดการอาหารและ 3(2-2-5) 
 เครื่องดื่ม     
 Food and Beverage Management 
 

CLO1 อธิบายความเป็นมา รูปแบบการบริการ โครงสร้าง หน้าที่ความรับผิดชอบ
 ของพนักงานความรู ้เร ื ่องเครื ่องดื ่ม อุปกรณ์ในการบริการอาหารและ
 เครื่องดื่ม การจัดโต๊ะ รูปแบบการจัดเลี้ยงประเภทต่าง ๆ ได้  
CLO2 ทักษะในการให้บร ิการอาหารและเครื ่องด ื ่ม และการได ้ออกดูงาน         
 นอกสถานท่ี  
CLO3 แสดงออกถึงมารยาท ข้อปฏิบัติ และจรรยาบรรณในงานบริการอาหารและ
 เครื่องดื่มได้ 

      

3623507 การจัดการบริการส่วนหน้า 3(2-2-5)  
 Front office Management 
 
 

CLO1 อธิบายหน้าที่ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม
 และที่พักได้  
CLO2 ใช้ระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในแผนกบริการส่วนหน้า  
CLO3 การแสดงออกในการแก้ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ 
CLO4 ทักษะในการบริการส่วนหน้า 

      

3623508 ศิลปะการออกแบบอาหารและ 3(2-2-5)  
 เครื่องดื่ม 
 Art of Food and Beverage Design 

CLO1 วิเคราะห์และออกแบบอาหารและเครื่องดื ่ม โดยคำนึงถึงความสวยงาม 
 ความคิดสร้างสรรค์ และประสบการณ์ของผู้บริโภค 
CLO2 ใช้เทคนิคการตกแต่งอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อเพ่ิมมูลค่าและความน่าสนใจ
 ของเมน ู
CLO3 สร้างสื่อประชาสัมพันธ์สำหรับเมนูอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อนำเสนอและ
 ส่งเสริมการขายอย่างมืออาชีพ 
CLO4 ฝึกปฏิบัติการออกแบบและตกแต่งอาหารและเครื่องดื่ม เพื่อให้เกิดทักษะ
 เชิงปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มได้จริง 

      

3623509 การบริการจัดเลี้ยง 3(2-2-5) 
 Catering services 

CLO1 อธิบายหลักการจัดงานเลี้ยง การวางแผน การจัดทำงบประมาณ วิธีการ
 ให้บริการ การจัด รายการอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณ์ ในการจัดเลี้ยงได้ 
CLO2 ปฏิบ ัต ิการจ ัดเล ี ้ยงในร ูปแบบต่าง ๆ และการศึกษาดูงานในสถาน
 ประกอบการ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623510 การจัดการธุรกิจไมซ ์ 3(2-2-5) 
 MICE Business Management 

CLO1 มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการด้านธุรกิจไมซ์ ตลอดจนองค์กรที่มี
 บทบาทเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ 
CLO2 อธิบายความหมาย ความสำคัญของการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อ
 เป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ 
CLO3 นำเสนอข้อมูลของธุรกิจไมซ์ โดยเลือกใช้เทคโนโลยี และเครื่องมือต่าง ๆได้
 อย่างเหมาะสม 
CLO4 สามารถดำเนินการจัดกิจกรรมในธุรกิจไมซ์ และสามารถทำงานเป็นทีมได้ 

      

ภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ 
 กลุ่มภาษาอังกฤษ 
3622718 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ 3(2-2-5) 
 ท่องเที่ยวและการบริการ     
 English for Tourism and Hospitality 
 Business 

CLO1 ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และ เขียน ภาษาอังกฤษไปใช้เพื่อการสื่อสารในด้าน
 การท่องเที่ยว 
CLO2 ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารในงานด้าน    
 การท่องเที่ยวในสถานการณ์ต่างๆได้ 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา      
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

      

3622719 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 3(2-2-5) 
 ส่วนหน้า  
 English for Front Office  

CLO1 ใช้ท ักษะ ฟัง พูด อ ่าน และ เข ียนภาษาอังกฤษ เพื ่อการสื ่อสารใน         
  งานบริการส่วนหน้าได้ 
CLO2 ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆในงานบริการส่วนหน้า 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา      
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 
 
 
 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623720 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการ 3(2-2-5) 
 อาหารและเครื่องดื่ม 
 English for Food & Beverages Services 

CLO1 ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และ เขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารในงานบริการ
 อาหารและเครื่องดื่มได้ 
CLO2 ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆในงานบริการอาหารและ
 เครื่องดื่มได้ 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา          
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

      

3623721 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน 3(2-2-5) 
 English for Airline Business 

CLO1 ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารในงาน บริการ
 ในงานธุรกิจการบินเบื้องต้น 
CLO2 ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆในงานธุรกิจการบิน 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา         
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

      

 กลุ่มภาษาจีน 
3622720 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจท่องเที่ยว 3(2-2-5) 
 และการบริการ 
 Chinese for Tourism and Hospitality 
 Business 

CLO1 ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และ เขียน ภาษาจีนไปใช้เพื่อการสื่อสารในด้านการท่องเที่ยว 
CLO2 ใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในงานด้านการท่องเที่ยวในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย   ตรงต่อเวลา    
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

      

3622721 ภาษาจีนเพื่องานบริการ 3(2-2-5) 
  ส่วนหน้า 
 Chinese for Front Office 

CLO1 ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และ เขียนภาษาจีน เพื่อการสื่อสารในงานบริการ
 ส่วนหน้าได้ 
CLO2 ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆในงานบริการส่วนหน้า 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย   ตรงต่อเวลา          
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623722 ภาษาจีนเพื่องานบริการอาหาร 3(2-2-5) 
 และเครื่องดื่ม 
 Chinese for Food & Beverages Services 

CLO1 ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และ เขียนภาษาจีน เพื่อการสื่อสารในงานบริการ
 อาหารและเครื่องดื่มได้ 
CLO2 ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆในงานบริการอาหารและ
 เครื่องดื่มได้ 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา       
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

      

3623723 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 3(2-2-5) 
 Chinese for Airline Business 

CLO1 ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษาจีน เพื่อการสื่อสารในงาน บริการใน
 งานธุรกิจการบินเบื้องต้น 
CLO2 ใช้ภาษาจีนในการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆในงานธุรกิจการบิน 
CLO3 ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศและค้นคว้าข้อมูลด้านภาษาได้ 
CLO4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อตกลงในชั้นเรียน มีระเบียบวินัย  ตรงต่อเวลา        
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ และมีความรับผิดชอบ 

      

กลุ่มประสบการณ์วิชาชีพ 
กลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
3623801 โครงงานพิเศษด้านธรุกิจ  3(3-0-6) 
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
 Special Project in Tourism and 
 Hospitality Business 
 

CLO1 การพัฒนาโครงงาน พัฒนาและดำเนินโครงงานท่ีเกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยว
 และการบริการ โดยบูรณาการความรู้เชิงทฤษฎีกับทักษะเชิงปฏิบัติ 
CLO2 การสื่อสารและการทำงานเป็นทีม ถ่ายทอดแนวคิดและสื่อสาร อย่างมี
 ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดีในลักษณะของการ
 เรียนรู้แบบโครงงาน 
CLO3 ทักษะการแก้ปัญหา วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนิน
 โครงงาน พร้อมนำเสนอแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม 
CLO4 จรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงความรับผิดชอบ มีจรรยาบรรณและความเป็น 
 มืออาชีพในการดำเนินโครงงานและทำงานร่วมกับผู้อื่น 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
3623802 การเตรียมฝึกประสบการณ ์ 2(1-2-3) 
 วิชาชีพด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  
 Preparation for Professional Internship 
 in Tourism and Hospitality Business 
 

CLO1 ฝึกฝน กระบวนการสมัครงาน การเขียนเอกสารสมัครงาน และเทคนิค   
 การสัมภาษณ์งานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
CLO2 นำเสนอ ข้อมูลและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานบริการและการท่องเที่ยวได้
 อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้หลักการสื่อสารที่เหมาะสม 
CLO3 ใช้ความรู ้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิเพ ื ่อเตรียมความพร้อมสำหรับ         
 การฝึกงานจริงในสถานประกอบการ 
CLO4 พัฒนาทักษะ การสร้างมนุษยสัมพันธ์และการทำงานร่วมกับผู้อื ่นเพื่อ
 เสริมสร้างบรรยากาศที ่ดีในการทำงานและเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
 ให้บริการ 

      

3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3(640) 
 ด้านธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ  
 Professional Internship in Tourism and 
 Hospitality Business 
 

CLO1 ใช้ความรู้สามารถนำความรู้ทางทฤษฎีในด้านการจัดการการท่องเที่ยวและ
 การบริการไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงระหว่างการฝึกงาน 
CLO2 ทักษะการสื่อสาร สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั ้งการพูดและ     
 การเขียน โดยมีความชัดเจนและแสดงถึงความเป็นมืออาชีพในการทำงาน 
CLO3 การทำงานร่วมกับผู้อื ่นทำงานร่วมกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
 บทบาทในการทำงานกลุ่ม พร้อมท้ังแสดงทักษะในการเป็นผู้นำหรือติดตาม
 ในสภาพแวดล้อมการทำงาน 
CLO4 จรรยาบรรณวิชาชีพและความเป็นมืออาชีพ แสดงออกถึงจรรยาบรรณที่ดี 
 ความรับผิดชอบ และการทำงานอย่างมืออาชีพในสภาพแวดล้อมการทำงาน 

      
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รายวิชา/กลุ่มสาระ/Module (ถา้ม)ี 
(รหัสวิชา ชื่อวิชา จำนวนหน่วยกิต) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 
ความสอดคล้องกับ PLOs 

1 2 3 4 5 6 
กลุ่มสหกิจศกึษา 
7223801 การเตรียมความพร้อม 2(1-2-3) 
 สหกิจศึกษาดา้นธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
 Cooperative Education Preparation            
 in Tourism and Hospitality Management 

CLO1 อธิบายแนวคิด หลักการ และความสำคัญของสหกิจศึกษาสำหรับ
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ 
CLO2 แสดงทักษะการเขียนเรซูเม ่ และจดหมายสมัครงานที ่ เหมาะสมกับ
 อุตสาหกรรม ฝึกฝนการสัมภาษณ์งาน และการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเข้าสู่
 ตลาดแรงงาน 
CLO3 อธิบายกฎหมาย แรงงาน กฎระเบียบ และจรรยาบรรณที่เกี ่ยวข้องกับ    
 การทำงานในภาคการท่องเที่ยวและการบริการ 
CLO4 วางแผนการเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับเป้าหมายอาชีพ
 ของตนเอง 

      

7224803 สหกิจศึกษาดา้นธุรกิจ 6(640)   
 ท่องเที่ยวและการบริการ 
 Cooperative Education in Tourism and 
 Hospitality Management  

CLO1 ใช้ความรู้ สามารถนำความรู้จากการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรมาใช้ใน
 การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
CLO2 การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร สามารถเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับ
 วัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง พร้อมทั้งปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางของ
 องค์กร 

      
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ภาคผนวก ช 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ว่าด้วยการจัดการศึกษา             

ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566  
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ภาคผนวก ซ 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง หลักเกณฑ์การเทียบโอนหน่วยกิต 

และผลการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2567 
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ภาคผนวก ฌ 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เรื่อง การอุทธรณ์ผลการเรียนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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ภาคผนวก ญ 
ตารางเปรียบเทียบหลักสูตรเดิมและหลักสูตรปรับปรุง 
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ตารางเปรียบเทียบ หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  

กับหลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการบริการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569  

หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2564  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 
สาระสำคัญ/เหตุผล 
การเปลี่ยนแปลง 

1. ชื่อหลักสูตร 
   ภาษาไทย :  หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
   ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Management Program in Tourism 

Industry Management 

1. ชื่อหลักสูตร 
   ภาษาไทย : หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
                  ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
   ภาษาอังกฤษ :  Bachelor of Management Program in Tourism    
  and Hospitality Business Management 

เปลี่ยนชื่อสาขาวิชา เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต 

2. ชื่อปริญญา 
   ชื่อเต็ม (ภาษาไทย) : การจัดการบัณฑิต (การจัดการ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
   ชื่อย่อ (ภาษาไทย) :  กจ.บ. (การจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
   ชื่อเต็ม (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Management 

(Tourism  Industry Management) 
   ชื่อย่อ (ภาษาอังกฤษ) : B.M. (Tourism Industry 

Management) 

2. ชื่อปริญญา 
   ชื่อเต็ม (ภาษาไทย) : การจัดการบัณฑิต (การจัดการธุรกิจ

ท่องเที่ยวและการบริการ) 
   ชื่อย่อ (ภาษาไทย) : กจ.บ. (การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและ              
                           การบรกิาร) 
   ชื่อเต็ม (ภาษาอังกฤษ) : Bachelor of Management 

(Tourism and Hospitality Business 
Management) 

   ชื่อย่อ (ภาษาอังกฤษ) :  B.M. Tourism and Hospitality   
                                Business Management) 

เปลี่ยนชื่อปริญญา 

3. ปรัชญาของหลักสูตร 
    มีเจตคติท่ีดีในงานบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ คุณธรรม จริยธรรม 
และทักษะการสื่อสาร ใฝ่รู้วิชาการ รอบรู้วิชาชีพท่องเที่ยว 

3. ปรัชญาของหลักสูตร 
    บัณฑิตการจัดการท่องเที่ยวและการบริการ ก้าวทันเทคโนโลยี
ดิจิทัล มั่นหมายในความรู้และทักษะปฏิบัติ เด่นชัดในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 
 

ปรับปรัชญาของหลักสูตร 
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หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2564  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 
สาระสำคัญ/เหตุผล 
การเปลี่ยนแปลง 

4. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
    4.1 มีจิตบริการ มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ความรับผิดชอบ

ต่อตนเอง และสังคมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
    4.2 มีการใฝ่รู้ มีทักษะการคิด การเชื่อมโยง และสามารถประยุกตใ์ช้

เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ 
    4.3 มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความสามารถในการ

สื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้ดี  
    4.4 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่องานด้านการ

ท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 

4. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
    4.1  ผลิตบัณฑิตที ่มีความรู ้ ทักษะ และความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ
ธุรกิจบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    4.2  ผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การทำงาน
ร่วมกันเป็นทีม และแก้ไขปัญหาในด้านการจัดการธุรกิจ
การท่องเที่ยวและบริการ 

    4.3  ผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
สามารถสร้างนวัตกรรมเพื ่อสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

    4.4  ผลิตบัณฑิตที ่มีทักษะในการสื ่อสารภาษาต่างประเทศ 
สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับนักท่องเที่ยว 

ปรับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
   1) นางนัยนา โง้วศิริ 
   2). นางสาวเกตวดี  หมัดเด็น 
   3) นางสาวยุวดี เพ็ชรสงคราม 
   4) นางสาวธัญวรัตน์ ตันวานิช 
   5) นางสาวหทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ 

5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 1) นางสาวเกตวดี หมัดเด็น 
 2) นางสาววาสนา ขวัญทองยิ้ม 
 3) นางสาวหทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ 
 4) นางธัญวรัตน์ ตันวานิช 
 5) นางสาวณภัสร์วัลย์ ยินเจรญิ 

เปลี่ยนแปลงอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

6.  โครงสร้างหลักสูตร 
    จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร              128  หน่วยกิต 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                     30  หน่วยกิต 
    1.1) กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร                12  หนว่ยกิต 

6. โครงสร้างหลักสูตร 
    จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร      125 หน่วยกิต 
1)  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า   24  หน่วยกิต 
 1.1) กลุ่มสาระที่ 1 การคิดและการแก้ปัญหา    6 หน่วยกิต   

ปรับจำนวนหน่วยกิต 
ปรับหน่วยกิตวิชาศึกษาทั่วไป 
ปรับหน่วยกิตวิชาเฉพาะ 
 - วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 
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หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2564  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 
สาระสำคัญ/เหตุผล 
การเปลี่ยนแปลง 

    1.2) กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์                    6  หนว่ยกิต 
    1.3) กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์                     6  หนว่ยกิต 
    1.4) กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์            6  หน่วยกิต 
          และเทคโนโลยี  
2) หมวดวิชาเฉพาะ                    84  หน่วยกิต 
    2.1) วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ           24  หน่วยกิต 
    2.2) กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน                    60  หน่วยกิต 
    2.2.1 วชิาเฉพาะบังคับ                             30  หนว่ยกิต 
    2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก                              30  หนว่ยกิต 
            - ความสนใจเฉพาะ                         15  หนว่ยกิต 
            - ภาษาต่างประเทศ                         15  หนว่ยกิต 
3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า          6  หน่วยกิต 
4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ              8  หน่วยกิต 

 1.2) กลุ่มสาระที่ 2 การใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน   6 หน่วยกิต 
 1.3) กลุ่มสาระที่ 3 การสื่อสารระหว่างบุคคล   6 หน่วยกิต 
 1.4) กลุ่มสาระที่ 4 การใช้เทคโนโลยี             3 หน่วยกิต 
 1.5) กลุ่มสาระที่ 5 การเป็นผู้ประกอบการ      3 หน่วยกิต 
          และการบริหารเงิน                                                      
2) หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า                  95 หน่วยกิต 
 2.1) กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ                     27  หน่วยกติ 
    2.2) กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน         60  หนว่ยกิต 
    2.2.1 วชิาเฉพาะบังคับ                            30  หน่วยกิต  
    2.2.2 วชิาเฉพาะเลือก                             30  หน่วยกิต 
            - ความสนใจเฉพาะ                        18  หน่วยกิต 
            - ภาษาต่างประเทศ                        12  หน่วยกิต 
3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า         6  หน่วยกิต 
4) หมวดวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ             8  หน่วยกิต 

 - วิชาเฉพาะด้าน 
 - วิชาเฉพาะเลือก 
 - ภาษาต่างประเทศ 
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ตารางเปรียบเทียบ หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  
กับหลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการบริการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 

 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 

 
สรุปสาระ 

การปรับปรุง 
GESL101  ภาษาอังกฤษพาไป    3(3-0-6) 
  English Adventures    
  คำศัพท์ สำนวน โครงสร้างภาษาอังกฤษ และอวัจนภาษา 
ผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ เพลง สื่อออนไลน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ และ
ฝึกปฏิบัติผ่านสถานการณ์ที่กำหนดทั้งในและนอกห้องเรียน เพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่การปฏิบัติจริงในชีวิตประจำวัน 
  English vocabulary, expressions, structures and non-
verbal language through various types of media such as movies, songs, 
online communications and printed matters. Practice English in designed 
language situations not only inside but also outside classrooms in order 
to apply the language use to daily life. 

GEN1301 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในบริบทสากล  3(3-0-6) 
  Communicative English in Global Context           
  ระบบเสียง ระบบคำ คำศัพท์ สำนวน ไวยากรณ์และโครงสร้าง
ประโยคภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน ฟังบทสนทนาและข้อความสั้น พูดออก
เสียงบทสนทนาได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงภาษาอังกฤษ อ่านเพื่อจับใจความ
สำคัญ บอกรายละเอียดและสรุปประเด็นสำคัญได้ ใช้ภาษาและโครงสร้างทาง 
ไวยากรณ์ในการพูดโต้ตอบในสถานการณ์ที่หลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษใน สถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 
  Enabling students to communicate in English 
accurately and appropriately in daily life situations by studying sound 
system, word system, vocabulary, idioms, English grammar and 
sentence structure in everyday use, listening to conversations and 
short messages, speaking out the conversations correctly according to 
the principles of English pronunciation, reading for the gist, giving 
details and summarizing important points, the use of language and 
grammatical structures in various situations  

เปลี่ยนรหัสวิชา  
ช ื ่ อ ว ิ ช า  และปรับ
คำอธิบายรายวิชาให้
มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

GESL102 ภาษาอังกฤษพิชิตฝัน   3(3-0-6) 
  English for Dream Achievement  
  ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานที่ใฝ่ฝัน ฝึกการ
สัมภาษณ์งาน บทสนทนาต่าง ๆ ที่ใช้ในสถานท่ีทำงาน และบริบทอ่ืน ๆ ของการ
ทำงาน รวมทั ้งการใช้ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี เพื ่อการนำเสนองานใน
รูปแบบต่าง ๆ   

GEN1302 ภาษาอังกฤษในบริบทการทำงานอย่างมี            3(3-0-6) 
  ประสิทธิภาพ     
  Effective English in Professional Contexts 
  ฝึกการอ่าน แยกแยะประเภทของข้อมูลที่อ่านในสื่อสิ่งพิมพ์
และสื่อออนไลน์ ฝึกปฏิบัติเขียนโต้ตอบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยคำศัพท์ 
สำนวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษในหัวข้อเกี่ยวกับชีวิตประจำวัน และบริบทการ
ทำงาน เช่น ประกาศรับสมัครงาน การกรอกประวัติส่วนบุคคล การเขียนจดหมาย

เปลี่ยนรหัสวิชา  
ช ื ่ อ ว ิ ช า  และปรับ
คำอธิบายรายวิชาให้
มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 
 

สรุปสาระ 
การปรับปรุง 

  English skills for dream job applications, job 
interviews, English conversations in workplace and in various work-
related contexts. Make use of English and technology for a variety of 
work presentations. 

สมัครงาน เพื่อให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษท่ีดี เอื้อต่อการใช้ชีวิตของตนเองและ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศเข้าสู่สากล 
  Enhancing good English skills for professional lives 
and supporting how to build the country in an international context 
by practicing reading skills and distinguishing authentic texts in both 
printed and online sources, practicing writing skills through electronic 
platforms such as email by using English vocabularies, expressions, and 
sentence structures on daily life and work-related contexts, such as 
job advertisement, resumé, and application form  

GESL103  รู้ใช้ภาษาไทย    3(3-0-6) 
  Arts of Using Thai Language 
  ทักษะการสื่อสาร ศิลปะการใช้ภาษา การย่อและการสรุป
ความ การพูดนำเสนอ และการเขียนทางวิชาการ 
  Strengthen learners in terms of communicative 
skills, arts of using Thai language, summarizing and briefing, oral 
presentations and academic writing. 

GEN1303   ศิลปะการใช้ภาษาไทย   3(3-0-6) 
  Arts of Using Thai language 
  หลักการสื่อสาร ศิลปะการใช้ภาษาไทย การจับใจความ การ
พูด และการเขียนนำเสนอ ตามบริบทสังคมและวัฒนธรรม โดยใช้สื ่ออย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้มีความรอบรู้และสามารถใช้ภาษาสื่อสารในชีวิตประจำวนัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเอื้อต่อการทำงานและการใช้ชีวิตในอนาคตรวมทั้งลด
การสื่อสารที่ผิดพลาดในสังคมปัจจุบัน 
            Enhancing future working and living and avoiding 
miscommunication by studying the principles of communication, arts 
of using Thai language, skills of finding main idea, oral and written 
presentation with the effective media in social and cultural contexts 

เปลี่ยนรหัสวิชา  
ช ื ่ อ ว ิ ช า  และปรับ
คำอธิบายรายวิชาให้
มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

GESL104 เฮฮาภาษามาเลย ์    3(3-0-6) 
  Malay Language Fun 
  ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยเน้น
ทักษะการฟังและการพูดสำหรับการสื่อสาร สอดแทรกบริบททางด้านวัฒนธรรม 
เพื่อการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
 

GEN1306 ภาษามาเลย์เพ่ือการสื่อสาร              3(3-0-6) 
  Malay for Communication 

 การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษามาเลย์พื้นฐานเพื่อการสื่อสาร
ในชีวิตประจำวัน ศึกษาค้นคว้าภาษามาเลย์ผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมทั้งเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยและมาเลย์ เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ภาษา
มาเลย์ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสนับสนุน
การเข้าสู่บริบทสากลของประเทศ 

เ ป ล ี ่ ย น ร ห ั ส ว ิ ช า      
ช ื ่ อ ว ิ ช า  และปรับ
คำอธิบายรายวิชาให้
มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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สรุปสาระ 
การปรับปรุง 

  The language skills: listening, speaking, reading and 
writing in Malay, focusing mainly on listening and speaking for daily 
communication and promoting the understanding of Thai and Malay 
cultures. 

                    Enhancing the Malay language knowledge in various 
situations and supporting how to build the country in an international 
context by practicing basic Malay language skills: listening, speaking, 
reading and writing for communication in daily life through trending 
technologies, recognizing the intercultural awareness between Thai 
and Malaysian 

GESL105 เฮลโลภาษาอินโดนีเซีย   3(3-0-6) 
  Hello Indonesia Language 
  ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยเน้น
ทักษะการฟังและการพูดสำหรับการสื่อสาร สอดแทรกบริบททางด้านวัฒนธรรม
อินโดนีเซีย เพื่อการนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
  The language skills: listening, speaking, reading and 
writing in Indonesian, focusing mainly on listening and speaking for 
daily communication and promoting the understanding of Thai and 
Indonesian cultures. 

GEN1307 ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือการสื่อสาร   3(3-0-6) 
  Indonesia for Communication 

            การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอินโดนีเซียขั้นพ้ืนฐานเพื่อการ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน ศึกษาค้นคว้าภาษาอินโดนีเซียผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย
พร้อมทั ้งเข้าใจความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยและอินโดนีเซีย  เพื ่อให้
นักศึกษานำความรู้ภาษาอินโดนีเซียไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสนับสนุนการเข้าสู่บริบทสากลของประเทศ 
                  Practice the Indonesian language skills listening, 
speaking, reading and writing.  Basic Indonesian sentence structures for 
communication in situations. Study the Indonesian language through 
modern technology and understand the differences between Thai and 
Indonesia cultures. 

เ ป ล ี ่ ย น ร ห ั ส ว ิ ช า      
ช ื ่ อ ว ิ ช า  และปรับ
คำอธิบายรายวิชาให้
มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

GESL106 สนุกกับภาษาญ่ีปุ่น      3(3-0-6) 
  Fun with Japanese 
  ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนภาษาญี่ปุ่น  
โดยเน้นทักษะการฟังและการพูด เพื ่อการสื ่อสารในชีว ิตประจำวัน และ
เสริมสร้างความเข้าใจด้านสังคมและวัฒนธรรมระหว่างไทยและญี่ปุ่น โดยใช้
กิจกรรมการ บูรณาการทางภาษา 
  The language skills: listening, speaking, reading and 
writing in Japanese, focusing mainly on listening and speaking for 

GEN1305 ภาษาญ่ีปุ่นเพ่ือการสื่อสาร      3(3-0-6) 
  Japanese for Communication 
  เร ียนรู ้ระบบเสียง ระบบคำ โครงสร้างประโยคภาษาญี ่ปุ่น       
ขัน้พื้นฐาน สื่อสารประโยคภาษาญี่ปุ่นอย่างง่ายในสถานการณ์ต่าง ๆ และเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทยกับญี่ปุ่น เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ภาษาญี่ปุ่นไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างที่หลากหลายได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสนับสนุนการเข้า
สู่บริบทสากลของประเทศ  
  

เปลี ่ยนรหัสวิชา ช่ือ
ว ิ ช า  แ ล ะ ป รั บ
คำอธิบายรายวิชาให้
มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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สรุปสาระ 
การปรับปรุง 

daily communication and promoting the understanding of Thai and 
Japanese cultures by using various integrated skill activities. 

  Enhancing the Japanese knowledge in various 
situations and supporting how to build the country in an international 
context by studying Japanese phonology, morphology and basic 
sentence structures, communicating with common expressions in 
various situations, recognizing the intercultural awareness between 
Thai and Japanese    

GESL107   บันเทิงกับภาษาเกาหล ี    3(3-0-6) 
     Entertain with Korean 
     ทักษะด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษา
เกาหลี โดยเน้นทักษะการฟังและการพูดสำหรับการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 
  The language skills: listening, speaking, reading and 
writing in Korean, focusing mainly on listening and speaking for daily life. 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESL108 เพลิดเพลินกับภาษาจีน    3(3-0-6) 
  Happy Chinese  
  ระบบการออกเสียงและวิธีการเขียนอักษรจีน เรียนรู้คำศัพท์
และบทสนทนาภาษาจีนอย่างทันสมัย ฝึกปฏิบัติการฟัง พูด อ่าน และเขียน 
พร้อมท้ังเรียนรู้ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมไทย-จีน   
  The Mandarin Chinese phonetics and the basics of 
writing the Chinese scripts. Focus on up to date vocabulary and 
dialogues in current contexts. Practice the language skills: listening, 
speaking, reading and writing and recognize the intercultural 
awareness between Thai and Chinese. 

GEN1304 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร   3(3-0-6) 
  Chinese for Communication 
  การออกเส ียงระบบสัทอักษรจีน ว ิธ ีการเข ียนอักษรจีน          
ฝึกทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาจีนเบื้องต้น เรียนรู้และศึกษาค้นคว้าภาษาจนี
ผ่านเทคโนโลยีอย่างทันสมัย พร้อมทั้งเข้าใจความต่างระหว่างวัฒนธรรมไทย - จีน 
เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ภาษาจีนไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสนับสนุนการเข้าสู่บริบทสากลของประเทศ 
  Enhancing the Chinese knowledge in various 
situations and supporting how to build the country in an international 
context by studying Mandarin Chinese Phonetic Alphabet, writing 
Chinese characters, practicing basic Chinese skills: listening, speaking, 
reading and writing through trending technologies, recognizing the 
intercultural awareness between Thai and Chinese 
 
 

เ ป ล ี ่ ย น ร ห ั ส ว ิ ช า      
ช ื ่ อ ว ิ ช า  และปรับ
คำอธิบายรายวิชาให้
มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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สรุปสาระ 
การปรับปรุง 

GESH201 ทักษะชีวิต    3(2-2-5) 
  Life Skills 
  ความหมาย ความสำคัญของทักษะชีวิต หลักการ แนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์ การพัฒนาตนทั้งทางด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม การพิจารณาด้วยใจอย่างใคร่ครวญสุนทรียสนทนา 
การสื่อสารอย่างสันติ การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงตนเอง การตระหนักรู้
ศักยภาพของตนเองและการก้าวข้ามขีดจำกัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทัศนะ
แบบองค์รวม ทักษะการคิดและการคิดเชิงระบบจิตสำนึกต่อส่วนรวมทักษะชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 สมดุลชีวิตและการเรียน การดำเนินชีวิตที่ดีและมีความสุข 
  Meaning and importance of life skills; principles, 
concepts and theories related to human behavior; self-development 
in physical, mind, emotional and social development; 
contemplation; dialogue; non-violent communication; 
transformative Learning; self-awareness and personal development; 
conflict resolution;  holistic; thinking skills and holistic system 
thinking; public mind;  life skills in the 21st century; study-life 
balance, good life and happiness.  

 ยกเลิกรายวิชา 

GESH202 ปรัชญาและศาสนา   3(3-0-6) 
  Philosophy and Religions 
  ความหมาย องค์ประกอบ การวิเคราะห์ปัญหาของปรัชญา
และศาสนา สาขาของปรัชญา ความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่างปรัชญา
และศาสนา คุณค่าที่แท้จริงของปรัชญาและศาสนา หลักคำสอนของศาสนา 
ต่าง ๆ นำหลักธรรมมาพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับบุคคล ครอบครัว สังคม 
เพื่อให้เกิดสันติภาพและสันติสุข 
  Analytical elements of philosophy and religions, 
the relations between philosophy and religions, the real value of 
philosophy and religions, teachings and philosophical concepts of 

 ยกเลิกรายวิชา 
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different school of philosophy and religions for peace of life and 
peaceful societies. 
GESH203 มนุษย์กับความงาม   3(3-0-6) 
  Human and Aesthetics  
  แนวคิด ทฤษฎีความงามเบื้องต้น องค์ประกอบทางศิลปะ 
ดนตรี และศิลปะการแสดง การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน การตระหนักใน
คุณค่าความงาม 
  Concept and fundamental concepts, theories of 
aesthetics,  elements of art, music,  and performing arts. Apply the 
knowledge of aesthetics into daily life and realize the values of 
aesthetics 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESH204 วัยใส ใจสะอาด      3(3-0-6) 
  Youngster with Good Heart  
  การทุจร ิต การป้องกันการทุจร ิต จ ิตสำนึกสาธารณะ         
การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน  ทักษะกระบวนการคิด  จริยธรรมในสังคม  หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือป้องกันการทุจริต    
  Corruption, corruption prevention, public  
awareness, distinction of self-interest and common interest, 
community participation, critical thinking skills, social morality , 
sufficiency economy philosophy for preventing corruption 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกเลิกรายวิชา 

GESH205 นักสืบชุมชน      3(2-2-5) 
  Community Detective 
  ความหมายและความสำคัญของทรัพยากรสารสนเทศ
ท้องถิ ่นภูมิปัญญาท้องถิ ่น แหล่งทรัพยากรสารสนเทศท้องถิ ่น การสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศท้องถิ่น กระบวนการจัดการสารสนเทศท้องถิ่น การบริการ
และการเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่น  

 ยกเลิกรายวิชา 
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  Definition and Importance of local Information, local 
wisdom, local sources information, searching for local information, local 
information management  process, local Information services and 
dissemination 
GESH206 มนุษยชาติ      3(3-0-6) 
  Humankind 
  เผ่าพันธุ์มนุษย์อารยธรรมวิถีชีวิต/วัฒนธรรมความสัมพันธ์
และการสื่อสารระหว่างกันของมนุษยชาติ การใช้ชีวิตแบบไม่ตระหนก ทักษะการ
ดำรงชีวิตในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤติการควบคุมสภาวะทางอารมณ์ของ
มนุษย์การเข้าใจปัญหาและการปรับตัวเองเพื่อความอยู่รอดในทุกสถานการณ์ 
  Race of Mankind, civilization, way of life/culture, 
relations and communication between humanity; Living on the basis 
of ethnic differences, culture and religion; Keeping up with the 
situation; Awareness; Living skills in normal and critical conditions; 
Controlling human emotional states; Understanding problems and 
adjusting itself to survive in every situation 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESH207 ลับ ลวง หลอก ทางไซเบอร์    3(2-2-5) 
   Cyber Security and Confidentiality 
  ความหมาย ความสำคัญของความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ยุคดิจิทัล การใช้สารสนเทศจากสื่อทางเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย แนวทางการ
ป้องกันภัยคุกคามในยุคดิจิทัลที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี การวิเคราะห์  และ
กลั่นกรองข่าวสารจากสื่อทางเทคโนโลยี  และการรู้เท่าทันข่าวปลอมในยุคดิจิทัล
ที่เกิดจากการใช้สื่อเทคโนโลยี จึงจำเป็นต้องมีความรู้ และทักษะเหล่านี้เพื่อให้อยู่
รอดโดยไม่ตกเป็นเหยื่อทางอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  Precise definition and considerable importance of 
digital technology security, reasonable use of information, ways to 
prevent threats in the digital age caused by the usage of technology. 

GEN1402   ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  3(3-0-6) 
     Cyber Security   
  ความสำค ัญของไซ เบอร์  ความม ั ่ นคงปลอดภ ั ยทาง 
ไซเบอร์ การปกป้องระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ วิธีตรวจสอบระบบและรับมือ
เมื ่อเกิดภัยทางไซเบอร์ แนวทางการป้องกันภัยคุกคามจากการใช้ไซเบอร์  
การตรวจสอบข่าวปลอมทางไซเบอร์ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงการใช้ไซเบอร์อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์  โดยผู้เรียนสามารถนำ
ความรู้ไปใช้การในป้องกันตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมทางไซเบอร์ 
รวมถึงนำไปใช้เพื่อการสร้างรายได้จากการใช้สื่อไซเบอร์ได้ 
         Enhancing and applying the knowledge, 
understanding and awareness of cybersecurity and creative use of 

เปลี่ยนรหัสวิชา  
ช่ือวิชา จำนวนช่ัวโมง 
และปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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Content analysis and preventive screening of information from 
technological media and knowing about fake news in the digital age 
caused by the use of technology media. It is necessary to genuinely 
have these knowledge and necessary skills to survive without being 
a victim of electronic crime 

cyber to protect cyber users from becoming victims of cybercrime 
including generating income from the use of cyber media by studying 
the importance of cyber, cybersecurity, computer operating system 
protection, cyber security threat monitoring system, cyber threat 
prevention guidelines, cyber fake news detection 

GESH208 นวัตกรรมทำเองได้     3(2-2-5) 
  Do it Yourself Innovations 
  การคิดแบบสร้างสรรค์ ประเภท รูปแบบและองค์ความรู้ของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี กระบวนการออกแบบและสร้างนวัตกรรมด้วยตัวเอง
จากวัสดุเหลือใช้หรือวัสดุที ่หาได้ง่ายในท้องถิ่น การทดสอบนวัตกรรม การ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมกับงานชุมชนในท้องถิ่น งานอาชีพและชีวิตประจำวัน 
ตลอดจนกลยุทธ์การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยอีอกสู่ตลาดเพื่อการพาณชิย ์
  Creative thinking, knowledge, the model of 
innovation and technology, process design and creative innovation 
by myself from waste materials or easy to find materials in local, 
innovation testing and innovation application for community, 
careers, and daily life as well as strategic management and 
technology for commercial 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESH209 วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ท้องถิ่นสมัยใหม่ 3(3-0-6) 
   Local Culture and Modern Identity 
   ประวัติความเป็นมา  ความเชื ่อ  ศิลปะและวัฒนธรรม  
ประเพณี  ภูมิปัญญา  สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม  และอัตลักษณ์ท้องถิ่นตามแหล่ง
การเรียนรู้ของชุมชน 
  History, belief, arts and culture, tradition, wisdom, 
arts environment and local identity from the community learning 
center 
 

 ยกเลิกรายวิชา 
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GESS301 การใช้ชีวิตในสังคมสมัยใหม่   3(3-0-6) 
  Living in Modern Society 
  แนวความคิด  รูปแบบ ทักษะในการดำเนินชีวิตในสังคม
ปัจจุบัน การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ต่อต้านทุจริต จิตสาธารณะ การแก้ไข
สถานการณ์ ตระหนักถึงการดำเนินชีวิตในสังคมสมัยใหม่  แนวทางการปฏิบัติ
ตนในชีวิตประจำวัน การปรับตัวเข้ากับสังคมสมัยใหม่และสถานการณ์ทางสังคม 
  Concepts, values of life, life skills in current 
societies, behaviors as a good citizen, anti-corruption, public mind, 
problem-solving skills, and the awareness of living in modern 
societies. Introduce practical guidelines in everyday life and self-
adaptation in modern societies and social situations 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESS302 ท้องถิ่นของเรา    3(3-0-6) 
  Our Local 
  ประวัติความเป็นมา ลักษณะทางกายภาพ ระบบนิเวศ    
สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและวิถีชีวิตในลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาและหรือจังหวัด
สตูลเศรษฐกิจพอเพียงและโครงการพระราชดำริ การสร้างจิตสาธารณะส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและหน้าที่พลเมือง 
  Study Songkhla and Satun in terms of history, 
physical features, characteristics, ecology, society, economy, 
cultures, and ways of life of people around Songkhla Lake and in 
Satun. Sufficiency economy, royal projects, public mind enhancing 
virtues, ethics and civic duties are also focused 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกเลิกรายวิชา 

GESS303 อาเซียนร่วมใจ    3(3-0-6) 
  ASEAN Together 
  ที่มาของของดินแดนต่าง ๆ  ในประชาคมอาเซียนลักษณะ
ของสังคมพหุวัฒนธรรมในประชาคมอาเซียนและพันธมิตรนอกภูมิภาคอาเซียน 
ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม และการเมืองที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมบริการ

 ยกเลิกรายวิชา 
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แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมการบริการ 
และนวัตกรรมการบริการของประเทศต่าง ๆ  ในประชาคมอาเซียน 
  The origin of lands in the ASEAN community and 
the characteristics of multicultural societies in the ASEAN community 
and alliances outside the ASEAN region. Social, cultural and political 
factors influencing on the service industry are also focused. 
Emphasize on the ideas contributing to service innovations and the 
factors resulting in service innovation and service innovation in other 
countries in ASEAN 
GESS304 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน  3(2-2-5) 
  The King’s Philosophy for Sustainable   
  Development 
  หลักการ แนวคิดพระราโชบายของพระเจ้าอยู่หัวในรัชกาล 
ที ่ 10 ความหมาย หลักคิด หลักวิชา และหลักปฏิบัติของศาสตร์พระราชา 
จากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ รัชกาลที่ 9 หลักวิธีการเข้าใจ เข้าถึง 
และพัฒนา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการทรงงาน 23 ข้อ การ 
บูรณาการเพื่อประยุกต์ใช้จากตัวอย่างวิชา “9 หน้าจากศาสตร์พระราชา” โดย
การปฏิบัติภาคสนามเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  The King’s philosophy for sustainable development 
focusing on the study of the principles based on the royal policy of 
King Rama X (His Majesty King MahaVajiralongkorn 
Bodindradebayavarangkun). Meaning, principles, theories and 
practices of the King’s Philosophy derived from the Royal Projects of 
King Rama IX (His Majesty King BhumibolAdulyadej) are discussed. 
The core principles of understanding, accessibility and development 
and philosophy of sufficiency economy are also studied. The 23 
principles of His Majesty's works, integrated applications of the 9 

GEN1102 ศาสตร์พระราชาเพ่ือการบูรณาการที่ย่ังยืน        3(3-0-6) 
  King's Philosophy for Sustainable Integration 
  เรียนรู้พระบรมราโชบายของพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 10 และ 
พระราชกรณียกิจด้านการศึกษา ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ 
หลักการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว ศูนย์ศึกษาการพัฒนาอัน
เนื่องมาจากพระราชดำริ โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ แนวคิดและทฤษฎี
จากโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ วิชา 9 หน้า ศาสตร์พระราชาจากตำรา
ของพ่อ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจศาสตร์ต่าง ๆ จากสถานการณ์ที่
หลากหลาย ซึ่งจะสามารถนำความรู้ไปใช้ในการตัดสินใจและประยุกต์เพื่อการ
แก้ปัญหาได้ 
  Enhancing knowledge, understanding of various 
sciences from a variety of situations, and applying the knowledge to 
make decisions and solve problems by studying the royal policy of 
King Rama X (His Majesty King Maha Vajiralongkorn Bodindra 
Debayavarangkun), the royal duties on education, the philosophy of 
sufficiency economy, new theory agriculture, principles of His Majesty’s 
development works, royal development study centres, royal 
development projects, royal principles and theories from royal 

เ ป ล ี ่ ย น ร ห ั ส ว ิ ช า      
ช่ือวิชา จำนวนช่ัวโมง
แ ล ะ ม ี ก า ร ป รั บ
คำอธิบายรายวิชาให้
ม ี ค ว าม เหมาะสม
ย ิ ่ ง ข ึ ้ น  เ พ ื ่ อ ใ ห้
นักศึกษาได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ก า รแนวค ิ ด  หลั ก
ปฏิบัติตามโครงการ
อ ั น เ น ื ่ อ ง ม า จ า ก
พระราชดำริ 
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progression principles based on King Rama IX’s philosophy are also 
practiced by attendingfield trips for local development. 

development projects, the nine progression principles based on King 
Rama IX’s philosophy  

GESS305 เจ้าสัวน้อย    3(3-0-6) 
  Young Entrepreneurship 
  การเลือกธุรกิจสมัยใหม่ การเตรียมความพร้อมเพื่อดำเนิน
ธุรกิจ นวัตกรรมและการบริหารจัดการ การจัดหาแหล่งเงินทุน การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมธุรกิจ แนวโน้มสภาพเศรษฐกิจและตลาดยุค 4.0 
  Modern business options, business preparation, 
innovation and business management. Financial provision, business 
environment analysis, trends of economy and markets in Thailand 
4.0 are also focused 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESS306 กฎหมายกับการสร้างความเป็นพลเมืองที่ดี 3(3-0-6) 
  Laws and Creating Good Citizenship 
  ศึกษาวิวัฒนาการของกฎหมาย สิทธิมนุษยชน รัฐธรรมนูญ
และสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ และการสร้างเสริมคุณธรรม
จริยธรรมด้านการป้องกันการทุจริต 
  Evolution of law, human rights, constitutional law 
and fundamental rights based on the constitution. Enhance learners 
to have virtues and morality in order to prevent corruption 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESC401 การคิดในยุคดิจิทัล    3(2-2-5) 
  Thinking in The Digital Age 
  ความหมายของการคิด ปัจจัยพื้นฐานของการคิด ลักษณะ
ของ   การคิด กระบวนการคิด ตรรกศาสตร์และการให้เหตุผล การประยุกต์ทาง
คณิตศาสตร์เพื่อการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน ชีวิตในยุคดิจิทัล การใช้อุปกรณ์
ดิจิทัลและโปรแกรมประยุกต์ การสืบค้นสารสนเทศและการประยุกต์ใช้ ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ การป้องกันตนเองในยุคดิจิทัล 

 ยกเลิกรายวิชา 
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     Meaning of thinking, basic factors of thinking, types 
of thinking, thinking process, logic and reasoning. Practice the 
mathematical application to solve daily life problems. Life in the 
digital age, the use of digital device and online applications, 
information searching and applying and business are also focused in 
order to know self-protect in the digital world 
GESC402 โปรแกรมประยุกต์สำนักงานอัตโนมัติ   3(2-2-5) 
  Office Automations 
  ความร ู ้ เก ี ่ยวกับสำน ักงานอัตโนมัต ิ การประยุกต ์ใช้
คอมพิวเตอร์ในสำนักงาน  การใช้โปรแกรมประมวลผลคำเพื่อจัดการงานเอกสาร 
การใช้โปรแกรมตารางคำนวณอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทำงาน โปรแกรม นำเสนอ 
โปรแกรมสื่อสารในสำนักงาน โปรแกรมประยุกต์บนคลาวด์ 
  Office automation content and apply computer 
skills to the office work by using word processing program to manage 
documents, spreadsheet program for work, presentation program, 
communication program in the office, and cloud applications for 
information storage 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESC403 ชีวิตยุคใหม่กับสิ่งแวดล้อม   3(2-2-5) 
  Modern Lifestyle and Environment  
  การประยุกต์ความรู้เบื้องต้นด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มาใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  และ 
ภัยพิบัติ เพื่อสร้างความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการภัยพิบัติ   
ให้สอดคล้องกับการดำเนินชีวิตยุคใหม่ 
  Apply the fundamental knowledge of science and 
technology to analyze the situations of natural resources, 
environments and disasters to raise responsibility awareness for 

 ยกเลิกรายวิชา 
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natural resources, and environments, including natural resource 
conservation and disaster management to be in accordance with 
modern lifestyles 
GESC404 สุขภาพทันยุค    3(2-2-5) 
  Modern Health 
  ความร ู ้ เก ี ่ยวกับส ุขภาพ ความเคร ียดและการจัดการ
ความเครียด ความปลอดภัยทางสุขภาพ ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับอาหาร การ
บริโภคอาหาร การออกกำลังกายเพื่อสุขภาพ 
  Health knowledge, stress sand stress management, 
health safety, the fundamental knowledge of food, food 
consumption and exercise. 

GEN1201 รู้ทันสุขภาพ    3(2-2-5) 
  Health Literacy     
  ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพเบื้องต้น การออกกำลังกาย การจัดการ
อารมณ์และความเครียด หลักการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ การเลือกซื้ออาหาร
และผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ การใช้สมุนไพรในการดูแลสุขภาพ ความปลอดภัยทาง
สุขภาพและทางเพศ การปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตเบื้องต้นในภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้
นักศึกษามีความตระหนักในการดูแลสุขภาพ ซึ่งจะสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้มี
พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม  
  Enhancing knowledge, self-awareness of health care, 
and improving behaviors in appropriate health care by studying basic 
health, exercise, emotion and stress management, principles of food 
consumption for health, purchasing food and health products, the use 
of herbs in primary health care, health safety, safe sex, and basic first 
aid for emergency 

เ ป ล ี ่ ย น ร ห ั ส ว ิ ช า      
ช่ือวิชา จำนวนช่ัวโมง
แ ล ะ ม ี ก า ร ป รั บ
คำอธิบายรายวิชาให้
ม ี ค ว าม เหมาะสม
ยิ่งข้ึนเพื่อให้นักศึกษา
ได้ร ับความรู ้ ความ
เข ้ า ใจ ในการด ู แล
ส ุ ขภ าพ เพ ื ่ อ ให ้ มี
คุณภาพชีวิตที่ดี 

GESC405 นักค้นคว้าข้อมูล    3(2-2-5) 
  Information Explorers 
  การใช้เทคโนโลยีเพื่อสืบค้นสารสนเทศ โดยใช้ Database 
Searching, OPAC และการจัดการข้อมูลโดยใช้ Google Application และ 
Application อื่น ๆ  ในการจัดการข้อมูล การเขียนบรรณานุกรม ทักษะการใช้
สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม พร้อมทั ้งการนำเสนอสารสนเทศในรูปแบบที่
หลากหลาย 
  The Information technology literacy (Database) 
Searching, OPAC, and information management by using Google 
applications and others. Writing citation and bibliography is practiced. 

 ยกเลิกรายวิชา 
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Skills of using information ethically are focused as well as the 
information presentation in different forms is trained 
GESC406 รู้ทันโลก     3(2-2-5) 
  World Knowledge 
  การดำเนินชีวิตอย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างธรรมชาติ มนุษย์และสรรพสิ่ง การใช้พลังงานใน
ชีวิตประจำวัน ระบบนิเวศ ตลอดจนองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์โลกทั้งระบบท่ี
นำไปสู่การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตสู่ความยั่งยืน 
  Explore lifestyles in the fast changing world. The 
understanding of the relationship between nature, human and all 
other things are also included. The use of energy in daily life and 
ecosystem as well as the knowledge of World science leading to the 
change towards sustainable lifestyles will be discussed 

 ยกเลิกรายวิชา 

GESC407 นวัตกรรมการเกษตร   3(2-2-5) 
  Agriculture Innovation   
  ความสำคัญของการเกษตรในชีวิตประจำวัน ธุรกิจเกษตร
เบื้องต้น เกษตรทางเลือกและความหลากหลายทางชีวภาพในระบบการเกษตร 
เกษตรเพื่อนันทนาการ เกษตรปลอดภัยและการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการเกษตรและนวัตกรรม 
  Importance of agriculture in daily life, basics of 
agricultural business, alternative agriculture and biodiversity in the 
agricultural systems, agriculture for recreation, safe agriculture, 
application of local wisdom and revolution in agricultural technology 
and innovation 
 
 
 

 ยกเลิกรายวิชา 
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GESC408 การจัดการธุรกิจออนไลน์    3(2-2-5) 
  Online Business Management 
  จุดประกายการเริ ่มประกอบธุรกิจออนไลน์ ทิศทางและ
แนวโน้มตลาดออนไลน์ เครื่องมือการเงินธุรกิจออนไลน์ การออกแบบสื่อเพื่อ
ธุรกิจออนไลน์ การวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจออนไลน์ ระบบโลจิสติกส์กับธุรกิจ
ออนไลน์ 
  Stimulate the online business startup inspiration. 
Discuss the online market directions and trends, online business 
financial instruments, online business media designs, online business 
data analysis and online business logistic systems 

 ยกเลิกรายวิชา 

 GEN1401 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือชีวิตวิถีใหม่  3(2-2-5) 
  Digital Technology for New Normal Lifestyle  
  เรียนรู ้สื ่อและเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน การเข้าถึงและ
จัดการสารสนเทศและเนื้อหาดิจิทัล การสร้างเนื้อหาดิจิทัล ภัยคุกคามและความ
มั่นคงปลอดภัย กฎหมายและจริยธรรมเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล และพร้อมเข้าสู่การเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีในมิติ
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  Enhancing the knowledge and skills of digital 
technology ready to become a good digital citizen in the dimension of 
lifelong learning by studying current trends in digital media and 
technology, accessing and managing information and digital contents, 
digital content creation, threats and security, laws and ethics related 
to digital media and technology, using digital technology for lifelong 
learning 
 

รายวิชาใหม่ เพื ่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้
เก ี ่ยวกับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
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 GEN1202 พลเมืองจิตสาธารณะ   3(3-0-6) 
  Public Minded Citizens 
  แนวคิดการเป็นพลเมืองดี ทัศนคติและการสร้างแรงจูงใจให้มี
จิตสาธารณะ การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและมีจิตสาธารณะ ความสำคัญของจิต
สาธารณะกับการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ รูปแบบการทุจริตในประเทศไทย 
แนวคิดแบบจำลอง STRONG เพื่อต้านทุจริต เพื่อให้มีพื้นฐานความคิดเกี่ยวกับการ
มีจิตสาธารณะและการต้านทุจริต ซึ่งสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ 
  Enhancing basic knowledge of public mindedness 
and anti-corruption ideas, and integrating knowledge to develop 
community, society and country by studying concepts of good 
citizenship, attitudes and motivation for being good public-minded 
citizens, the importance of public mindedness in local and national 
development, patterns of corruption in Thailand, and anti-corruption 
as STRONG model 

รายวิชาใหม่ เพื ่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้
และสามารถนำไป
ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ใ น
ชีวิตประจำวันได้ 

 GEN1203   พลเมืองโลก       3(3-0-6) 
  Global Citizens 
  วิวัฒนาการมนุษยชาติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
ความหลากหลายของวัฒนธรรม ความสามารถปรับตัวและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน
ข้ามวัฒนธรรม ตระหนักถึงปัญหาสังคมและความขัดแย้ง สิทธิมนุษยชน ทักษะ
ความเป็นพลเมืองโลก มีความยืดหยุ่นในการดำรงชีวิต รู้เท่าทันสถานการณ์โลก
ปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ในการสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสันติสุข 
              Promoting a peaceful society by studying human 
evolution in terms of society, economics and environments, cultural 
diversity, adaptability, cross-cultural interaction, self-awareness of 
social problems and conflicts, human rights, skills of global citizens, 
life flexibility, and real-world situation literacy 

รายวิชาใหม่ 
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ความรู ้เกี ่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 
การอย ู ่ ร ่ วมก ันกับ
ผ ู ้ อ ื ่ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ความสุข 
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 GEN1204   วิถีชีวิตที่ย่ังยืน       3(3-0-6) 
  Sustainable Lifestyles 
  การประยุกต์ความรู ้เบื ้องต้นด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน และเศรษฐกิจแห่งอนาคต มาใช้ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ เพื ่อให้นักศึกษาเร ียนรู ้การรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และสามารถนำความรู้ไปปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับวิถีชีวติที่
ยั่งยืน 
  Raising awareness of social responsibilities, and 
adapting to sustainable lifestyle concepts by applying basic knowledge 
in natural resources and environment, natural resource conservation, 
climate change management, sustainable development and future 
economy to analyze related situations 

รายวิชาใหม่ 
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ความรู้เกี ่ยวกับด้าน
ทร ัพยากร เพ ื ่ อ ให้
สอดคล้องกับวิถีชีวิต
ที่ยั่งยืน 

 GEN1205   ใส่ใจภัยพิบัติในโลกสมัยใหม ่  3(3-0-6) 
  Disaster Intentions in The Modern World 
   ความรู้เกี่ยวกับการเกิดภาวะโลกร้อน ผลกระทบจากภาวะโลก
ร้อน การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศของโลกที่เป็นสาเหตุให้เกิดภัยพิบัติ รูปแบบ
การเกิดภัยพิบัติในท้องถิ่นประเทศไทย และที่ต่าง ๆ ในโลก เพื่อให้นักศึกษา
สามารถเอาตัวรอดและแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าเมื่อเกิดภัยพิบัติ นักศึกษา
สามารถป้องกันตนเองจากภัยพิบัต ิซ ึ ่งสามารถนำความรู ้ที่ ได ้ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจำวันอย่างเหมาะสม 
     Enabling to deal with and prevent oneself from 
unexpected disaster situations, and applying knowledge in everyday 
situation by studying knowledge and effects of global warming and 
climate change causing disasters, different types of disasters in local 
areas in Thailand and other places in the world 

รายวิชาใหม่ 
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ความร ู ้ เก ี ่ยวกับภัย
พิบัติแบบต่างๆ  
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 GEN1206      งานช่างในชีวิตประจำวัน                                3(2-2-5) 
                  Engineering Work in Daily Life  
                    ความรู ้เบื ้องต้นเกี ่ยวกับงานช่าง งานประปา งานไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ งานปูนซีเมนต์ งานเชื่อมโลหะ งานไม้ งานสี ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานช่าง โดยใช้กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ความเข้าใจในการ
ใช้ทรัพยากรในการทำงานอย่างคุ้มค่าและยั่งยืนเพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโดยยึด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถนำความรู้ไปใช้ในแก้ไขปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานช่างในชีวิตประจำวันได้ 
                     Conserving the environment based on the Sufficiency 
Economy Philosophy, and applying the knowledge of mechanical work 
to solve daily mechanical problems by studying basic knowledge of 
mechanical work, plumbing, electrical and electronic work, cement 
work, welding work, wooden work, painting, and safety of technician 
work through learning by doing, understanding of worthy and 
sustainable energy consuming 

รายวิชาใหม่เพื ่อให้
น ักศ ึกษาได ้เร ียนรู้
ง า น ช ่ า ง ใ น ช ี วิ ต 
ประจำ ว ั น  ซ ึ ่ ง จะ
นำไปใช้ประโยชน์ใน
การดำเนินชีวิต 

 GEN1207         เส่นห์สงขลา                                           3(3-0-6) 
                     Songkhla Charm 
                     ประวัติความเป็นมาของสงขลา ความเชื่อ ศิลปะและวัฒนธรรม  
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบทอดกันมารุ่นต่อรุ่น เรียนรู้และเข้าใจสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงศิลปกรรมของชาวสงขลา โดยมีอัตลักษณ์ท้องถิ่นตามแหล่งการเรียนรู้ของ
ชุมชนที่แตกต่างกัน เพื่อให้เข้าใจเรื่องราวเกี่ยวกับท้องถิ่นสงขลาซึ่งเป็นที่ตั ้งของ
มหาวิทยาลัยและสามารถใช้ชีวิตในท้องถิ่นสงขลาได้อย่างมีความสุข 
                     Understanding and living happily in Songkhla – the 
establishment of university by studying history of Songkhla, beliefs, arts 
and culture, traditions, local wisdoms, Songkhla surrounding and fine 
arts in different local identities 

รายวิชาใหม่ 
เพื ่อให ้น ักศ ึกษาได้
เ ร ี ย น ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
ศ ิ ล ป ว ั ฒ น ธ ร ร ม
ท้องถิ่นสงขลา 
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 GEN1208 สมาธิเพ่ือพัฒนาชีวิต   3(3-0-6) 
  Meditation for Life Development 
         ความหมายของการทำสมาธิ จุดประสงค์ของการทำสมาธิ 
ลักษณะของการบริกรรมและการทำสมาธิ ประโยชน์ของสมาธิ ลักษณะอาการ
ต่อต้านสมาธิ และการนำสมาธิไปใช้ในชีวิตประจำวัน สมาธิกับการเรียนและการ
ทำงาน ประโยชน์ของฌานและญาณ ความรู้เกี่ยวกับวิปัสสนาเบื้องต้น  
 The meanings of samadhi (buddhist meditation), its 
purpose of developing concentration; characteristics of repetition and 
doing meditation, benefits of meditation; obstacles in doing meditation 
and its application to use in the daily life, meditation and study or 
work, benefits of jhana (high meditation) and nana (Intuitive 
knowledge); basic knowledge of Vipassana  

รายวิชาใหม่ เพื ่อให้
น ักศ ึกษาได ้ศ ึกษา
เกี่ยวกับการทำสมาธิ 
และสามารถนำมา
ป ร ั บ ใ ช ้ ใ น
ชีวิตประจำวันได้ 
 

 GEN1403 สารสนเทศดิจิทัล    3(3-0-6) 
  Digital Information 
  แนวคิดเกี ่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล การวิเคราะห์สารสนเทศ
ดิจิทัล กฎหมายและจริยธรรมเกี่ยวกับสารสนเทศดิจิทัล การออกแบบคอนเทนต์  
การประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันเพื่อการผลิตสารสนเทศดิจิทัล การสร้างรายได้จาก
สารสนเทศดิจ ิทัล เพื ่อพัฒนาผู ้เร ียนให้มีความรู ้ ทักษะความสามารถด้าน
สารสนเทศ และพร้อมต่อการเข้าสู่สังคมยุคดิจิตอลอย่างสมบูรณ์ 
   Enhancing the knowledge and skills of digital 
technology ready to enter the digital society by studying the concept 
of digital information, digital information analysis, laws and ethics for 
digital information, digital content creation, applying application for 
digital information production, generating income from digital 
information 
 
 

รายวิชาใหม ่
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
สารสนเทศท่ีทันสมัย 
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 GEN1101   ฉลาดคิด      3(3-0-6) 
  Smart Thinking 
   ความหมายของการคิด ปัจจัยพื้นฐานของการคิด เทคนิคและ
วิธีการคิด กระบวนการคิดของมนุษย์ การคิดแก้ปัญหาและการนำเสนอ เพื่อให้มี
ความรู้และทักษะเกี่ยวกับหลักการคิดและกระบวนการคิด การคิดอย่างสร้างสรรค์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณและเป็นระบบ ซึ่งจะนำไปใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหา
และนำเสนอข้อมูลได้ รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้กับศาสตร์อื่นได้ 
  Enhancing knowledge and skills about thinking 
principles and thinking processes, creative thinking, critical and 
systematic thinking to make decisions, solve problems, and present 
information and applying the knowledge in other sciences by studying 
meaning, basic factors, techniques and methods of thinking, thinking 
processes of humans, problem solving strategies and presentation 

รายวิชาใหม่ 
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว กั บ
กระบวนการคิด  

 GEN1103 วิศวกรสังคมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  3(2-2-5) 
  Social Engineer for Local Development  
  การพัฒนาทักษะทางสังคมด้วยกระบวนการวิศวกรสังคม 
ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล ทักษะการสื่อสาร ทักษะการประสาน โดย
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้โดยปราศจากข้อขัดแย้ง สามารถระดมทรัพยากรใน
ท้องถิ่นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ทักษะการสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาบนฐานข้อมูล
ท้องถิ่น รวมถึงสามารถบูรณาการความรู้และทักษะของวิศวกรสังคมไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำวัน และการพัฒนาท้องถิ่นได้ 
  Solving problems by developing social skills through 
social engineering processes, namely logical thinking skills, 
communication skills, coordination skills to work with others without 
any conflicts and mobilize local resources, solving problems based 
on local database, integrating and applying the knowledge and social 
engineering skills in daily life and local development by innovation 
skills 

รายวิชาใหม่ 
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ความรู ้เกี ่ยวกับการ
พ ัฒนาท ั กษะทาง
ส ังคมด้วยกระบวน  
การวิศวกรสังคม 



 
 

 

-226- 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 
 

สรุปสาระ 
การปรับปรุง 

 GEN1501 การประกอบการยุคดิจิทัล          3(3-0-6)
  Entrepreneurship in the digital era 
            แนวคิดหลักการพื ้นฐานการประกอบการยุคดิจ ิทัล การ
ประเมินความเสี่ยงและการสร้างโอกาสทางการประกอบธุรกิจ การประกอบการที่
ใช้ทุนทางสังคมและวัฒนธรรมเพื่อสร้างรายได้แก่ท้องถิ่น การวางแผนทางการเงิน
เพื่อพัฒนาธุรกิจ การสื่อสารการตลาดยุคดิจิทัล และการเขียนแผนธุรกิจที่ใช้ทุน
ทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรม เพื่อให้นักศึกษามีแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ
และสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปสร้างโอกาสการเป็นผู้ประกอบการได้ 
              Enhancing entrepreneurial mindset and applying the 
knowledge to create entrepreneurial opportunities by studying the 
fundamental principles of digital entrepreneurship, risk assessment 
and generating business opportunities, entrepreneurship employing 
social and cultural capital to generate local income, financial planning 
for business development, digital marketing communication, and 
writing business plan using social and cultural capital 

รายวิชาใหม่ 
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ความรู ้เกี ่ยวกับการ
ประกอบการในยุค
ดิจิทัล 

 GEN1502 การเงินยุคดิจิทัล    3(3-0-6) 
  Finance in the digital era   
                       แนวคิดและความสำคัญของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
หลักการใช้จ่ายเงินอย่างรู้คุณค่า รูปแบบการออมและการลงทุนส่วนบุคคลในตลาด
การเงินดิจิทัล การจัดการความเสี่ยงและผลตอบแทนการลงทุนในตลาดดิจิทัล การ
รู้เท่าทันอาชญากรรมทางการเงิน เพื่อให้นักศึกษารู้เท่าทันและรอดพ้นจากการติด
กับดักภัยทางการเงินในรูปแบบทุกรูปแบบ และสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับมา
วางแผนและบริหารการเงินส่วนบุคคลได้                     
                        Enhancing the awareness and avoiding from being 
ensnared in various financial perils, including applying the acquired 
knowledge to plan and manage personal finance by studying the 
concepts and importance of personal financial planning, the principles 
of sensible financial spending, personal saving and investment models 

รายวิชาใหม่ 
เพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ความรู ้เกี ่ยวกับการ
การเงินในยุคดิจิทัล 
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in digital financial market, risk management and return on investment 
in digital marketing, and financial literacy crime 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

-228- 

ตารางเปรียบเทียบ หลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  
กับหลักสูตรการจัดการบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการบริการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569  

หมวดวิชาเฉพาะ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 สาระการปรับปรุง 

3621101 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการจัดการทรัพยากรมนุษย์      3(3-0-6) 
Tourism Industry and Human Resource 

 ความหมาย วิวัฒนาการ บทบาทและผลกระทบของอุตสาหกรรม
ท่องเที ่ยว  องค์ประกอบการท่องเที ่ยว สถานการณ์ความเส ี ่ยง และแนวโน้ม             
การท่องเที่ยว การประเมินอุปสงค์การท่องเที่ยว การวางแผน สรรหา คัดเลือก บรรจุ 
พัฒนา ประเมินผล การธำรงรักษาบุคลากร และการบริหารค่าตอบแทนบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

Definition, evolution, importance and impacts of tourism 
industry, tourism elements, situations, risks, and trend of tourism, measuring 
demand for tourism, workforce planning, recruiting, selecting, assigning, 
evaluating, maintaining, and compensation of personal wage in tourism 
industry 

3621104    ความรู้เกี่ยวกับการท่องเท่ียวและการบริการ              3(3-0-6) 
                Knowledge of Tourism and Hospitality  

ความหมาย วิวัฒนาการ ความสำคัญและองค์ประกอบของการ
ท่องเที ่ยวและการบริการ อุปสงค์และอุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว 
สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวและการบริการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวและบริการ ผลกระทบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

The meaning, evolution, significance and components of 
tourism and hospitality The demand and supply in the tourism 
industry The situation and trends in tourism and hospitality. 
Organizations related to tourism and hospitality. The impact and 
services in tourism industry 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
 
 
 
 
 
 

3621106      ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือธุรกิจท่องเท่ียว                    3(3-0-6) 
                  และการบริการ           

Human Resource for Tourism and Hospitality  
Business 
ความหมายและความสำคัญ ทฤษฎี และหลักการในการจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์ ขอบข่ายหน้าที่ ความรับผิดชอบ และขั้นตอนในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ การวางแผน การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนา      
การประเมินผล กฎหมายแรงงาน และกฎระเบียบที่พึงปฏิบัติในงานท่องเที่ยวและ
งานบริการ 

Meaning and Importance, Theories, and Principles of 
Human Resource Management; Scope, Responsibilities, and 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนช่ือวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม ่
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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Procedures in Human Resource Management; Planning, Recruitment, 
Selection, Training and Development, Performance Evaluation, Labor 
Laws, and Regulations in Tourism and Hospitality Industry 

3621102 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว    3(2-2-5) 
   Information Technology for Tourism Industry 

นิยาม แนวคิด และบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผนทาง
การตลาด และการกำหนดนโยบายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

         Definition, concepts, and roles of information technology 
system in tourism industry, and applying the information technology system in 
marketing planning and policy making for tourism industry 

3621105       เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียว                      3(2-2-5) 
                   Digital Technology for Tourism Business 

        ความหมาย ความสำคัญ ประเภท และหน้าที ่ของเทคโนโลยี
ดิจิทัล การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการตลาด การประชาสัมพันธ์ในงาน
ท่องเที่ยวและการบริการ ฝึกปฏิบัติการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว และ
การใช้ AI อย่างสร้างสรรค์ 

     Definition, Importance, Types, and Functions of Digital 
Technology; Application of Digital Technology for Marketing and Public 
Relations in Tourism and Hospitality;  Practical Training in the Use  of 
Digital Technology in the Tourism Business and creative use of AI 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3621103 จิตวิทยาบริการเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว                3(3-0-6) 
  Service Psychology for Tourism Industry. 

 ความหมายและความสำคัญของจิตวิทยาบริการ แนวคิดและทฤษฎี
ทางจิตวิทยาที่นำมาประยุกต์ใช้ในการบริการ พฤติกรรมของมนุษย์ หลักการสื่อสาร 
มนุษยสัมพันธ์ จริยธรรมในงานบริการ ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหาใน       
งานบริการ  
                       Definition and importance of service psychology, 
psychological concepts and theories applied in the service, human 
behavior, principles of communication, interpersonal relations, service 
ethics, problems and solutions in the service 

3621107         จิตวิทยาและคุณภาพบริการท่องเท่ียว                3(3-0-6) 
                     Tourism Service Psychology and Quality 

 ความหมาย ความสำคัญของจิตวิทยา และคุณภาพบริการ
ท่องเที่ยว การรับรู ้ ความคาดหวัง แรงจูงใจ ความพึงพอใจและพฤติกรรมใน  
บร ิการท ่องเท ี ่ยว ศ ิลปะการพูดและมนุษยส ัมพ ันธ ์ในบร ิการท ่องเท ี ่ยว             
ระบบคุณภาพบริการท่องเที่ยว การจัดการคุณภาพบริการท่องเที่ยว 

The meaning and importance of psychology and 
service quality in tourism. Perception, expectations, motivation, 
satisfaction, and behavior in tourism services. The art of 
communication and interpersonal relationships in tourism services. 
Tourism service quality systems and tourism service quality 
management 

 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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103622105        การบัญชีและการเงินในธุรกิจท่องเท่ียว                    3(2-2-5) 
                       Financial Accounting in Tourism Business 

         ลักษณะ ระบบ รูปแบบของธุรกิจ แนวคิดพื้นฐานของการบัญชีและ
การเงิน การจัดทำบัญชีสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยว การพยากรณ์และการควบคุมทาง
การเงิน การจัดทำงบประมาณเงินทุนและการจัดหาเงินทุนในการดำเนินธุรกิจ          
การท่องเที่ยว 
  Business characteristics, Business systems, Business forms, 
Basic concepts of Accounting and Finance, Accounting for Tourism business, 
financial forecasting and controlling, Budgeting and Financing for Tourism 
business 

3622107      การบัญชีเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ             3(3-0-6) 
                  Accounting for Tourism and Hospitality Business 

       แนวคิดพื ้นฐานของการบัญชี หลักการบัญชี การจัดทำบัญชี      
การบันทึกบัญชี และการจัดทำงบการเงิน การวิเคราะห์งบการเงินสำหรับ      
ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
 Basic Concepts of Accounting, Accounting Principles, 
Bookkeeping, Recording Transactions and Financial Statement 
Preparation, Financial Statement Analysis for Tourism and Hospitality 
Businesses 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

 
 
 

3622108      การประกอบการเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว              3(2-2-5) 
                 Entrepreneurship for Tourism Industry 
       ความหมาย กระบวนการ ของการประกอบการ ลักษณะของการ
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว แนวทางการจัดตั ้งธุรกิจ ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจท่องเที่ยว ทฤษฎีสำหรับการเป็น
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว การเขียนแผนธุรกิจ ให้มีการศึกษาจากกรณีศึกษาหรือ 
ฝกึปฏิบัติการประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
      The meaning, processes of entrepreneurship. 
Characteristics of business operation in the tourism industry. Guidelines 
for establishing a business. Businesses in the tourism industry. The 
tourism business environment. Theories for tourism entrepreneurship. 
Business plan writing along with case studies or practical training in 
entrepreneurship within the tourism industry 

- รายวิชาใหม่ 

3621202 การจัดการธุรกิจนำเท่ียว                                3(2-2-5) 
  Tour Operation  Management 

ความหมาย ความเป็นมา ความสำคัญ การดำเนินงานของธุรกิจ   
นำเที่ยว รูปแบบการจัดนำเที่ยวความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจนำเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

3622206      การจัดการธุรกิจนำเท่ียว                                   3(2-2-5) 
                 Tour Operator Management 

 ความหมาย ความเป็นมา ความสำคัญ การจัดตั้งและการดำเนินงาน
ของธุรกิจนำเที ่ยว พระราชบัญญัติธ ุรกิจนำเที ่ยวและมัคคุเทศก์ ร ูปแบบ           

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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การตลาดสมัยใหม่สำหรับธุรกิจนำเที่ยว การจัดการความเสี่ยง ปัญหาและแนวทางแก้ไข
ของธุรกิจนำเที ่ยว มีการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการเพื ่อให้นักศึกษาได้          
ฝึกปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกิจนำเที่ยว 

Definition, history, significance and operations of tour 
business. Tour arrangement and relationships between tour operation and 
related businesses. Modern marketing for tour operation. Risk management, 
problem and solution for tour operation. The tour operation network was 
created for students to practice 

การจัดนำเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจนำเที่ยวและธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง การตลาด
ดิจิทัลสำหรับธุรกิจนำเที่ยว การจัดการความเสี่ยง ปัญหาและแนวทางแก้ไขของ
ธุรกิจนำเที่ยว มีการฝึกปฏิบัติจัดนำเที่ยว 

The meaning, background, importance, establishment, 
and operation of tour operator businesses. The Tourism Business and 
Guide Act. Tour arrangement formats. The relationship between tour 
operator and related businesses. Digital marketing for tour operation. 
Risk management. Issues and solutions in tour operator businesses and 
practical training in tour operation 

3623106           การจัดการกลยุทธ์เพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว        3(3-0-6) 
   Strategic Management for Tourism Industry 

ความหมาย  แนวคิด  ความสำคัญ และกระบวนการจัดการ    
เชิงกลยุทธ์ การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เครื่องมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระดับ
ของกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  และการประเมินกลยุทธ์     
การท่องเที่ยว การวิเคราะห์กลยุทธ์ด้านการจัดความเสี่ยงอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

Concepts, importance of strategic management for 
tourism industry, analysis of external and internal factor in tourism, Tools 
for analysis strategies, factors influencing corporate strategies, 
Determination of vision objective mission and goal of strategy, 
classifications and levels determination of strategy, strategic 
implementation ,strategic evaluation and audit tourism industry, and 
strategic analysis risk management tourism industry 

3623121   การจัดการเชิงกลยุทธ์เพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ 3(3-0-6)    
                Strategic Management for Tourism and Hospitality        
                 Business 

      ความหมาย แนวคิด ความสำคัญ และกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การว ิ เคราะห ์ป ัจจ ัยภายในและภายนอก การกำหนดว ิส ัยท ัศน์  พ ันธกิจ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ระดับของกลยุทธ์ เครื่องมือในการวิเคราะห์กลยุทธ์ ปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์ การกำหนดกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรทางการท่องเที่ยว 
การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติและการประเมินกลยุทธ์การท่องเที่ยว การวิเคราะห์      
กลยุทธ์ด้านการจัดความเสี่ยงอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมถึงแนวโน้มใหม่  ๆ ที่
ส่งผลต่อกลยุทธ์ขององค์กรท่องเที่ยว 

       Meaning, concepts, importance and strategic 
management processes, analysis of internal and external factors, 
determination of vision, mission, objectives, goals, levels of strategy, 
tools for strategy analysis, factors influencing strategy, strategy 
formulation, tourism resource management, strategy implementation 
and evaluation of tourism strategy, strategic analysis of tourism 
industry risk management, including new trends affecting strategies of 
tourism organizations 

-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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 3623122      นวัตกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน                         3(2-2-5) 
                 Community-based Tourism Innovation 
       ความหมาย ความเป็นมา หลักการ องค์ประกอบ รูปแบบและ
กิจกรรม ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน รูปแบบ
การสร้างนวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน การพัฒนาผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้วยนวัตกรรม ให้มี
การศึกษาจากกรณีศึกษาหรือฝึกปฏิบัตินวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
      The meaning, background, principles, components, 
models, and activities of community-based tourism. Sustainable 
community-based tourism. Models for creating innovations in 
community-based tourism. The development of innovations in 
community-based tourism Developing community-based tourism 
entrepreneurs with innovation along with case studies or practical 
training in community-based tourism innovations. 

- รายวิชาใหม่ 

กลุ่มวชิาเฉพาะด้านบังคับ  
3621201 ทรัพยากรและภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว                    3(3-0-6) 
   Resources and Geography of Tourism 

ความหมาย ความสำคัญ ประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ปัจจ ัยด ้านภูม ิศาสตร ์ท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยว เอกลักษณ์และคุณค่าของ           
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ศิลปะ โบราณสถาน ศาสนสถาน และแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ แหล่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 

   Meaning, Important, type resources of tourism, identity, 
geographical factors about tourism, unique and treasure historical attractions, 
art, archaeological site, religious place, natural attractions. 

3621204       ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว                               3(2-2-5) 
                  Tourism Geography   

         ความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบ และปัจจัยทางภูมิศาสตร์    
ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว รูปแบบการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ การจัดรายการนำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว การฝึกประชาสัมพันธ์
นำเสนอสถานท่ีท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
 Meaning, importance, elements, and geographic factors 
affecting tourism, type of tourism, tourist attractions in domestic and 
international, organizing tour programs in tourist attractions and 
presenting tourist attractions using information technology, practice 
and field trip. 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-ปรับชื่อวิชา 
-ปร ับหน่วยกิตราย
วิชา 
-ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายว ิชาให ้ม ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3621301 การพัฒนาบุคลิกภาพในงานบริการ                        3(2-2-5) 
   Personality Development for Hospitality Industry 

ความหมาย ความสำคัญและลักษณะทั่วไปของบุคลิกภาพ  มารยาทใน
การเข้าสังคม เทคนิคการแต่งหน้า การแต่งกายตามรูปร่างและโอกาสที่เหมาะสม การสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ ในการทำงาน การมีใจร ักในงานบริการ และสร ้างความร ่วมมือกับ            
สถานประกอบการในการฝึกปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
  Meaning, Important about personality, Manners/Etiquette 
social, makeup techniques, dressed appropriately for this event, human 
relations, service mind and cooperation with the workplace. 

3621205       การพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืองานบริการ                   3(2-2-5) 
                    Personality Development for Hospitality Industry 

       ความหมายและความสำคัญของบุคลิกภาพในการทำงาน 
ปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ การ
พัฒนาบุคลิกภาพ มารยาทในสังคม การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการ
ทำงาน การเต็มใจและมีใจรักในงานบริการ ฝึกปฏิบัติการแต่งกายและ
การแต่งหน้าที่เหมาะสมตามโอกาส 
      Meaning and importance of personality in the 
workplace, factors that influence personality, theories related 
to personality, personality development, social etiquette, 
building human relations in the workplace, willingness and 
passion for service work,  Practical Training in Appropriate 
Dressing and Makeup for Different Occasions 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3622601 การจัดการธุรกิจโรงแรม                                     3(2-2-5) 
   Hotel Business Management 

ความเป็นมาและพัฒนาการของธุรกิจโรงแรม ประเภท และระบบ
การบริหารงานของโรงแรม การก่อตั้งโรงแรม โครงสร้างการปฏิบัติงาน การจัดสายงาน 
การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบของแผนกต่าง ๆ การพัฒนาบุคลากร ทักษะและคุณภาพ
การบริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม พระราชบัญญัติโรงแรม และมาตรฐานธุรกิจที่พัก 
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา แนวโน้มธุรกิจโรงแรมในอนาคต ฝึกปฏิบัติงานโรงแรม 
และการศึกษาดูงานธุรกิจโรงแรม 
                     History and development of the hotel business; Types and 
management systems of Hotel; Establishing a hotel; Organizational 
management structures; Organizing of work, Assign responsibilities of 
various departments; Personnel development; Skill and service quality; 
Corporate social responsibility; The Hotel Acts and Accommodation 

3621206        การจัดการโรงแรมและที่พัก                              3(2-2-5)    
                    Hotel and Accommodation Management 

                พัฒนาการ และความสำคัญของธุรกิจโรงแรมและที่พัก ประเภท 
และระบบการบริหารงานของโรงแรม โครงสร้างการปฏิบัติงาน หน้าที่รับผิดชอบ
ของแผนกต่าง ๆ พระราชบัญญัติโรงแรม และมาตรฐานธุรกิจที่พักแรม ปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหา แนวโน้มธุรกิจของโรงแรมและที่พักในอนาคต ฝึกปฏิบัติงาน
ในธุรกิจโรงแรมและที่พัก หรือการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
                      Development and Importance of the Hotel and 
Accommodation Business, Types and Management Systems of Hotels, 
Operational Structure, Responsibilities of Various Departments, Hotel 
Act, and Accommodation Business Standards, Problems and Solutions, 
Future Trends in the Hotel and Accommodation Industry, Practical 
Training in Hotel and Accommodation Operations, or Field Trips for 
Learning 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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Business Standards; Problems and solutions; Trends in the hotel; Practice 
in different departments of the hotel and Study Trip 
 
3622104         พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม    3(2-2-5)     
                    Tourist Behavior and Cross-cultural Communication 

ความหมายและความสำคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว การวิเคราะห์
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ 
รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที ่ยว การท่องเที ่ยวเพื ่อคนทั ้งมวล ตลาดนักท่องเที่ยว 
แนวโน้ม การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมโดยศึกษาเชิงเปรียบเทียบเรียนรู้วัฒนธรรมเพื่อสร้าง
ความเข้าใจ 

Meaning and importance of tourist behavior, tourist 
behavior analysis, internal and external factors effecting decision-making 
process, patterns of tourist behavior, tourism for all, tourist market, trends, 
cross-cultural communication through comparative and cultural studies 

3622106       พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 3(2-2-5) 
                   Tourist Behavior and Cross-cultural Communication 
         ความหมายและประเภทของนักท่องเที ่ยว ความสำคัญของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความต้องการ แรงจูงใจใน
การท่องเที ่ยว ปัจจัยที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที ่ยว พฤติกรรม
นักท่องเที ่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ การสื ่อสารข้ามวัฒนธรรม ศึกษาเชิง
เปรียบเทียบเรียนรู้วัฒนธรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ การศึกษาเรียนรู้นอกสถานท่ี  
         Meaning and Types of Tourists, Importance of Tourist 
Behavior, Patterns of Tourist Behavior, Needs, Motivation for Travel, 
Factors Influencing Travel Decision-Making, Behavior of Thai and 
Foreign Tourists, Cross-Cultural Communication, Comparative Study to 
Foster Cultural Understanding, and Field Trips for Learning 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3621203 การตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว                       3(3-0-6) 
  Marketing for Tourism Industry 

ความหมายและความสำคัญของการตลาด ส่วนประกอบของตลาด
การท่องเที ่ยว การวิเคราะห์โอกาสของตลาดการท่องเที ่ยว การแบ่งส่วนตลาด          
การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

Definition and importance of marketing, components of 
the tourism market, opportunity analysis of the tourism market, market 
segmentation, marketing strategy planning and a mixture of tourism 
marketing 

3622207       การตลาดเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ            3(3-0-6)                          
                   Marketing for Tourism and Hospitality Business 

         ความหมายและความสำคัญของการตลาด ส่วนประกอบของตลาด
การท่องเที ่ยวและบริการ การวิเคราะห์โอกาสของตลาด พฤติกรรมการซื้อ       
ของผู้บริโภค การแบ่งส่วนตลาด การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การส่งเสริม
แผนการตลาด และส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวและบริการ การตลาด
ออนไลน์ การใช้สื่อดิจิทัลประเภทต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางติดต่อไปยังผู้บริโภคได้
ตรงตามความต้องการ 
                    Meaning and Importance of Marketing, Components of 
Tourism and Service Markets, Market Opportunity Analysis, Consumer 
Buying Behavior, Market Segmentation, Strategic Marketing Planning, 
Marketing Promotion Planning, and Marketing Mix for Tourism and 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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Services, Online Marketing, and the Use of Various Digital Media as 
Channels to Reach Consumers Effectively According to Their Needs 

3622204 โลจิสติกส์เพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว                    3(2-2-5) 
   Logistics for Tourism Industry 

ความหมายและขอบข่ายของโลจ ิสต ิกส ์ เพ ื ่อการท่องเท ี ่ยว  
ความสำคัญของโลจิสติกส์ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว กรณีศึกษาการพัฒนาระบบ        
โลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวในต่างประเทศ การพัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย การพัฒนาความเชื ่อมโยงระบบโลจิสติกต์เพื ่อการท่องเที ่ยวของ      
กลุ่มประเทศอาเซียน อาชีพ/ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว   

Definition and scope of logistics for tourism, role of 
logistics on tourism industry,  case studies of the development of logistics 
for tourism in foreign countries, development of logistics for tourism in 
Thailand,  network development in  logistics for tourism of ASEAN countries, 
career /business related to logistics for tourism 

3622208      โลจิสติกส์เพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ            3(3-0-6)                          
                  Logistics for Tourism and Hospitality Business                                 

         ความหมาย ความสำคัญ แนวคิด และองค์ประกอบของโลจสิติกส์ 
ระบบโลจิสติกส์ทางบก ทางน้ำ และทางอากาศเพื่อการท่องเที่ยว บทบาทของ
รัฐบาลต่อโครงการพัฒนาระบบโลจิสติกส ์ท ั ้งในประเทศและเชื ่อมโยงกับ
ต่างประเทศ ระบบห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยว แนวโน้มโลจิสติกส์ในอนาคต 
อาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวและบริการ 

         Meaning, importance, concepts and elements of 
logistics, logistics systems for tourism by land, sea and air, the role of 
the government in logistics development projects both domestically 
and linked to foreign countries, tourism supply chain system, future 
logistics trends, careers related to logistics for tourism and service 

- เปลี่ยนรหสัวิชา 
- ปรับชื่อวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายว ิชาให ้ม ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3623208 การวิจัยด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว                        3(2-2-5) 
   Tourism Industry Research 

บทบาทการว ิจ ัยต ่อการท ่องเท ี ่ยว ประเด ็นการว ิจ ัยด ้าน              
การท่องเที่ยว ประเภทการวิจัยด้านการท่องเที่ยว ขั้นตอนการทำวิจัย กรอบแนวคิด    
การวิจัย การทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย การเขียนข้อเสนอการวิจัย 
                           Role of research on tourism, issues of tourism research, types 
of tourism research, steps in research,  research framework, literature review, 
research methodology,  research proposal writing 

3623210      การวิจัยเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ              3(2-2-5)         
                  Research for Tourism and Hospitality Business 

      หลักการ แนวคิด และกระบวนการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว วิธีการกำหนดปัญหาวิจัย การออกแบบงานวิจัย การเก็บรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล การตีความผลลัพธ์เพื่อใช้ในการพัฒนาธุรกิจและนโยบายด้าน  
การท่องเที่ยว การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและฝึกปฏิบัติการทำโครงร่างวิจัย 
                   Principles, concepts and research processes related to 
the tourism industry, methods for defining research problems, research 
design, data collection and analysis, interpretation of results for use in 
developing tourism businesses and policies, studying related research 
and practicing actual research outlines 
 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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3623207 งานมัคคุเทศก์                                                 3(2-2-5) 
   Tour Guide 

         ความหมาย ความสำค ัญ บทบาทหน ้ าท ี ่  ค ุณสมบ ัต ิ และ                
ความรับผิดชอบ ประเภทมัคคุเทศก์ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ ระเบียบพิธี
การเข้าออกประเทศ ศาสตร์และศิลป์ของมัคคุเทศก์ การออกแบบการบริการท่องเที่ยว 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ ฝึกปฏิบัติงานด้านมัคคุเทศก์และศึกษาดูงานกับ
สถานประกอบการ 

Definitions, importance roles, qualifications and 
responsibility, types, laws and acts related to tour guide, the immigration and 
custom house regulations, tourist guide profession development, arts of 
speech, language usage, tourism service design and department related to 
guide, and tour guide field trip 

3623211      งานมัคคุเทศก์                                               3(2-2-5)                                                         
                  Tour Guide 

ความหมาย ความสำคัญ ประวัติและความเป็นมาของมัคคุเทศก์ 
คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ จรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ บทบาทและการปฏิบัติงาน
ของมัคคุเทศก์ เทคนิคการวางแผนและการแก้ปัญหาในการนำเที ่ยว  ความรู้
เก ี ่ยวก ับพ ิธ ีการเข ้า  - ออกนอกราชอาณาจ ักร  กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ               
งานม ัคค ุ เทศก ์ หน ่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้องก ับงานม ัคคุ เทศก์   ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิงาน              
ด้านมัคคุเทศกห์รือศึกษาดูงานกับสถานประกอบการ 

Meaning, importance, history of tour guides, tour guide 
characteristics, tour guide ethics, the role and performance of tour 
guides, techniques for planning and solving problems in tour guides, 
knowledge of procedures for entering and leaving the Kingdom, laws 
related to tour guide, organization related to tour guides, practice as 
a tour guide or field trips with business establishments 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายว ิชาให ้ม ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 

3623107           หลักสถิติและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ                     3(2-2-5)     
   Statistics and Quantitative Analysis 

สถิติพรรณนา สถิติอนุมาน ทฤษฎีการตัดสินใจ การโปรแกรม      
เช ิงเส ้น ต ัวแบบการขนส่ง การว ิเคราะห์ข ่ายงาน การจำลองสถานการณ์  และ            
การประยุกต์ใช้สถิติในการวางแผนและตัดสินใจทางธุรกิจ 

Descriptive statistics, inferential statistics, decision theory, linear 
programming, transportation model, network analysis, simulation, and the 
application of statistics in planning and decision making 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3624108 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพ่ือ                       3(3-0-6) 
                     อุตสาหกรรมท่องเที่ยว                 
                      Professional Ethics and Laws for Tourism Industry    
   แนวคิด ความสำคัญ และทฤษฎีจริยธรรมทางธุรกิจ ผลกระทบของ
จริยธรรมทางธุรกิจต่อบุคคล องค์กร และสังคม จรรยาบรรณวิชาชีพบทบาทและ    

3623212        จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายเพ่ือ                3(3-0-6) 
                    การท่องเท่ียวและบริการ     
                    Professional Ethics and Laws for Tourism and   
                    Hospitality 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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ความรับผิดชอบของธุรกิจการท่องเที่ยวต่อลูกค้าและสังคม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ   

Concepts, significance, and theory of business ethics. 
Effects of business ethics on persons, organizations, and societies. 
Professional ethics, roles and responsibilities of tourism and service industry 
towards customers and society. Laws concerning tourism and service 
industries 

           ความหมาย และความสำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ บทบาท
และความรับผิดชอบของธุรกิจการท่องเที ่ยวต่อลูกค้าและสังคม กฎหมาย           
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว การโรงแรม ธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ การศึกษา     
ดูงานนอกสถานท่ี 

          Meaning and Importance of Professional Ethics, Roles 
and Responsibilities of Tourism Businesses Toward Customers and 
Society, Laws Related to Tourism, Hospitality, Tour Operations, and 
Tour Guides, and Field Trips for Learning 

3622205 การท่องเที่ยวชุมชนลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลาอย่างยั่งยืน       3(2-2-5) 
  Sustainable Community-Based Tourism of  
                       Songkhla Lake Basin. 

ความหมาย แนวคิด รูปแบบ และหลักการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั ่งยืน การวางแผนและพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั ่งยืน การวิเคราะห์
ศักยภาพชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมต่อการจัดการท่องเที่ยวชุมชนลุ่มน้ำทะเลสาบ
สงขลา และผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อชุมชน  

Definition, concepts, types, and principle of sustainable 
tourism management, planning and development for sustainable 
community based tourism management, community potential analysis, 
creating co-operation together with Songkhla Lake Basin community, and 
effects of tourism toward community 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3623206 การวางแผนและการจัดรายการนำเท่ียว                   3(2-2-5) 
   Tour Planning and Organizing 

องค์ประกอบของการวางแผนจัดรายการนำเที ่ยว การสำรวจ
เส้นทางเพื่อกำหนดรายการนำเที่ยว การเขียนรายการนำเที่ยว การวางแผนการใช้
งบประมาณ การคำนวณผลกำไรทางธุรกิจ การจัดแผนการท่องเที่ยว ความปลอดภัย 
ป ัญหาอ ุปสรรคและแนวทางแก ้ ไข กฎหมายท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการท ่องเท ี ่ ยว                    
การฝึกปฏิบัติการจัดนำเที่ยวภายในประเทศ 

 -ยกเลิกรายวิชา- 
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Important element of planning and organizing tour 
conducting tour; Route survey for planning travel; Tour program planning, 
Itinerary writing; Planning Budgeting; costing; and price and profit 
calculations; safety; Problems and solutions; Laws to tourism and practices 
of domestic tour operations. 
3624210 การสัมมนาและการจัดการโครงการการท่องเท่ียว        3(2-2-5) 
   Seminar and Tourism Project Management 

กำหนดโครงการด้านการท่องเที ่ยวที ่กำลังได้ร ับความสนใจใน      
วงกว้าง ศึกษาข้อมูลที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำเสนอการวิเคราะห์ผลกระทบ และแนวทาง     
การพัฒนา นำเสนอการจัดการโครงการการท่องเที่ยว 

Establish the concerned tourism projects, explore related 
information for presenting the impact analysis and guidelines of 
development, present tourism project management 

3623213     สัมมนาธุรกจิท่องเท่ียวและการบริการ                    3(2-2-5) 
                 Seminar on Tourism and Hospitality Business  

          ความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบ และรูปแบบของการสัมมนา 
กระบวนการและขั้นตอนในการสัมมนา การแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์
เกี่ยวกับประเด็นด้านธุรกิจท่องเที่ยว วิเคราะห์และอภิปรายเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
การสรุปรายงานผลจากการสัมมนา และฝึกปฏิบัติการจัดสัมมนาด้านการท่องเที่ยว
และงานบริการ 
       Definition, Importance, Components, and Types of 
Seminars; Processes and Steps in Conducting a Seminar; Exchange of 
Ideas and Experiences on Tourism Business Issues; Analysis and 
Discussion to Develop Solutions; Summarizing Seminar Reports; and 
Practical Training in Organizing Seminars on Tourism and Hospitality 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 

วิชาเฉพาะด้านเลือก ความสนใจเฉพาะ บังคับเรียน 
3624209 การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว                      3(2-2-5) 
   Tourism Planning and Development 

หลักการและการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว การสำรวจทรัพยากร
การท่องเที่ยว นโยบายและแผนพัฒนาการท่องเที่ยว การวิเคราะห์ปัญหา การประเมิน
ศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว การอนุรักษ์และพฒันา
แหล ่งท ่องเท ี ่ยวประเภทต ่าง ๆ การพ ัฒนาการท ่องเท ี ่ยวอย ่างย ั ่ งย ืน และ                 
สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกปฏิบัติหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

Principles and tourism development plan, tourism 
resources survey, tourism development policy, problem analysis, potential 

3622303      การวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน             3(2-2-5) 
                  Sustainable Tourism Development Planning 

       แนวคิดการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ืน หลักการและการวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยว การสำรวจทรัพยากรการท่องเที่ยว นโยบายและแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การประเมิน
ศักยภาพ ความเสื ่อมโทรม และขีดความสามารถในการรองรับของทรัพยากร     
การท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กรณีศึกษา และการลงพื้นที่ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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assessment and carrying capacity, conservation for tourism attractions and 
development, sustainable tourism management, and cooperation with the 
workplace 

         Concept of Sustainable Tourism, Principles and Planning 
of Tourism Development, Survey of Tourism Resources, Tourism 
Development Policies and Plans, Analysis of Internal and External 
Environments, Assessment of Potential, Degradation, and Carrying 
Capacity of Tourism Resources, Approaches to Tourism and Service 
Development, and Organizations Related to Sustainable Tourism, Case 
Studies, and Field Trips for Learning 

 3623302        การจัดการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการผู้สูงอายุ         3(2-2-5) 
                   Tourism Business and Elderly Care Services  
                   Management 
         ความหมาย โครงสร้าง ลักษณะและความสำคัญของธุรกิจบริการ
ผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมโอกาส และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจบริการผู ้ส ูงอายุ การวางตำแหน่งทางธุรกิจ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และ       
การบริการสำหรับธุรกิจบริการผู้สูงอายุ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
คุณภาพสถานประกอบการ และปัญหาของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ให้มีการศึกษา
จากกรณีศึกษาหรือศึกษาเรียนรู้ในธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  

       The meaning, structure, characteristics, and importance 
of elderly service businesses. Social changes, opportunities, and the 
analysis of the business environment for elderly services. Business 
positioning, product and service development for elderly service 
businesses. Risk management and quality control in establishments 
and issues related to elderly service businesses along with case studies 
or learning from elderly service business 

- รายวิชาใหม่ 

3622711 ภาษามลายูเพ่ือการท่องเที่ยว                               3(2-2-5) 
   Bahasa Melayu for Tourism 

เรียนรู้คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษามลายูที่ใช้ในการเดินทาง
สำหรับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เช่น การบรรยายสถานที่

3623303       ภาษามลายูเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ        3(2-2-5) 
                   Bahasa Melayu for Tourism and Hospitality Business 
                 ทักษะการใช้ภาษามลายูเพื่อการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว สำหรับ
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติ  การบรรยายสถานที่

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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ท่องเที่ยว ความเป็นมา ตารางเวลาการท่องเที่ยว มารยาทไทย อาหารท้องถิ่น ประเพณี
วัฒนธรรมไทย เป็นต้น 

Learning vocabularies, phrases and conversations in  
traveling situations for tourist and tourism entrepreneur such as describing 
places, background, traveling plan, Thai manner, local foods and Thai cultures 

ท่องเที่ยว ความเป็นมา แผนการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรม
ไทย  
             Bahasa for Tourism contexts for tourists and tourism 
entrepreneur such as describing places, Practical Training in Presenting 
Tourist Attractions, Historical Backgrounds, Travel Itineraries, Local 
Culture, and Thai Traditions and Customs 

3622302          การคิดเชิงออกแบบเพ่ือการท่องเท่ียว                       3(2-2-5) 
                     Design Thinking for Tourism 
                     ศึกษาเกี ่ยวกับความหมาย หลักการ ความสำคัญ วิธีการพัฒนา    
การคิดเชิงออกแบบและการคิดเชิงสร้างสรรค์ ฝ ึกปฏิบ ัต ิการกระบวนการคิด             
เชิงออกแบบเพื ่อประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาและการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม      
การท่องเที ่ยว โดยเน้นการค้นหาวิธีการและความน่าจะเป็นใหม่ ๆ ที ่น่าสนใจใน       
การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

The meaning, principles, importance, methods of 
developing design thinking and creative thinking. Practicing design thinking 
processes to apply in problem-solving and develop tourism models and 
activities, focuses on finding interesting new methods and probabilities in 
the development of creative tourism 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

โมดูล 1 การท่องเท่ียว 
3622403 การเดินป่าและการท่องเท่ียวแบบผจญภัย                 3(2-2-5) 
   Trekking and Adventure Tourism 

ความหมาย ความสำคัญ แนวคิดและหลักการเบื้องต้นในการเดินป่า
และการท่องเที่ยวแบบผจญภัย รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ทรัพยากร
ป่าไม้ในประเทศไทย กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเดินป่าและการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
ฝึกปฏิบัติและทัศนศึกษานอกสถานท่ี 
  Definition, importance, concepts and basic principles of 
trekking and adventure tourism, adventure tourism activities, forest 

3622407     การท่องเท่ียวแบบผจญภัย                                  3(2-2-5) 
                Adventure Tourism 

วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวแบบผจญภัย ความหมาย ความสำคัญ 
ประเภท รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบผจญภัย การออกแบบกิจกรรมผจญภัย 
และพฤติกรรมนักท่องเที ่ยวแบบผจญภัย กิจกรรมผจญภัยที่ได้รับความนิยม      
การเดินป่า การดำน้ำตื้น การดำน้ำลึก การล่องแก่ง การพายเรือ การปั่นจักรยาน   
ส่องสัตว์ และนั่งช้าง มาตรฐานการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวผจญภัย ฝึกปฏิบัติและ
ทัศนศึกษานอกสถานท่ี 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-ปรับชื่อวิชา 
-ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายว ิชาให ้ม ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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resources in Thailand, laws related to trekking and adventure tourism, 
practice and field trip 

          Evolution of adventure tourism, meaning, importance, 
types of adventure tourism, adventure activity design and adventure 
tourist behavior, popular adventure activities include hiking, snorkeling, 
scuba diving, rafting, boating, biking, animal watching, and elephant 
riding, standards for adventure tourism activities, practical training and 
field trips 

3622401 ประวัติศาสตร์เมืองเก่าสงขลาเพ่ือการท่องเท่ียว          3(2-2-5) 
   Historic of Songkhla Old Town for Tourism 

         ความหมาย ประวัติความเป็นมา และความสำคัญของประวัติศาสตร์ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี อารยธรรม วรรณคดี ศิลปกรรม วัฒนธรรม และประวัติ   
ความเป็นมาเมืองเก่าสงขลา 

Definition, History, The importance of history, Traditional, 
Civilization, Arts, Cultural for Tourism and History of Songkhla old town. 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3622404 การจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร                         3(2-2-5) 
   Agricultural tourism management 

ความหมาย  ความสำคัญ และความเป็นมาของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
จุดมุ ่งหมายและแนวคิดพื ้นฐานเกี ่ยวกับการจัดการท่องเที ่ยวเชิงเกษตร การจัดการ          
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อให้
นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติหรือศึกษาเรียนรู้ 
  Definition, significance and history of agricultural tourism. 
The aims and basic concepts about agricultural tourism management. 
Sustainable agricultural tourism management. Development and 
promotion of agricultural tourism, network was created for students to 
practice or study 

3622408   การจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตร                          3(2-2-5) 
               Agricultural tourism Management  

ความหมาย ความเป็นมา องค์ประกอบ แนวคิดพื้นฐาน ความสำคัญ
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การจัดการและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
แนวทางพัฒนาศักยภาพการท่องเที ่ยวเชิงเกษตร การจัดการการท่องเที ่ยว        
เชิงเกษตรโดยชุมชน การจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน ศึกษาจาก
กรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง 
 The meaning, background, components, basic concepts, 
and significance of agricultural tourism. The management and 
development of agricultural tourism attractions. Guideline for 
developing agricultural tourism potential. Community-based 
agricultural tourism management. Sustainable agricultural tourism 
management . Learn from case studies or actual situations 
 

-เปลี่ยนรหสัวิชา 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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3622405 การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเมืองเก่าสงขลา      3(2-2-5) 
   Cultural Tourism Management of Songkhla Old Town 

วิว ัฒนาการ แนวความคิด ความหมาย ความสำคัญ รูปแบบ 
องค์ประกอบของการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม บทบาทของรัฐบาลที ่เกี ่ยวข้องกับ        
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การจัดการและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เมืองเก่าสงขลา และทัศนศึกษานอกสถานท่ี 

Evolution, concepts, definition, importance, form, 
components of cultural tourism, the role of government related to cultural 
tourism, management and development of cultural tourist attractions, and 
field trip 

3622409    การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                         3(2-2-5)                                     
                Cultural Tourism Management 

       ความหมาย ความสำคัญ ประเภท องค์ประกอบและรูปแบบของ  
การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  นักท่องเที ่ยว           
เชิงวัฒนธรรม การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม มรดกโลก       
ทางวัฒนธรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ   
ทัศนศึกษานอกสถานท่ี 

Definition, significance, categories, component and types 
of Cultural Tourism Management, cultural tourism destinations, 
Cultural Tourist, Conservation of cultural tourism resources, World 
Cultural Heritage and Agencies related to cultural tourism and Field 
trips 

 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3622402 การจัดการการท่องเท่ียวทางทะเล                     3(2-2-5) 
   Marine Tourism Management 

ความหมายและขอบข่ายการท่องเที ่ยวทางทะเล บทบาทของ    
การท่องเที ่ยวทางทะเลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ลักษณะกิจกรรมท่องเที่ยว      
ทางทะเลของประเทศไทย การจัดการความปลอดภัยและผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ   
การท่องเที ่ยวทางทะเล อาชีพ/ธุรกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวทางทะเล และ
การศึกษาดูงานกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลในประเทศไทยหรือประเทศเพื่อนบ้าน 
  Definition and scope of marine tourism, role of marine 
tourism on tourism industry of Thailand, type of marine tourism activities 
in Thailand, safety and environmental impact management caused by 
marine tourism, career/business related to marine tourism, observe 
activities about marine tourism activities in Thailand or neighboring 
countries 
 

3623410     การท่องเท่ียวทางทะเลอย่างย่ังยืน                          3(2-2-5) 
                Sustainable Maritime Tourism 

          ความหมาย ประวัติศาสตร์ แนวโน้มการของการท่องเที่ยวทะเล  
ของโลกและประเทศไทย นโยบายภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรมและการดูแลความปลอดภัยให้นักท่องเที ่ยว ธุรกิจที ่เก ี ่ยวข้องกับ         
การท่องเที ่ยวทางทะเล การจัดการการท่องเที ่ยวทางทะเลอย่างยั ่งยืน และ        
ฝึกปฏิบัติว่ายน้ำเบื้องต้น 
 Meaning, history, trends of world and Thai sea tourism, 
related sector policies, environmental impacts, activities and safety 
care for tourists, businesses related to sea tourism, sustainable sea 
tourism management, and basic swimming practice 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนช่ือวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม ่
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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3623407           การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพและการดูแลผู้สูงวัย      3(2-2-5) 
                        Health Tourism Management and Health Care Elderly 

           ศึกษาความสำคัญ ความเป็นมาของการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ 
ประเภท องค์ประกอบ แนวโน้ม และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวโน้ม
สถานการณ์ผู้สูงวัยในปัจจุบัน การจัดนำเที่ยว การดูแลสุขภาพ และการให้บริการแก่
กลุ่มผู้สูงวัย การความร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกปฏิบัติหรือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

The history and importance of health tourism. Types and 
elements of health tourism, trends, Tourist’s behavior. Current situation of 
elderly, Tour operation, health care and services for elderly. Cooperation 
with the workplace 

3623411      การจัดการการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพและการดูแลผู้สูงวยั   3(2-2-5) 
                  Health Tourism Management and Health Care Elderly 
                   ความหมาย ประเภท และรูปแบบของการท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ          
แหล่งท่องเที่ยว จุดหมายปลายทางและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
การจัดนำเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวโน้มสถานการณ์ผู้สูงวัยในปัจจุบัน การดูแลสุขภาพ 
และการให้บริการแก่กลุ่มผู้สูงวัย  
       Meanings, categories and types of Health Tourism, tourist 
attraction, destinations and behaviors of Health Tourism, Tour Health 
Operations, Current trend situation of elderly, health care and services 
for elderly 

-เปลี่ยนรหสัวิชา 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 

3623409 นันทนาการเพ่ือการท่องเท่ียว                               3(2-2-5) 
   Recreation for Tourism 

ความหมาย ความสำคัญ ประโยชน์และประเภทของกิจกรรม
นันทนาการ การจัดกิจกรรมนันทนาการด้านการท่องเที่ยว กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับ
กิจกรรมนันทนาการในอุทยานและสวนสาธารณะ เทคนิคการเป็นผู้นำนันทนาการและ  
ผู้ตามที่ดี สร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกปฏิบัติและการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

Meaning, Important and type of recreational activities, 
organizing recreational activities of tourism, law recreational activities in 
parks, effective leadership and followers techniques, Cooperation with 
the workplace 

3623412        นันทนาการและการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์           3(2-2-5) 
                     Recreation and Creative Tourism 

           ความหมาย ความสำค ัญ ประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 
แนวโน้มของ กิจกรรมนันทนาการ เทคนิคการเป็นผ ู้นำน ันทนาการและผ ู้ตามที่ดี  
การจ ัดก ิจกรรมน ันทนาการด ้านการท ่องเท ี่ยว ฝ ึกปฏิบ ัต ิกิจกรรมนันทนาการเพ ื่อ 
การท่องเที่ยว         

           Meaning, importance, types of recreational activities, 
trends in recreational activities, techniques for being a good 
recreational leader and follower, organizing recreational activities for 
tourism, practicing recreational activities for tourism 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

 3623413       การท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม                                 3(2-2-5) 
                  Niche Tourism  
        สถานการณ์การท่องเที่ยวในอดีตและปัจจุบัน ปัจจัยที่มีผลต่อ    
การเปล ี ่ยนแปลงการท่องเท ี ่ยว  ความหมาย ล ักษณะ และประเภทของ                 
การท่องเที ่ยวเฉพาะทาง ผลกระทบจากการท่องเที ่ยวมวลชน แนวคิดของ         

- รายวิชาใหม่ 
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การท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน แนวคิดและทฤษฎีความต้องการทางการท่องเที ่ยว 
รูปแบบและการจัดการการท่องเที่ยวเฉพาะทาง ให้มีการศึกษาจากกรณีศึกษาหรือ
ศึกษาเรียนรู้ในแหล่งท่องเที่ยว 

The situation of tourism in the past and present. Factors 
influencing changes in tourism. The meaning, characteristics, and types 
of niche tourism. The impacts of mass tourism. The concept of 
sustainable tourism. Concepts and theories of tourism demand. Types 
and management of niche tourism, along with case studies or learning 
from tourism destinations 

3622406           การส่งเสริมท่องเที่ยวชายแดนใต้                           3(2-2-5) 
Southern Border Tourism Promotion 
การศึกษาเกี ่ยวกับชายแดน  ความสัมพันธ์ระหว่างชายแดนกับ    

การท่องเที่ยว ขอบข่ายและความสำคัญของท่องเที่ยวชายแดนใต้ สถานการณ์และ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดนใต้ นโยบายการส่งเสริมท่องเที่ยวชายแดนใต้  
การส่งเสริมท่องเที่ยวชายแดนกรณีศึกษาเกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย 

Border studies, relationships between borders and 
tourism, copes and importance of southern border tourism, situations of 
tourism and tourism resources in southern border areas, southern border 
tourism promotions, border tourism promotion; case study of Langkawi, 
Malaysia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ยกเลิกรายวิชา- 

 3623414           การท่องเท่ียวเมืองเก่าสงขลา                           3(2-2-5) 
                      Tourism in Songkhla Old Town 
                       ความรู ้เก ี ่ยวกับการท่องเที ่ยวในเมืองเก่าสงขลา ประวัติ      
ความเป็นมาของเมืองสงขลา และวัฒนธรรมที่หลากหลาย สถานท่ีท่องเที่ยวสำคัญ
ในเมืองเก่าสงขลา สถาปัตยกรรมเมืองเก่าสงขลา และศิลปะ วัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่นของสงขลา การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองเก่า   

-รายวิชาใหม ่
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การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรม การจัดการการท่องเที่ยวเมืองเก่าอย่างยั่งยืน และ
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อชุมชน ให้มีกิจกรรมการศึกษาภาคสนาม  
                       Knowledge of tourism in Songkhla Old Town. The 
history of Songkhla city, and its diverse cultures. Important tourist 
attractions in Songkhla Old Town. The architecture of Songkhla Old 
Town. The art, culture, and local traditions of Songkhla. The 
development and promotion of tourism in the Old Town. Cultural 
heritage preservation. Sustainable tourism management of the Old 
Town and the impacts of tourism on the community with field study 
activities 

3622504           ธุรกิจการขนส่งทางบกเพ่ือการท่องเท่ียว                  3(2-2-5) 
                       Road Transport Business for Tourism 

ความสำคัญและประเภทของการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยวทางบก 
ได้แก่ รถยนต์ รถบัส รถแท็กซี่ รถตู้และรถไฟ เส้นทางหลวง เส้นทางรถไฟ การกำหนด
อัตราค่าโดยสาร ช่องทางการจำหน่ายบัตรโดยสาร หน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการขนส่งทางบก ทัศนศึกษาสถานีรถไฟและเส้นทางรถไฟสายใต้ 
 Importance and types of transportation for road tourism, 
includes cars, buses, taxis, vans and trains, highway routes, train routes, fare 
setting, ticket distribution channels, organizations and laws related to road 
transportation, field trip to train stations and train routes in Southern lines 

3623415        การขนส่งทางบกเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียว                 3(2-2-5) 
                    Land Transportation for Tourism Business 

          ความหมาย ความสำคัญ ประเภท องค์ประกอบ และรูปแบบ   
การขนส่งทางบกเพื่อการท่องเที่ยวทางถนนและทางราง ปัญหาด้านการขนส่ง  
การทำประกันภัยการเดินทาง หน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งใน
ประเทศไทย การจัดการด้านการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว บทบาทของรัฐบาลต่อ
การขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว โครงการพัฒนาระบบการขนส่งทางบกทั้งในประเทศ
และเชื่อมโยงกับต่างประเทศ ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง 

         Meaning, importance, types, and elements of land 
transport for tourism by road and rail, transportation problems, travel 
insurance, organization and laws related to transportation in Thailand, 
transportation management for tourism, the role of government in 
tourism transportation, and a project to develop the land 
transportation system domestically and connect with foreign 
countries. Learn from case studies or actual situations 

 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชาให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3623505           ธุรกิจการขนส่งทางน้ำเพ่ือการท่องเท่ียว                   3(2-2-5) 
                       Water Transport Business for Tourism 

ประวัติและความสำคัญของการขนส่งทางน้ำเพื่อการท่องเที ่ยว 
ได้แก่ เรือโดยสาร เรือสำราญ เรือยอช์ต เรือเฟอร์รี่และเรือทั่วไป เส้นทางการเดินเรือ 
เครื ่องหมายทางเรือ การกำหนดอัตราค่าโดยสาร ช่องทางการจำหน่ายบัตรโดยสาร 
หน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางน้ำ ทัศนศึกษาดูงานธุรกิจเรือยอช์ต
ในประเทศไทย 
 The history and importance of water transport for tourism, 
includes passenger ships, cruise ships, yachts, ferries and general ships, sea 
routes, aids to navigation, fare setting, ticket distribution channels, 
organizations and laws related to water transportation, field trip to study 
yacht business in Thailand 

3623416         การขนส่งทางน้ำเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียว                      3(2-2-5) 
                     Water Transport Business for Tourism                                                                   

              วิวัฒนาการของการเดินทางทางน้ำ ความสำคัญของการขนส่ง
ทางน้ำเพื่อการท่องเที่ยว ประเภทของเรือโดยสาร เรือสำราญ เรือยอช์ต เรือเฟอรร์ี่
และเรือท่ัวไป เส้นทางน้ำในประเทศไทยและต่างประเทศ แม่น้ำ สถานที่ท่องเที่ยว
ทางน้ำ การกำหนดอัตราค่าโดยสาร หน่วยงานและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ขนส่งทางน้ำ ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง 
                     The evolution of water travel, the importance of water 
transportation for tourism, types of passenger ships, cruise ships, 
yachts, ferries, and general ships, water routes in Thailand and abroad, 
rivers, water attractions, setting fares, agencies and laws related to 
water transportation, and field trips in the ship business in Thailand 
and abroad. Learn from case studies or actual situations 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชาให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3622501 อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น                           3(3-0-6) 
   Introduction to Aviation Industry 

ความเป็นมาและความสำคัญของอุตสาหกรรมการบิน ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับอากาศยาน หลักการบินเบื้องต้น ท่าอากาศยาน สายการบิน กฎหมายการบิน 
หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน แนวโน้มของอุตสาหกรรมการบิน และคุณลักษณะ  
อันพึงประสงค์ของบุคลากรในสายงานอุตสาหกรรมการบิน ศึกษาดูงานท่าอากาศยาน
นานาชาติในประเทศไทยและต่างประเทศ 
  The history and importance of the aviation industries, 
general knowledge about aircraft, basic principles of aviation, airports, 
airlines, aviation laws, organizations in aviation industry, future trends of 
aviation industry and desirable characteristics of personnel in the aviation 
industry, international airports field trip in Thailand and abroad 

3623417         อุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น                         3(2-2-5) 
                    Introduction to Aviation Industry 

           ความเป็นมาและความสำคัญของอุตสาหกรรมการบิน ความรู้
ทั ่วไปเกี ่ยวกับอากาศยาน หลักการบินเบื ้องต้น ท่าอากาศยาน สายการบิน 
กฎหมายการบิน หน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
แนวโน้มของธุรกิจการบิน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของบุคลากรในสายงาน
อุตสาหกรรมการบิน ศึกษาดูงาน ณ ท่าอากาศยาน  
                     The history and importance of aviation industries, 
general knowledge about aircraft, basic principles of aviation, airports, 
airlines, aviation laws, agencies in the aviation industry both 
domestically and abroad, future trends of the aviation industry, and 
desirable characteristics of personnel in the aviation industry, field trips 
in the airport 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-ปร ับหน่วยกิตราย
วิชา 
-ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายว ิชาให ้ม ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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3623502 ธุรกิจสายการบิน                                              3(2-2-5) 
   Airline Business 

การให้บริการของสายการบิน การบริการภาคพื ้น การบริการ
ผู้โดยสารบนเครื่องบิน ราคาและบัตรโดยสาร การสำรองที่นั่ง ตารางการบิน ขั้นตอน 
การเดินทางโดยเครื ่องบิน การตรวจคนเข้าเมืองและเอกสารวีซ่า อุปกรณ์ที ่ใช้บน
เครื่องบิน ความปลอดภัยบนเครื่องบิน อาหารและเครื่องดื่มของสายการบิน ศึกษาดูงาน
สายการบินเพื่อสัมผัสประสบการณ์จริง 
  Airline services, ground services, passenger services on the 
plane, prices and tickets, reservations, flight schedules, procedures for 
travelling by aircraft, immigration and visa documents, equipment used on 
board, flight safety, airline food and beverages, airline field trip expose to 
real experience 

3623418        ธุรกิจสายการบิน                                       3(2-2-5) 
                   Airline Business 

          ความรู้ทั่วไปและองค์ประกอบของธุรกิจสายการบิน สายการบิน
ในประเทศและต่างประเทศเส้นทางการบิน การให้บริการของสายการบิน ราคา
และบัตรโดยสาร การสำรองที่น่ัง ตารางการบิน ขั้นตอนการเดินทางโดยเครื่องบิน 
การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน อุปกรณ์ที ่ใช้บนเครื ่องบิน ความปลอดภัย       
บนเครื่องบิน อาหารและเครื่องดื่มของสายการบิน การจัดการการตลาดของธุรกิจ
สายการบิน แนวทางการเข้าสู่งานสายการบิน ศึกษาดูงานสายการบินเพื่อสัมผัส
ประสบการณ์จริง  
          General knowledge and elements of airline business, 
domestic and international airlines, flight routes, airline services, prices 
and ticket reservations, flight schedules, procedures for traveling by 
plane, passenger service on airplanes, equipment used on airplanes, 
safety on airplanes, airline food and drinks, marketing management of 
airline business, guidelines for airline careers, and airline field trips 
expose to real experience 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายว ิชาให ้ม ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3623503 การดำเนินงานบริการภาคพ้ืน                               3(2-2-5) 
   Ground Service Operations 

ระบบการให้บริการผู ้โดยสารภาคพื ้นดินของสายการบินและ       
ท่าอากาศยาน กระบวนการให้บริการแก่ผู้โดยสารก่อนทำการบิน กระบวนการให้บริการ
แก่ผู้โดยสารเมื่อเครื่องลงจอด การเดินทางเข้าหรือออกนอกประเทศตามหลักสากล     
การควบคุมน้ำหนักสัมภาระ ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาในการบริการภาคพื้นดิน ศึกษา
ดูงานการให้บริการภาคพื้นดินเพื่อสัมผัสประสบการณ์จริง 
  Passenger ground service systems of airlines and airports, 
service process for passengers before take-off and landing, travelling inside 
or outside the country according to international standards, luggage weight 

3623419       การบริการภาคพ้ืน                                      3(2-2-5) 
                   Ground Service Operations 

         ระบบการให้บริการผู ้โดยสารภาคพื้นดินของสายการบินและ     
ท่าอากาศยาน กระบวนการให้บริการผู ้โดยสารก่อนทำการบิน กระบวนการ
ให้บริการแก่ผู้โดยสารเมื่อเครื่องลงจอด การตรวจคนเข้าเมืองและเอกสารวีซ่า   
การควบคุมน้ำหนักสัมภาระ ปัญหาและวิธีแก้ปัญหาในการบริการภาคพื้นดิน 
ศึกษาดูงานการให้บริการภาคพื้นดิน 
           Airline and airport passenger ground service systems, 
passenger service process, and process of passengers landing, 
immigration and visa documents, baggage weight control problems 
and solutions in ground services, ground service field trip 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายว ิชาให ้ม ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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control, problems and solutions for ground services, ground service field 
trip expose to real experience 
3623506           งานบริการบนเรือสำราญ                                    3(2-2-5) 
                       Services on Cruise 

การให้บริการนักท่องเที ่ยวบนเรือสำราญ ได้แก่ งานพนักงาน
ต้อนรับ งานการบริการส่วนหน้า งานบริการอาหารและเครื ่องดื่ม งานแม่บ้านและ     
งานครัว ศึกษาดูงานการท่องเที่ยวด้วยเรือสำราญ  
  Serving tourists on cruise such as reception, front office, 
food and beverage services, housekeeping and kitchen, cruise field trip.   

 -ยกเลิกรายวิชา- 

โมดูล 2 การบริการธุรกิจโรงแรม  
3623603 การจัดการงานแม่บ้าน                                       3(2-2-5) 
   Housekeeping Management 
                        ความร ู ้ เบ ื ้องต ้นของแผนกแม ่บ ้าน โครงสร ้าง หน ้าท ี ่และ           
ความรับผิดชอบของพนักงานแม่บ้าน หลักการและขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
และพื้นที่สาธารณะ งานซักรีด งานห้องผ้า และงานอื่นๆ ในแผนกแม่บ้าน สุขอนามัย
และความปลอดภัยในการทำงาน การประสานงานของแผนกแม่บ้านกับแผนกอื่น และ
การฝึกปฏิบัติ 
                       Housekeeping knowledge; Structure, Functions and scopes 
of responsibility of the housekeeping, Room and public area cleaning, 
Laundry, Cloth room and other work of the housekeeping. Hygiene and 
Safety at work. Inter-department coordination and practices 

3622505       การจัดการงานแม่บ้าน                                   3(2-2-5) 
                   Housekeeping Management 

              ความรู ้และข้อควรปฏิบัต ิเกี ่ยวกับงานแม่บ้าน จรรยาบรรณ     
งานแม ่บ ้าน การทำความสะอาด การบำร ุงร ักษาเคร ื ่องม ือ ส ุขอนามัย            
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแม่บ้าน 

           Knowledge and practices regarding housekeeping work, 
housekeeping ethics, cleaning, tool maintenance, hygiene, and safety 
in housekeeping work 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3623608 ศิลปะการให้บริการ                                           3(2-2-5) 
   Art of Service 

ความหมาย ความสำค ัญ และการปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ ยวก ับศ ิลปะ              
การให้บริการ เทคนิคการบริการ ทัศคติและความพึงพอใจของผู้ให้บริการ คุณธรรม
จร ิยธรรมในการบร ิการ การส ื ่อสารในงานบริการ และสร ้างความร ่วมม ือกับ           
สถานประกอบการในการฝึกปฏิบัติและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

3622506            ศิลปะการให้บริการ                                   3(2-2-5) 
                        Art of Service 

              ศึกษาและปฏิบัติเกี ่ยวกับศิลปะการให้บริการ ความหมาย 
ความสำคัญของการบริการ เทคนิคการให้บริการ การสื ่อสารในงานบริการ         
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ เทคนิคการจูงใจ  การสร้างความประทับใจให้กับ
ผู ้รับบริการ และแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับงานบริการ      

-เปลี่ยนรหสัวิชา 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 
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   Meaning, Important and practice about art of service, 
service techniques, attitude and satisfaction of service provider, service 
ethics, communications service and cooperation with the workplace 

การสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกปฏิบัติหรือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล 
                        Study and practice about art of service, Meaning, 
Importance of service, service techniques, communications service, 
Human Relation, Techniques for motivating and impressing service 
recipients, and Solve problems in various situations related to service 
work, Collaboration with business establishments for training or 
information exchange 

3623605 การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม                             3(2-2-5) 
   Food and Beverage Management 

ความเป็นมา รูปแบบ วิธีการ ประเภทของให้การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม อุปกรณ์ในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม เทคนิคและขั้นตอนการจัดโต๊ะ
อาหาร  การปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม มารยาทของพนักงานบริการ ทักษะ
ในการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม การ ฝึกปฏิบัติและศึกษาดูงาน 
                        History, Pattern, Method, Type of food and Beverage 
services; Equipment for serving food and Beverage; Techniques and 
procedures for table setting;  Practices in serving food and beverage; 
Etiquette of serving staff; Various types of catering; Service skills; Practices 
and Study Trip 

3622507       การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม                      3(2-2-5)                                        
                    Food and Beverage Management 

          ความเป็นมา รูปแบบการบริการ โครงสร้างแผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม หน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานความรู้เรื่องเครื่องดื่ม  อุปกรณ์ใน 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การจัดโต๊ะ รูปแบบการจัดเลี้ยงประเภทต่าง ๆ 
ทักษะในการให้บริการอาหารและเครื ่องดื ่ม  สุขอนามัยและความปลอดภัยใน    
งานบริการอาหารและเครื ่องดื ่ม มารยาท ข้อปฏิบัติ และจรรยาบรรณในงาน     
การฝึกปฏิบัติและการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

                              History, Service Styles, Structure of the Food and 
Beverage Department, Responsibilities of Staff, Knowledge of 
Beverages, Equipment for Food and Beverage Service, Table Setting, 
Types of Catering Services, Skills in Food and Beverage Service, 
Hygiene and Safety in Food and Beverage Operations, Etiquette, 
Practices, and Professional Ethics in the Field, Practical Training, and 
Field Trips for Learning 

-เปลี่ยนรหสัวิชา 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 

3623602 การจัดการบริการส่วนหน้า                                  3(2-2-5) 
   Front Office Management 

การปฏิบัติงานส่วนหน้าของโรงแรม การรับโทรศัพท์ การรับจอง
ห้องพัก การลงทะเบียนเข้าพัก การบริการระหว่างการเข้าพัก กระบวนการคืนห้องพัก 

3623507          การจัดการบริการส่วนหน้า                             3(2-2-5) 
                       Front Office Management 

                 หน้าท่ีความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานส่วนหน้าของโรงแรม
และที่พัก งานสำรองห้องพัก การลงทะเบียนเข้าพักและเช็คเอ้าท์ งานโทรศัพทใ์น
การติดต่อสื่อสาร การบริการระหว่างการเข้าพักของแขก การตรวจสอบห้องพัก

-เปลี่ยนรหสัวิชา 
-ปรับคำอธิบาย
รายวิชา 



 
 

 

-250- 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 สาระการปรับปรุง 

การคิดเงินค่าห้องพัก การรักษาความปลอดภัย และการประสานงานกับแผนกต่าง  ๆ 
ของโรงแรม  การแก้ไขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหน้า 

Performance for hotel front office; Phone 
correspondence; Room reservation; Check-in; Check-out; Room division 
management process; Setting of room rates; Safety and inter-department 
coordination; Solving the problem in front office 

ภาคค่ำ การประสานงานกับแผนกต่าง ๆ ของโรงแรม ระบบสารสนเทศและ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที ่ใช้ในแผนกบริการส่วนหน้า การแก้ไขปัญหาและ
สถานการณ์เฉพาะหน้า การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

            Roles and Responsibilities of Front Office Operations in 
Hotels and Accommodations, Room Reservations, Check-In and Check-
Out Procedures, Telephone Communication Services, Guest Services 
During Stay, Night Audits, Coordination with Various Hotel 
Departments, Information Systems and Computer Software Used in 
Front Office Operations, Problem-Solving and Handling Specific 
Situations, and Field Trips for Learning 

3623606 การออกแบบอาหารและเคร่ืองด่ืม                     3(2-2-5) 
                       Food and Beverage Design. 

ประเภทของอาหารและเครื ่องด ื ่ม การออกแบบอาหารและ
เครื่องดื่ม หลักการเลือกอุปกรณ์ เทคนิคการตกแต่งอาหารและเครื่องดื่ม ฝึกปฏบิตัิและ
ศึกษาดูงานกับสถานประกอบการ 

Types of food and beverage, food design, decoration, 
principle of choosing equipment, food and beverage decorating techniques, 
practice and field trip 

3623508           ศิลปะการออกแบบอาหารและเคร่ืองด่ืม            3(2-2-5)  
                      Art of Food and Beverage Design 

               ประเภทของอาหารและเครื่องดื่ม พื้นฐานรายการอาหารและ
เครื ่องดื ่ม การออกแบบอาหารและเครื ่องดื ่ม หลักการเลือกอุปกรณ์ เทคนิค     
การตกแต่งอาหารและเครื่องดื่ม การสร้างสื่อประชาสัมพันธ์สำหรับเมนูอาหารและ
เครื่องดื่ม การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการออกแบบอาหารและเครื่องดื่ม และ
การฝึกปฏิบัติ 

         Types of Food and Beverages, Fundamentals of Food 
and Beverage Menu, Food and Beverage Design, Principles of 
Equipment Selection, Food and Beverage Presentation Techniques, 
Creating Promotional Media for Food and Beverage Menus, Utilizing 
Technology in Food and Beverage Design Development, and Practical 
Training 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3623607 การจัดการธุรกิจภัตตาคารและการจัดเลี้ยง                3(2-2-5) 
   Operation Restaurant and Catering Management 

การวางแผนระบบปฏิบ ัต ิการ การวางแผนอ ัตรากำล ังพล           
การควบคุมต้นทุน การจัดทำงบประมาณ การตลาดและการขาย   การจัดการ       

3623509          การบริการจัดเลี้ยง                                  3(2-2-5) 
                     Catering services 

          หล ักการจ ัดงานเล ี ้ ยง  การวางแผนการจ ัดงานเล ี ้ ยง                   
การจัดทำงบประมาณ วิธีการให้บริการ การจัด รายการอาหารและเครื ่องดื่ม 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
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สภาวะวิกฤติ รูปแบบการจัดการเลี ้ยง การออกแบบรายการอาหารและเครื ่องดื่ม       
การออกแบบโต๊ะอาหารและห้องจัดเลี้ยง อุปกรณ์จัดเลี้ยง ฝึกปฏิบัติและศึกษาดูงานกับ
สถานประกอบการ    
  Operation planning, manpower planning, cost control, 
budgeting for restaurant, sale and marketing, crisis management, model of 
catering, food and beverage menu design, catering equipment, practice and 
field trip 

อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้สำหรับงานเลี้ยง การจัดตกแต่งสถานที่ การควบคุม
คุณภาพ หลักการใช้จิตวิทยาในการบริหารงานจัดเลี ้ยง การจัดทำรายงาน
ปฏิบัติการจัดเลี้ยงในรูปแบบต่าง ๆ และการศึกษาดูงานในสถานประกอบการ 
           Principles of Event Catering, Planning for Catering 
Events, Budgeting, Service Methods, Menu Planning for Food and 
Beverages, Equipment, Tools, and Utensils for Catering, Venue 
Decoration, Quality Control, Psychological Principles in Catering 
Management, Preparing Various Types of Catering Operation Reports, 
and Field Trips to Catering Establishments 

- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3623604            การดำเนินงานและการจัดการครัว                        3(2-2-5) 
                        Kitchen Operation and Management 

การปฏิบัติงานครัว การจัดโครงสร้างหน่วยงานฝ่ายครัว สุขอนามัย
ทางด้านอาหาร การจัดเตรียมและการเลือกใช้เครื ่องอุปกรณ์และภาชนะต่าง ๆ       
การเตรียมอาหาร การประกอบอาหารไทยและนานาชาติ การเก็บรักษาอาหาร        
การควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของอาหาร 

Food production, kitchen department organization, food 
hygiene, preparation and using equipment, food preparation, Thai and 
international cooking, food preservation procedure, food quality and 
standards control. Cooperation with the workplace 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ยกเลิกรายวิชา- 

3623408 การจัดการธุรกิจไมซ์                                         3(2-2-5) 
   MICE Management 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ ความหมายและความสำคัญของ
การประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ งานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาติ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานที่จัดไมซ์ กิจกรรมพิเศษทาง
การตลาด การบริหารธุรกิจไมซ์ มาตรฐานต่าง ๆ ในธุรกิจไมซ์ แนวโน้มและสถานการณ์
ของธุรกิจไมซ์ และสร้างความร่วมมือกับสถานประกอบการในการฝึกปฏิบัติหรือ       
การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

3623510           การจัดการธุรกิจไมซ์                                  3(2-2-5) 
                       MICE Management 

           ความร ู ้ เบ ื ้องต ้นเก ี ่ยวก ับธ ุรก ิจไมซ ์ ความหมายและ
ความสำคัญของการประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุม
วิชาชีพ งานแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือก
สถานที่จัดไมซ์ องค์กรที่มีบทบาทเกี่ยวกับธุรกิจไมซ์ สถานการณ์ธุรกิจใมซ์ใน
ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต ศึกษาเรียนรู้จากกรณีศึกษาหรือสถานการณ์จริง             

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
 
 
 
 



 
 

 

-252- 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 สาระการปรับปรุง 

Introduction to MICE industry, meaning and importance of 
Meeting, Incentive travel, Convention and Exhibition. Organizer and 
attendee decision making criteria. Special Events. MICE Event Management. 
Ethics for MICE and trends, and cooperation with the workplace 

           Introduction to MICE Industry, Meanings and 
importance of meeting, Incentive Travel, Convention, Exhibition, Factor 
affecting for selecting MICE destinations, Organizations in MICE Industry, 
MICE Industry in Current and Future Events, Collaboration with 
business establishments for training or information exchange.  Learn 
from case studies or actual situations 

 
 
 
 
 

ภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ    
3622701 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียว                             3(2-2-5) 
   English for Tourism 

เรียนรู้คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษาอังกฤษที่ใช้ในการเดินทาง
สำหร ับนักท่องเที ่ยวและผู ้ประกอบการด้านการท่องเที ่ยว เช ่น การบรรยาย         
สถานที่ท่องเที่ยว ความเป็นมา ตารางเวลาการท่องเที่ยว มารยาทไทย อาหารท้องถิ่น 
ประเพณีวัฒนธรรมไทย เป็นต้น 
                          Learning vocabularies, phrases and conversations in  
traveling situations for tourist and tourism entrepreneur such as describing 
places, background, traveling plan, Thai manner, local foods and Thai cultures. 

3622718      ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ        3(2-2-5) 
                  English for Tourism and Hospitality Business 

       ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารด้านการท่องเที ่ยว 
สำหรับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เช่น การฝึกบรรยาย
สถานที่ท่องเที่ยว ความเป็นมา แผนการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณี
วัฒนธรรมไทย  
 English for Tourism contexts for tourists and tourism 
entrepreneur such as practice describing places, background, traveling 
plan, Thai local traditions and cultures 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
 
 

 

3622702 ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการส่วนหน้า                      3(2-2-5) 
   English for Front Office 

เรียนรู ้คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษาอังกฤษในงานบริการ     
ส ่วนหน้า เช่น การต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

Learning vocabularies, phrases, conversations in front 
office context such as welcoming customers, dealing with booking and 
solving problems related. 

3622719      ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการส่วนหน้า            3(2-2-5) 
                  English for Front Office 

 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการส่วนหน้า 
เช่น ฝึกปฏิบัติงานต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก งานแม่บ้าน ร้านอาหาร  และ    
การแก้ปัญหาข้อร้องเรียน และปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 English for Front office contexts learning about practice 
welcoming guests, room booking, housekeeping, food and beverages 
and dealing with complaints and problems 

 
 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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3623703 ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม        3(2-2-5) 
   English for Food and Beverage Services 

เร ี ยนร ู ้  คำศ ัพท ์  สำนวนและบทสนทนาภาษาอ ั งกฤษใน               
การติดต่อสื่อสารในงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Learning vocabularies, phrases, conversations in food and 
beverage department including problems solving in related situations 

3622720      ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม     3(2-2-5)                        
    English for Food & Beverages Services  
 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการอาหารและ

เครื ่องดื ่ม เช่น เร ียนรู ้คำศัพท์ ในครัว ชนิดอาหาร เมนูอาหาร ฝึกปฏิบัติ             
บทสนทนาในการบริการลูกค้าแผนกอาหารและเครื่องดื่ม บาร์ การแก้ไขปัญหา
จากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 English for communication in Food and Beverages 
contexts learning vocabulary in kitchen, food and beverages menus, 
practice conversation to serve customers in restaurants and bar, using 
English to deal with any situations occurred in food and beverages 
department 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3623704 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน                              3(2-2-5) 
   English for Airline Business 

เรียนรู้ คำศัพท์  สำนวน บทสนทนาภาษาอังกฤษในบริบทธุรกิจ 
การบินภาคพื้นดิน และการบิน การประกาศต่าง ๆ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอำนวย 
ความสะดวกในเที่ยวบิน ตารางบิน และกฎพื้นฐานในการเดินทาง 

Learning vocabularies, phrases and conversations in 
Airline business both ground and in-flight services. Giving services to flight 
passengers; making announcements, giving information about airport and 
flight facilities, schedules and basic immigration rules and regulations 

3622721      ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน                     3(2-2-5) 
    English for Airline Business    

 ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในบริบทธุรกิจการบินภาคพื้นดินและ
การบิน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการเดินทาง   ตารางบิน 
กฎพื้นฐานในการเดินทาง ฝึกปฏิบัติประกาศต่าง ๆ ในสนามบินและระหว่างบิน 

 English for Airline Business leaning vocabulary in the 
airport ground and in-flight services giving service to passenger, practice 
making announcements, giving information about airport, flight 
facilities, schedules and basic immigration rules and regulations 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3624705 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนอ                               3(2-2-5) 
   English for Presentations 

ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการนำเสนอ การวางแผน ขั้นตอน  
การนำเสนอแบบเป็นทางการ รูปแบบภาษาที่ใช้ในการนำเสนอ เข้าใจวัตถุประสงค์ใน     
การนำเสนอ การเตรียมเอกสารและสื่อท่ีเหมาะสม             

 -ยกเลิกรายวิชา- 
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English presentation skills, planning formal presentation, 
useful English sentences for presentation, understanding objective of 
presentation, preparing outline and media for presentation 
3622706 ภาษาจีนเพ่ือการท่องเท่ียว                                  3(2-2-5) 
   Chinese for Tourism 

เรียนรู ้คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษาจีนที่ใช้ในการเดินทาง
สำหร ับนักท่องเที ่ยวและผู ้ประกอบการด้านการท่องเที ่ยว เช ่น การบรรยาย         
สถานที่ท่องเที่ยว ความเป็นมา ตารางเวลาการท่องเที่ยว มารยาทไทย อาหารท้องถิ่น 
ประเพณีวัฒนธรรมไทย เป็นต้น 

Learning vocabularies, phrases and conversations in  
traveling situations for tourist and tourism entrepreneur such as describing 
places, background, traveling plan, Thai manner, local foods and Thai cultures. 

3622720  ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ   3(2-2-5)                      
              Chinese for Tourism and Hospitality 

        ทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว สำหรับ
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติการบรรยายสถานที่
ท่องเที่ยว ความเป็นมา แผนการท่องเที่ยว วัฒนธรรมท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรม
ไทย เป็นต้น  

 Chinese for Tourism contexts for tourists and tourism 
entrepreneur such as practice describing places, background, traveling 
plan, Thai local traditions and cultures 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3622707 ภาษาจีนเพ่ืองานบริการส่วนหนา้                           3(2-2-5) 
   Chinese for Front Office 

เรียนรู้คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษาจีนในงานบริการส่วนหน้า 
เช่น การต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ 

Learning Chinese vocabularies, phrases, conversations in 
front office context such as welcoming customers, dealing with booking and 
solving problems related. 

3622721  ภาษาจีนเพ่ืองานบริการส่วนหน้า               3(2-2-5) 
              Chinese for Front Office 

    ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานบริการส่วนหน้า 
ฝึกปฏิบัติงานต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก งานแม่บ้าน ร้านอาหาร และ    การ
แก้ปัญหาข้อร้องเรียน และปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 Chinese for Front office contexts learning and practice 
welcoming guests, room booking, housekeeping, food and beverages 
and dealing with complaints and problems 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

3623708 ภาษาจีนเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม             3(2-2-5) 
   Chinese for Food and Beverage Services 

เรียนรู้ คำศัพท์ สำนวนและบทสนทนาภาษาจีนในการติดต่อสื่อสาร
ในงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งการแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Learning Chinese vocabularies, phrases, conversations in 
food and beverage department including problems solving in related 
situations. 

3622722  ภาษาจีนเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม         3(2-2-5) 
              Chinese for Food & Beverages Services   

     ทักษะการใช้ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในงานบริการอาหารและ
เครื ่องดื ่ม เช่น เรียนรู ้คำศัพท์ ในครัว ชนิดอาหาร เมนูอาหาร  ฝึกปฏิบัติ         
บทสนทนาในการบริการลูกค้าแผนกอาหารและเครื่องดื่ม บาร์ การแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์ต่าง ๆ  

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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     Chinese for communication in Food & Beverages 
contexts learning vocabulary in kitchen, food and beverages menus, 
practice conversation to serve customers in restaurants and bar, using 
Chinese to deal with any situations occurred in food and beverages 
department 

3623709           ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจการบิน                                    3(2-2-5) 
Chinese for Airline Business 
เรียนรู้ คำศัพท์  สำนวน บทสนทนาภาษาจีนในบริบทธุรกิจการบิน

ภาคพื้นและการบิน การประกาศต่าง ๆ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกใน
เที่ยวบิน ตารางบิน และกฎพื้นฐานในการเดินทาง 

Learning Chinese vocabularies, phrases and conversations 
in Airline business both ground and in-flight services. Giving services to flight 
passengers; making announcements, giving information about airport and 
flight facilities, schedules and basic immigration rules and regulations. 

3622723   ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจการบิน                               3(2-2-5) 
        Chinese for Airline Business   

 ทักษะการใช้ภาษาจีนในบริบทธุรกิจการบินภาคพื้นดินและ   
การบิน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการอำนวยความสะดวกในการเดินทาง   ตารางบิน 
กฎพื้นฐานในการเดินทาง ฝึกปฏิบัติประกาศต่าง ๆ ในสนามบินและระหว่างบิน 

  Chinese for Airline Business leaning vocabulary in the 
airport ground and in-flight services giving service to passenger, practice 
making announcements, giving information about airport, flight 
facilities, schedules and basic immigration rules and regulations 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
 
 
 
 
 
 

3624710 ภาษาจีนเพ่ือการนำเสนอ                                    3(2-2-5) 
   Chinese for Presentations 

ทักษะการใช้ภาษาจีนในการนำเสนอ การวางแผน ขั ้นตอน        
การนำเสนอแบบเป็นทางการ รูปแบบภาษาที่ใช้ในการนำเสนอ เข้าใจวัตถุประสงค์ใน
การนำเสนอ การเตรียมเอกสารและสื่อท่ีเหมาะสม             

Chinese presentation skills, planning formal presentation, 
useful Chinese sentences for presentation, understanding objective of 
presentation, preparing outline and media for presentation 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ยกเลิกรายวิชา- 



 
 

 

-256- 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 สาระการปรับปรุง 

3622712           ภาษามลายูเพ่ืองานบริการส่วนหน้า                        3(2-2-5) 
                       Bahasa Melayu for front office 

         เรียนรู้คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษามลายูในงานบริการส่วนหนา้ 
เช่น การต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ 

Learning Bahasa Melayu vocabularies, phrases, 
conversations in front office context such as welcoming customers, dealing 
with booking and solving problems related. 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3623713 ภาษามลายูเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม          3(2-2-5) 
   Bahasa Melayu for Food and Beverage services 

เ ร ี ยนร ู ้  ค ำศ ั พท ์  ส ำนวนและบทสนทนาภาษามลาย ู ใน                 
การติดต่อสื่อสารในงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Learning Melayu vocabularies, phrases, conversations in 
food and beverage department including problems solving in related 
situations 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3623714 ภาษามลายูเพ่ือธุรกิจการบิน                                3(2-2-5) 
   Bahasa Melayu for Airline Business 

เรียนรู ้ คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษามลายูในบริบทธุรกิจ    
การบินภาคพื ้นและการบิน การประกาศต่างๆ การให้ข้อมูลเกี ่ยวกับสิ ่งอำนวย        
ความสะดวกในเที่ยวบิน ตารางบิน และกฎพื้นฐานในการเดินทาง 

Learning Bahasa Melayu vocabularies, phrases and 
conversations in Airline business both ground and in-flight services. Giving 
services to flight passengers; making announcements, giving information 
about airport and flight facilities, schedules and basic immigration rules 
and regulations 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ยกเลิกรายวิชา- 
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3624715 ภาษามลายูเพ่ือการนำเสนอ                                 3(2-2-5) 
   Bahasa Melayu for Presentations 

ทักษะการใช้ภาษามลายูในการนำเสนอ การวางแผน ขั ้นตอน    
การนำเสนอแบบเป็นทางการ รูปแบบภาษาที่ใช้ในการนำเสนอเข้าใจวัตถุประสงค์ใน 
การนำเสนอ การเตรียมเอกสารและสื่อท่ีเหมาะสม             

Bahasa Melayu presentation skills, planning formal 
presentation, useful Bahasa Melayu sentences for presentation, 
understanding objective of presentation, preparing outline and media for 
presentation 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3622716 ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือการท่องเท่ียว                         3(2-2-5) 
   Indonesian for Tourism 

เร ียนร ู ้คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษาอินโดนีเซียที ่ใช้ใน         
การเดินทางสำหรับนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เช่น การบรรยาย
สถานที่ท่องเที่ยว ความเป็นมา ตารางเวลาการท่องเที่ยว มารยาทไทย อาหารท้องถิ่น 
ประเพณีวัฒนธรรมไทย เป็นต้น 

Learning vocabularies, phrases and conversations in traveling 
situations for tourist and tourism entrepreneur such as describing places, 
background, traveling plan, Thai manner, local foods and Thai cultures 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3622717           ภาษาอินโดนีเซียเพ่ืองานบริการส่วนหน้า                  3(2-2-5) 
                       Indonesian for Front Office 

         เ ร ี ยนร ู ้ ค ำศ ัพท ์  สำนวน บทสนทนาภาษา อ ิน โดน ี เ ซีย ใน                
งานบริการส่วนหน้า เช่นการต้อนรับลูกค้า การจองห้องพัก การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

Learning Indonesian vocabularies, phrases, conversations 
in front office context such as welcoming customers, dealing with booking 
and solving problems related 

 

 
 
 
 
 
 
 

-ยกเลิกรายวิชา- 
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3623718          ภาษาอินโดนีเซียเพ่ืองานบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม     3(2-2-5) 
            Indonesian for Food and Beverage Services 
                      เร ียนร ู ้  คำศ ัพท ์ สำนวนและบทสนทนาภาษาอ ินโดน ี เซ ีย ใน           
การติดต่อสื่อสารในงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

Learning Indonesian vocabularies, phrases, conversations 
in food and beverage department including problems solving in related 
situations 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3623719 ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือธุรกิจการบิน                          3(2-2-5) 
   Indonesian for Airline Business 

เรียนรู้ คำศัพท์ สำนวน บทสนทนาภาษาอินโดนีเซียในบริบทธุรกิจ
การบินภาคพื ้นและการบิน การประกาศต่างๆ การให้ข้อมูลเกี ่ยวกับสิ ่งอำนวย        
ความสะดวกในเที่ยวบิน ตารางบิน และกฎพื้นฐานในการเดินทาง 

Learning Indonesian vocabularies, phrases and 
conversations in Airline business both ground and in-flight services. Giving 
services to flight passengers; making announcements, giving information 
about airport and flight facilities, schedules and basic immigration rules and 
regulations 

 -ยกเลิกรายวิชา- 

3624720 ภาษาอินโดนีเซียเพ่ือการนำเสนอ                          3(2-2-5) 
   Indonesian for Presentations 

ทักษะการใช้ภาษาอินโดนีเซียในการนำเสนอ การวางแผน ขั้นตอน
การนำเสนอแบบเป็นทางการ รูปแบบภาษาที่ใช้ในการนำเสนอเข้าใจวัตถุประสงค์ใน 
การนำเสนอ การเตรียมเอกสารและสื่อท่ีเหมาะสม             

Indonesian presentation skills, planning formal 
presentation, useful Indonesian sentences for presentation, understanding 
objective of presentation, preparing outline and media for presentation 

 

 
 
 
 
 
 
 

-ยกเลิกรายวิชา- 
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กลุ่มวชิาประสบการณ์วิชาชีพ 
 3623801 โครงการพิเศษทางด้านธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ      3(0-6-3) 

             Special Project in Tourism and Hospitality Business 
             ดำเนินโครงงานและฝึกปฏิบัติทักษะ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและ
การบริการ เพื่อให้นักศึกษาได้เตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติจริง 
            Conducting projects and practicing skills related to tourism 
and hospitality to prepare students before engaging in actual practical  

-รายวิชาใหม่- 

3624801 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการจัดการ       2(1-2-3) 
                       อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
   Preparation for Internship in Tourism Industry  
                       Management 

เตรียมความพร้อมในทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานใน
ด้านการท่องเที ่ยวและโรงแรม ตลอดจนการพัฒนาทักษะการทำงานในสำนักงาน      
การสมัครงาน การสัมภาษณ์งาน การนำเสนองาน และทักษะพื้นฐานอื่น ๆ ที่จำเป็นใน
การทำงาน การพัฒนาตัวผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ แรงจูงใจและคุณลักษณะ    
ที ่เหมาะสมกับ ทั ้งความรู ้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติก่อนนำออกไปใช้ในสถานที่     
ฝึกงานจริง 
                       Preparing for relevant skills of Related to tourism and 
Hotel; Development the skill for work office; Application; Job interview; 
Presentation and other skill for needed to work; Self-development for the 
knowledge, skill, attitude, motivation and characteristic those are 
appropriate Theoretical and practical knowledge before applying to the 
actual training place 
 
 
 

3623802 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจ               2(1-2-3) 
             การท่องเที่ยวและการบริการ    
              Preparation for Professional Experience in Tourism and    
             Hospitality Business 
             การเตร ียมความพร้อมในทักษะต ่าง  ๆ เพ ื ่อปฏ ิบ ัติ งานในด้าน           
การท่องเที่ยวและการบริการ ทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนออกปฏิบัติจริง 
                Preparing various skills for working in tourism and hospitality, 
including both theoretical knowledge and practical skills, to ensure 
readiness before engaging in actual fieldwork 
 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 
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3624802            การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการจัดการ                6(640)          
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
Field Experience in Tourism Industry Management 

รายวิชาที่ เร ียนผ่านมาก่อน : 3624801 การเตรียมฝึกประสบการณ์ว ิชาชีพ         
ด้านการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

Pre-requisite: 3624801 Preparation for Internship in Tourism                                 
Industry Management 

การฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ
โรงแรมในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นเวลา
ไม่น้อยกว่าน้อยกว่า 640 ชั่วโมงต่อเนื่องกัน มีการนำเสนอความรู้ ปัญหา และแนวทาง
แก้ไขปัญหาจากการฝึกประสบการณ์ 

Field experience of tourism and hotel in public offices, 
state enterprises or private businesses under the supervision of the adviser. 
Must be not lesser than 6 4 0  hours. Presentation of knowledge, problem 
and solving the problem from field experience 

3623803 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านธุรกิจการท่องเท่ียว           3(640) 
 และการบริการ  

             Field Experience in Tourism and Hospitality Business 
รายวิชาท่ีเรียนผ่านมาก่อน 3623802 การเตรรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

ด้านธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ 
Pre-requisite 3623802 Preparation for Internship in Tourism 

Industry Business 
                  การปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวและ   
การบริการในหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน ภายใต้การดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษา 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมงต่อเนื่องกัน มีการนำเสนอความรู้ ปัญหา และ
แนวทางแก้ไขปัญหาจากการฝึกประสบการณ์ 
                          Field experience of tourism and hospitality establishments 
within government or private sector organizations under the 
supervision of an academic advisor for a minimum of 640 consecutive 
hours. The training includes presenting acquired knowledge, identifying 
problems, and proposing solutions based on the internship experience 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนชื่อวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม่ 
- ป ร ั บ ค ำ อ ธ ิ บ า ย
รายวิชา 

กลุ่มสหกิจศกึษา 
7224801 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาด้านการจัดการ  2(1-2-3) 
                       อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  Cooperative Education Preparation in Tourism 
                       Industry Management 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
โดยให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการสหกิจศึกษา 
ความรู้พื ้นฐานในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
เทคนิคการนำเสนอ และการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

Activities to prepare learners in cooperative education. 
Knowledge of principles, concepts, regulations, Co-operative education 

7223801       การเตรียมพร้อมสหกิจศกึษาด้านธุรกิจท่องเท่ียว       2(1-2-3) 
                        และการบริการ      
                   Cooperative Education Preparation in Tourism and 

Hospitality Business 
                   กิจกรรมการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนในการปฏิบัติสหกิจ
ศึกษา โดยให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการ              
สหกิจศึกษา ความรู ้พื ้นฐานในการปฏิบัต ิงาน การสื ่อสาร มนุษยสัมพันธ์          
การพัฒนาบุคลิกภาพ เทคนิคการนำเสนอ และการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงาน
สหกิจศึกษา 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนช่ือวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม ่
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หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 สาระการปรับปรุง 

process, Fundamentals of practice, Communication, relationship, 
Personality development, Presentation techniques, and Co-operative study 
performance report writing 

                   Principles, concepts, regulations, and process of 
cooperative education, basic knowledge of work procedures, 
organization communication, human relationship, personality 
development, presentation techniques, and procedures of report 
writing about work serving cooperative education apprenticeship  

 
 
 

7224801 สหกิจศกึษาด้านการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว         6(640) 
 Cooperative Education in Tourism Industry  

                       Management 
รายวิชาที่เรียนผ่านมาก่อน : 7224801 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาด้าน   

การจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
Pre-requisite: 7224801 Cooperative Education Preparation in Tourism 

Industry Management 
การปฏ ิบ ัต ิ งานเต ็ม เวลาในล ักษณะพน ักงานช ั ่ วคราวใน            

สถานประกอบการ สามารถเรียนรู้ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร การทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น การแก้ปัญหาในการทำงาน สามารถจัดทำรายงาน นำเสนอความก้าวหน้า และ
ผลสำเร็จของโครงงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนสามารถนำความรู้ความสามารถ   
รวบยอดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ 

Full-time operations. Able to learn to adapt to the 
corporate culture. Working with Colleague. Solving problems in work. 
Prepare reports. Present the progress and the assigned project. Able to 
apply knowledge to apply 

7224803 สหกิจศึกษาด้านธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ               6(640) 
             Cooperative Education in Tourism and Hospitality 

Business 
รายวิชาท่ีเรียนผ่านมาก่อน : 7223801 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาด้าน

ธุรกิจท่องเท่ียวและการบริการ 
Pre-requisite: 7224803 Cooperative Education Preparation in 

Tourism Industry Management 
                    การปฏิบ ัต ิงานเต ็มเวลาในลักษณะพนักงานชั ่วคราวใน                 
สถานประกอบการ สามารถเรียนรู้ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร การทำงาน
ร่วมกับผู ้อ ื ่น การแก้ปัญหาในการทำงาน สามารถจัดทำรายงาน นำเสนอ
ความก้าวหน้า และผลสำเร็จของโครงงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนสามารถ    
นำความรู้ความสามารถรวบยอดจากการศึกษาตลอดหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ 
              Full time trainees at establishments, capability of 
self-adjustment to corporate cultures, co working/team working skills, 
work problem solution ability, report writing skill, presentation skill of 
work progress and achievements of assigned projects, applications of 
all studied marketing theoretical concepts, techniques, practices 
through the curriculum of business administration in marketing to the 
job training 

-เปลี่ยนรหัสวิชา 
-เปลี่ยนช่ือวิชาให้เข้า
กับช่ือหลักสูตรใหม ่
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ภาคผนวก ฎ 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร  
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ภาคผนวก ฏ 
ประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
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ประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 
ลำดับที ่1   นางสาวเกตวดี หมัดเด็น 
ตำแหน่งทางการวิชาการ  อาจารย์ 
ประวัติการศึกษา    
ระดับการศึกษา คุณวุฒิ - สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีสำเร็จ

การศึกษา 
ปริญญาเอก Ph.D. Tourism and     

        Hospitality     
        Management 

Universiti Utara Malaysia 2560 

ปริญญาโท M.B.A. Tourism and  
         Hospitality  
         Management 

Universiti Utara Malaysia 2555 

ปริญญาตรี ศศ.บ. ภูมิศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
(วิทยาเขตปัตตานี) 

2551 

ประกาศนียบัตร Indonesian Language and 
Culture 

IKIP Budi Utomo Institute, 
Malang, Indonesia 

2552 

 
บทความวิจัย 
Madden, K. & Thongnueakhaeng, P. (2022). Destination Image and Expectations of Tourists in 

Satun Geopark, Thailand. Journal of Event, Tourism and Hospitality Studies. 
Universiti Utara Malaysia. 2, July 2022. 23 pages, 54-76. 
https://doi.org/10.32890/jeth2002.2.3 

Madden, K. & Siriphanich, P. (2022). Development of Cultural Tourism in the Community of 
Tha Hin, Sathing Phra District, Songkhla Province. Inthaninthaksin Journal. Thaksin 
University. 17(1), January – June 2022. 28 pages, 9-36. TCI(2). 

 
การประชุมวิชาการ/สัมมนาทางวิชาการ 
Madden, K. and Siriphanich, P. (2024). Developing Creative Tourism in Terms of Tourist Routes 

and Tourism Activities in Songkhla Province, Thailand. Proceeding of the 
International Joint Conference on Hospitality and Tourism 2024: 
Transformative Trends Shaping the Future of Sustainable Tourism. 4-6 
September 2024. Vietnam, Thai Binh Duong University. 7 pages, 790-796.  
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ประสบการณ์การสอน 
1. วิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (มหาวิทยาลัยหาดใหญ่) 
2. วิชาจิตวิทยาการบริการ (มหาวิทยาลัยหาดใหญ่) 
3. วิชาการจัดการท่องเที่ยว (มหาวิทยาลัยหาดใหญ่) 
4. วิชาส่งเสริมการท่องเที่ยว 
5. วิชาสัมมนาทางธุรกิจท่องเที่ยว 
6. วิชาธุรกิจการบิน 
7. วิชาการจัดการโรงแรมและท่ีพัก 
8. วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในธุรกิจบริการ 
9. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
10. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
11. วิชาการท่องเที่ยวทางน้ำ 
12. วิชาทรัพยากรและภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว 
13. วิชาอุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 
14. วิชาการจัดการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
15. วิชาธุรกิจการขนส่งทางบกเพ่ือการท่องเที่ยว 
16. วิชางานมัคคุเทศก์ 
17. วิชาธุรกิจสายการบิน 
18. วิชาโลจิสติกส์เพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
19. วิชาการเดินป่าและการท่องเที่ยวแบบผจญภัย 
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ประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

ลำดับที ่2   นางสาววาสนา ขวัญทองยิ้ม 
ตำแหน่งทางการวิชาการ  อาจารย์ 
ประวัติการศึกษา    

ระดับการศึกษา คุณวุฒิ - สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีสำเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาเอก ปร.ด. การจัดการการ     
       ท่องเที่ยวและ     
       โรงแรม 

มหาวิทยาลัยพะเยา 2566 

ปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการ    
        โรงแรมและการ    
        ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2553 

ปริญญาตรี บธ.บ. การจัดการ  
       การท่องเที่ยว           
       และการโรงแรม 
ศศ.บ. เศรษฐศาสตร์ 
        ธุรกิจ แขนงวิชา 
        ธุรกิจการ 
        ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

2559 
 
 

2546 

 
บทความวิจัย 
วาสนา ขวัญทองยิ้ม, อภิไทย แก้วจรัส, กนกพร รอดเขียน, สุภัทรา เขียวศรี และทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ. 

(2567). พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังถ้ำนาคา 
อุทยานแห่งชาติภูลังกา จังหวัดบึงกาฬ. Journal of Roi Kaensarn Academi, ศูนย์พัฒนาการ
เรียนรู้สมัยใหม่. 9(12), ธันวาคม 2567. 15 หน้า, 785-799. TCI(1).  

อภิไทย แก้วจรัส, วาสนา ขวญัทองยิ้ม และทิพย์วดี โพธิ์สิทธิพรรณ. (2566). ศักยภาพของชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แบบบูรณาการอย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน
บ้านนาปรัง ตำบลคลองกวาง อำเภอนาทวี จังหวัดสงขลา. Journal of Modern Learning 
Development, ศูนย์พัฒนา การเรียนรู้สมัยใหม่. 8(8), สิงหาคม 2566. 16 หน้า, 280-295. TCI(2). 
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ประสบการณ์การสอน 
1. วิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
2. วิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 
3. วิชาการตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
4. วิชาจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
5. วิชาการวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยว 
6. วิชาการจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
7. วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
8. วิชาการจัดการบริการส่วนหน้า 
9. วิชาการวางแผนและการจัดรายการนำเที่ยว 
10. วิชาการจัดการธุรกิจนำเที่ยว 
11. วิชาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
12. วิชาหลักการมัคคุเทศก์ 
13. วิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
14. วิชาการจัดการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
15. วิชาการอุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 
16. วิชาการจัดประชุมสัมมนาและนิทรรการ 
17. วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืองานบริการ 
18. วิชาการเดินป่าและการท่องเที่ยวผจญภัย 
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ประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

ลำดับที่  3   นางสาวหทัยรัตน์ วัฒนพฤกษ์ 
ตำแหน่งทางการวิชาการ  อาจารย์ 
ประวัติการศึกษา    

ระดับการศึกษา คุณวุฒิ - สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีสำเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาเอก ปร.ด. การพัฒนา 
        ที่ยั่งยืน 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 2563 

ปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการ     
        อุตสาหกรรม   
        ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2545 

ปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการ  
        มนุษย์กับ  
        สิ่งแวดล้อม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2542 

ปริญญาตรี บธ.บ. การจัดการ 
        การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2556 

ปริญญาตรี นศ.บ. สิ่งพิมพ์และ  
        หนังสือพิมพ์ 

วิทยาลัยโยนก 2538 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพครู 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2545 

ประกาศนียบัตร
วิชาชีพ 

ประกาศนียบัตร 
(การท่องเที่ยว) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2540 

 
บทความวิจัย 
ภัทริยา  สังข์น้อย, ประภาพร  ยางประยงค์ และหทัยรัตน์  วัฒนพฤกษ์. (2567) .แนวทางการท่องเที่ยว        

เชิงวัฒนธรรมลุ่มน้ำทะเลสาบสงขลา : กรณีศึกษาคาบสมุทรสทิงพระ. วารสารมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 43(3), พฤษภาคม - มิถุนายน 2567. 12 หน้า. 445-456 
(TCI1). 

 
งานประชุมวิชาการ/สัมมนาวิชาการ 
หทัยรัตน์  วัฒนพฤกษ์ และธัญวรัตน์  ตันวานิช. (2567). ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ

ท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดสงขลา. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการการนำเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ (GNRU) ครั้งที่ 24. 6 กันยายน 
2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. 9 หน้า, 514 – 522   

หทัยรัตน์  วัฒนพฤกษ์. (2565).ความตระหนักของนักศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19. 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติการอาชีพร้อยเอ็ดวิจัย ครั้งที่ 1. จัดโดยวิทยาลัย
การอาชีพร้อยเอ็ด. 9-10 มีนาคม 2565 วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด.5 หน้า, 28 – 32. 
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ประสบการณ์การสอน  
1. วิชาการจัดการธุรกิจนำเที่ยว 
2. วิชางานมัคคุเทศก์ 
3. วิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
4. วิชาการวางแผนและการจัดรายการนำเที่ยว 
5. วิชาการจัดการการต้อนรับในธุรกิจบริการ 
6. วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเบื้องต้น 
7. วิชาจิตวิทยาบริการเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
8. วิชาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
9. วิชาอุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 
10. วิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม 
11. วิชาการเตรียมประสบการณ์วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
12. วิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
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ประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

ลำดับที ่4   นางธัญวรัตน์ ตันวานิช 
ตำแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ 
ประวัติการศึกษา 

ระดับการศึกษา คุณวุฒิ - สาขาวิชา สถาบันการศึกษา 
ปีท่ีสำเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาโท ศศ.ม. การจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 2554 

ปริญญาตรี บธ.บ. การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยนเรศวร 2552 

 
งานประชุมวิชาการ/สัมมนาวิชาการ 
จิราภรณ์  ทองบุญยัง, ศิริวรรณ  ลักษณะวงศ์ และธัญวรัตน์  ตันวานิช. (2568). การยกระดับผลิตภัณฑ์ 

จากภูมิปัญญาท้องถิ่น : กรณีศึกษาเคยปลาควนพัง ตำบลควนพัง อำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช.  รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและเผยแพร่ผลงานวิจัยคัดสรร สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ ระดับชาติ ครั้งที่ 9 การศึกษาแห่งอนาคต : หลอมรวม AI กับภูมิปัญญามนุษย์ใน
โลกยุคดิจิทัล. จัดโดยสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์       
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.) สาขาวิชาศึกษาศาสตร์. 22-23 
กุมภาพันธ์ 2568 โรงแรมทีซิกซ์ไฟว์ พัทยา จังหวัดนชลบุรี.  8 หน้า, 307 – 314. 

ศิริวรรณ  ลักษณะวงศ์, จิราภรณ์  ทองบุญยัง และธัญวรัตน์  ตันวานิช. (2568). การพัฒนาและสืบสาน        
ผ้าทอยกดอกของกลุ่มสุปรีญาผ้าทอลานข่อย ตำบลลานข่อย อำเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง. 
รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการและเผยแพร่ผลงานวิจัยคัดสรร สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
ระดับชาติ ครั้งที่ 9 การศึกษาแห่งอนาคต : หลอมรวม AI กับภูมิปัญญามนุษย์ในโลกยุคดิจิทัล. 
จัดโดยสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สสอท.) สาขาวิชาศึกษาศาสตร์.  22-23 กุมภาพันธ์ 2568        
โรงแรมทีซิกซ์ไฟว์ พัทยา จังหวัดนชลบุรี. 7 หน้า,  300 – 306. 

หทัยรัตน์  วัฒนพฤกษ์ และธัญวรัตน์  ตันวานิช. (2567). ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงอาหารในจังหวัดสงขลา. รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการการนำเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติเครือข่ายบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ (GNRU) ครั้งที่ 24. 6 กันยายน 
2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. 9 หน้า, 514 – 522   
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ประสบการณ์การสอน  
1. วิชาการพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ืองานบริการ 
2. วิชาการจัดการธุรกิจโรงแรมและท่ีพักแรม 
3. วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
4. วิชาการจัดประชุมสัมมนาและนิทรรศการ 
5. วิชาการจัดการท่องเที่ยวทางทะเล 
6. วิชาศิลปะในการให้บริการ 
7. วิชาการจัดการกลยุทธ์เพ่ือการท่องเที่ยว 
8. วิชาการจัดการต้อนรับในธุรกิจบริการ 
9. วิชาการอุตสาหกรรมการบินเบื้องต้น 
10. วิชาการจัดการนันทนาการในอุทยานและสวนสาธารณะ 
11. วิชาจริยธรรมทางธุรกิจ 
12. วิชาหลักการบริหาร 
13. วิชาการจัดการอุตสาหกรรมบริการ 
14. วิชาการจัดการธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 
15.  วิชาการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
16.  วิชางานมัคคุเทศก์ 
17.  วิชาการจัดการรูปแบบการท่องเที่ยวและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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ประวัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 

ลำดับที่  5   นางสาวณภัสร์วัลย์ ยินเจริญ 
ตำแหน่งทางการวิชาการ  อาจารย์ 
ประวัติการศึกษา    

ระดับการศึกษา คุณวุฒ ิ- สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ปีท่ีสำเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาโท ศศ.ม. การสอน
ภาษาอังกฤษใน
ฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2557 

ปริญญาตรี ศศ.บ. ภาษาเพ่ือการ
พัฒนา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2552 

 
บทความวิจัย 
โชติญาณ์ หิตะพงศ์, ชิดชนก มากเชื้อ, จาริณี เธียรเจริญ, ณภัสร์วัลย์ ยินเจริญ และประสิทธิ์ รุ่งเรือง. (2568).  

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในเขต 
  เทศบาลเมืองเขารูปช้าง จังหวัดสงขลา. วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์.  
  Office of Administration and Social Science. 8(2), มีนาคม-เมษายน 2568.  12 หน้า,  
  161-172. TCI(2). 

 
การประชุมวิชาการ/สัมมนาทางวิชาการ 
ประสิทธิ์ รุ่งเรือง, จาริณี เธียรเจริญ, ณภัสรวัลย์ ยินเจริญ และวชิราภรณ์ ขุนจันทร์. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อ 
             ความได้เปรียบในการตัดสินใจของผู้ประกอบการตลาดเปิดท้ายประมงจังหวัดสงขลา. รายงาน 
            สืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติการอาชีพร้อยเอ็ดวิจัย ครั้งท่ี 1”. จัดโดยวิทยาลัยการอาชีพ 
             ร้อยเอ็ด. 9-10 มีนาคม 2565 วิทยาลัยการอาชีพร้อยเอ็ด. 6 หน้า, 56-61. 
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ประสบการณ์การสอน 
1. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ 
2. วิชาภาษาอังกฤษบริบทขั้นสูง  
3. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 
4. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
5. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานนิเทศน์ 
6. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการส่วนหน้า 
7. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
8. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน 
9. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
10. วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนอ 
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ภาคผนวก ฐ 

หนังสือลงนามความร่วมมือจากสถาบันอ่ืนที่ร่วมผลิตบัณฑิต 
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