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คาํนํา 
 

คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีนาํระบบการประคุณภาพ
การศึกษามาเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงาน  เพื่อใหเ้กิดกระบวนการทาํงานท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานใน
ทุกขั้นตอน  สามารถผลิตบณัฑิตท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาออกมารับใชส้ังคมและประเทศชาติ    
โดยคณะไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยมี
วตัถุประสงคข์องการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  ไวด้งัน้ี (1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงาน
ของคณะ (2)  เพื่อให้ทราบถึงสถานภาพของคณะ  และนาํไปสู่การกาํหนดแนวทาง เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
(targets)  เป้าประสงค ์(goals)  และวิสัยทศัน์ (vision) ท่ีวางไว ้ (3) เพื่อให้ทราบจุดแขง็  จุดท่ีควรปรับปรุง  
พร้อมทั้งเสริมจุดแขง็และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ (4) เพื่อใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย  ทาํใหค้ณะไดม้ัน่ใจวา่สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ในปีการศึกษา 2553  ไดมี้การบูรณาการงานประกนัคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ  จาํนวน 39 

ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 9 องคป์ระกอบ จาํนวน 23 ตวับ่งช้ี

นโยบายรัฐบาลสถานศึกษา 3 ดี (3D) จาํนวน 2 ตวับ่งช้ี    สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาองคก์ารมหาชน (สมศ.)  จาํนวน  9  ตวับ่งช้ี และสํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

(ก.พ.ร.)   จาํนวน 5 ตวับ่งช้ี   

เพื่อใหก้ารดาํเนินงานครบตามวงจรคุณภาพ  คณะจึงไดร้ายงานประเมินตนเองตามแนวทางการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  และเตรียมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก โดยไดรั้บความ

ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในคณะ ทาํให้รายงานประจาํปี การประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 

2553  สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการดาํเนินงาน และเกิดการปรับปรุงพฒันา

ระบบงานภายในคณะอยา่งต่อเน่ืองเป็นวฒันธรรมคุณภาพต่อไป คณะวิทยาการจดัการจึงขอขอบคุณทุกภาค

ส่วนมา  ณ  โอกาสน้ี 

 
 
                                                                                               

     (นายสุระพรรณ์    จุลสุวรรณ์) 
                   คณบดีคณะวิทยาการจดัการ   

                                27  กรกฎาคม  2554 
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บทนํา 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาการจัดการ 
 คณะวิทยาการจดัการ ดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA ซ่ึง
ประกอบดว้ย การร่วมกนัวางแผน (P) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และร่วมกนั
ปรับปรุง (A) ดงัน้ี 
 1.  การวางแผน (Plan) คือ การวางเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการดาํเนินการในระบบ
ประกนัคุณภาพไว ้เพื่อใหมี้จุดมุ่งหมายและทิศทางในการดาํเนินการ 
 2.  การดาํเนินการ (Do) คือ การปฏิบติังานใหบ้รรลุตามแผนท่ีวางไว ้การดาํเนินการต่าง ๆ จะ
เป็นไปตามขั้นตอนหรือระบบงานท่ีออกแบบหรือกาํหนดไวโ้ดยหน่วยงาน ผา่นกลไกการควบคุมตาม
โครงสร้างการบริหารขององคก์ร 
 3. การตรวจสอบ (Check) คือ การตรวจสอบระบบและกลไกการดาํเนินงาน ร่วมทั้งผลการ
ปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ หากมีปัญหาหรือจุดอ่อนของ
การดาํเนินการ กจ็ะมีการคน้หาสาเหตุและวางมาตรการแกไ้ขปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดการพฒันา 
 4.  การปรับปรุง (Act) คือ การวางมาตรการการปรับปรุงระบบและกลไกการดาํเนินการและ
ดาํเนินการตามมาตรการเพือ่ปรับปรุงพฒันา และใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการดาํเนินการของปี
ต่อไป 
 
 
     
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่1   วงจรการประกนัคุณภาพ 
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การประกนัคณุภาพ ความเป็นเลิศ 

D C 
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ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาการจัดการ 
 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาการจดัการ ประกอบดว้ย 
 1.  ประกาศนโยบาย ระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2.  ดาํเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการระดบัคณะ และโปรแกรมวิชา ดงัน้ี 
 ระดับคณะ 

- คณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 
- คณะกรรมการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ 
- คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
- คณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกนัคุณภาพการศึกษา 
- แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

 
ระดับโปรแกรมวชิา 

- คณะกรรมการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ 
- แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ ระดบัโปรแกรมวิชา 
            -  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 3.  หน่วยงานต่าง ๆ ดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ P D C A 
 4.  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ ตรวจประเมินโปรแกรมวิชา ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง และ
แจง้ผลการประเมิน 
 5.  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพระดบัคณะ ตรวจประเมินคณะ ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 
และแจง้ผลการประเมิน 
 6.  หน่วยงานท่ีไดรั้บการตรวจประเมินดาํเนินการปรับปรุงพฒันา 
 7.  คณะและโปรแกรมวิชารับการตรวจประเมินจากบุคลากรภายนอกและ สมศ. 
 8.  คณะและโปรแกรมวิชาดาํเนินการปรับปรุงพฒันา 
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กลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
คณะวทิยาการจัดการ   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผา่น 

ผลการทํา 
ประชาพิจารณ์ 

กรรมการการประกนั 
คณุภาพการศกึษาและ

คณะอนกุรรมการดําเนินงาน
คณะพิจารณา 

ประกาศนโยบายและวตัถปุระสงค์ 
การประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการการประกนัคณุภาพการศกึษาและ
คณะอนกุรรมการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

ของคณะ 

กําหนดแผนปฏิบติัการการประกนัคณุภาพ 
การศกึษาของคณะ 

2. 
ขัน้เตรียมการ 

สร้างความเข้าใจระบบประกนัคณุภาพการศกึษาแก่กรรมการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะวิทยาการจดัการ กรรมการ

ดําเนินงาน ผู้บริหาร อาจารย์ บคุลากร และนกัศกึษา 

จดัทําการประชาพิจารณ์ 
(ร่าง) คูมื่อประกนัคณุภาพการศกึษาคณะ 

2 

พฒันาคูมื่อประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะและภาควิชา 

1. 
ขั้นวางแผน 

3.  
ขัน้พฒันาคูมื่อ 
ประกนัคณุภาพ 
การศกึษา 

แก้ไข
ไมผ่า่น

1 
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คณะและภาควิชา  ดําเนินงานในระบบประกนัคณุภาพ
ตามคูมื่อการประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะและภาควิชา 

2 

4.  
ขัน้ดําเนินงาน 
ประกนัคณุภาพ
การศกึษา 

จดัทํารายงานการประเมินตนเอง 

การประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 

แก้ไข ปรับปรุงตามรายงานผลการประเมิน 

แก้ไข 

การประเมินคณุภาพการศกึษาภายนอก 

5.  
ขัน้ประเมินประกนั
คณุภาพการศกึษา 

ผลการประเมิน 
ไมผ่า่น

1 

จดัทํารายงานการประเมินตนเอง 

ผา่นการประเมิน 

ผา่น 
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 นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา มีนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัน้ี 

1.   ส่งเสริมและสนบัสนุนใหห้น่วยงานทุกระดบัมีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีมี ประสิทธิภาพโดยกาํหนดใหมี้การดาํเนินการวางแผน  วางระบบ  ควบคุม ตรวจสอบและ
การประเมินคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2.   สร้างวฒันธรรมคุณภาพในการทาํงานท่ีเป็นเสมือนกลไกท่ีทาํใหร้ะบบงานและผูท้าํงาน
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

3.   พฒันามาตรฐาน ตวับ่งช้ีท่ีสะทอ้นเป้าหมาย และพนัธกิจของคณะ โดยสะทอ้นอตัลกัษณ์
และการปฏิบติังานจริง 

 4.   บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดาํเนินการระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

5.   พฒันาระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

6.   ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้และตระหนกัถึงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

 
ผลการดําเนินงานในปีทีผ่่านมา 

 

องค์ประกอบ
ที ่

ช่ือองค์ประกอบ คะแนนทีไ่ด้ ผลการประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินการ 2.50 ดี 
2 การเรียนการสอน 2.25 ดี 
3 กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 2.50 ดี 
4 การวิจยั 2.50 ดี 
5 การบริการวิชาการแก่สงัคม 2.60 ดีมาก 
6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 3.00 ดีมาก 
7 การบริหารและการจดัการ 2.78 ดีมาก 
8 การเงินและงบประมาณ 2.00 พอใช ้
9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 3.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน 2.53 ดีมาก 
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องคป์ระกอบ
ท่ี 

ช่ือองคป์ระกอบ คะแนนท่ีได ้ ผลการประเมิน 

10 นโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D) 2.50 ดี 
ผลการประเมิน 2.50   ดี 

ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาในปีการศึกษา 2552 ใน 10 องคป์ระกอบ 42 ตวับ่งช้ี พบวา่ส่วนใหญ่
ผลการดาํเนินงานบรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นไปตามเป้าหมายแต่มีเพียงบางตวับ่งช้ีของบางองคป์ระกอบท่ี
ไดค้ะแนนลดลงจากท่ีประเมินตนเองไว ้ ไดแ้ก่ 

 ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ีกาํหนด 
 ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ซ่ึงบุคคล องคก์ร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 3.1  มีการจดัการบริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
 ตวับ่งช้ีท่ี 5.5  จาํนวนแหล่งใหบ้ริการทางวชิาการและวิชาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ
หรือระดบันานาชาติ 
 ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 ตวับ่งช้ีท่ี 7.2ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงาน 
 ตวับ่งช้ีท่ี 8.1  มีระบบและกลไกในการจดัสรร การวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย การตรวจสอบการเงิน
และงบประมาณ 

การนําผลการดําเนินงานปีก่อนหน้ามาปรับปรุงในปีปัจจุบัน 
 จากการประเมินผลการดาํเนินงานของคณะวิทยาการจดัการ ทั้ง 9 องคป์ระกอบ จาํนวน 42 ตวั
บ่งช้ี คะแนนท่ีได ้  2.53 ผลการประเมินอยู่ในระดบัดีมาก จากผลดงักล่าวรวมทั้งขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คณะไดด้าํเนินการปรับปรุงการดาํเนินงาน 
เพื่อวางแผนการดาํเนินงานในปีการศึกษา  2553 ในภาพรวมดงัน้ี 

1. การเพิ่มจาํนวนอาจารย ์ใหเ้พียงพอกบัจาํนวนนกัศึกษา และสนบัสนุนใหอ้าจารยไ์ดพ้ฒันา
ศกัยภาพ โดยให้อาจารยไ์ด้ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกและสนับสนุนการทาํผลงานทางวิชาการ        
เพิ่มมากข้ึน 

2. การพฒันาและจดัทาํฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน และติดต่อส่ือสารขอ้มูลกบั
ศิษยเ์ก่าผา่นทางเวบ็ไซตข์องคณะ 
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3. การพฒันาและส่งเสริมอาจารยใ์นการเขียนบทความวิจยั โดยการจดัโครงการ การอบรม
เสวนาแลกเปล่ียนใหอ้าจารยไ์ดเ้ขียนบทความวิจยัเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ลงในวารสารระดบัชาติเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงการส่งผลงานวิจยัเขา้ประกวดแข่งขนัในเวทีต่าง ๆ 

4. การปรับปรุง และทวนสอบ นโยบาย รวมถึงแนวปฏิบติัในงานด้านต่าง ๆ ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาระบบและกลไกในการดาํเนินงานดา้นการประกนั
คุณภาพ 

จากการปรับปรุงพฒันาดงักล่าว ส่งผลให้การดาํเนินงานในปีการศึกษา 2553 สรุปออกมาเป็น
รายงานประจาํปีการประเมินคุณภาพการศึกษาฉบบัน้ี โดยสามารถดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย ตวับ่งช้ี
ตามองคป์ระกอบคุณภาพ และบรรลุตวับ่งช้ีตามแผนกลยทุธ์ของคณะในหลายตวับ่งช้ี ทั้งน้ีเพื่อใหค้ณะ
สามารถบรรลุวิสยัทศัน์ “คณะวิทยาการจดัการ  กา้วสู่การเป็นผูน้าํในดา้นการจดัการ และบริการวิชาการ 
เพื่อพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมทอ้งถ่ินอย่างย ัง่ยืน โดยมีคุณธรรมกาํกบั” และดาํเนินงานตามปรัชญา
ของคณะ “สร้างคนดี มีคุณค่า เสริมปัญญา  พฒันาทอ้งถ่ิน” 

ในปีการศึกษา 2553คณะจะดาํเนินงานการประกนัคุณภาพใหค้รบทุกองคป์ระกอบและตวับ่งช้ี 
ตามเกณฑม์าตรฐานใหม่ ซ่ึงกาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) และ
ตามระบบประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั เพื่อใหก้ารจดัการการศึกษา และพนัธกิจอ่ืน ๆ ของคณะ ได้
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของสงัคม ทอ้งถ่ินระดบัชาติและนานาชาติต่อไป 
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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  ไดด้าํเนินงานในปีการศึกษา 2553  และ
รายงานผลการปฏิบติังานใน “รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553” 
ฉบบัน้ี  ในรูปแบบรายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) โดยมีตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดไว4้1
ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ี สกอ. 23 ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีตามนโยบายรัฐบาล 2 ตวับ่งช้ี   ตวับ่งช้ี สมศ. 9
ตวับ่งช้ี  และตวับ่งช้ี ก.พ.ร. 5 ตวับ่งช้ี   โดยมีบทสรุปแยกตามองคป์ระกอบดงัน้ี 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์และแผนการดําเนินงาน 
คณะไดมี้การกาํหนดปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ในการดาํเนินการ โดยมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนการดําเนินการ และแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับแผนพฒันา
มหาวิทยาลยั4 ปี (2553–2556)ซ่ึงแผนปฏิบติัการของคณะครอบคลุมภารกิจทั้ง 4  ดา้น  ทั้งน้ีไดมี้การ
กาํหนดตวับ่งช้ีเพื่อวดัความสาํเร็จ  1 ตวับ่งช้ี  และสามารถดาํเนินการบรรลุตามเป้าหมายจาํนวน 8 
ขอ้ คะแนนท่ีได ้5 คะแนนผลการประเมินอยู่ในเกณฑ ์ดีมาก 

องค์ประกอบที ่2 การเรียนการสอน 
คณะมีระบบและกลไกในการพฒันาและบริหารหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน มี

กระบวนการและลกัษณะการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั   โดยให้ความสาํคญักบัการ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถนําไปใช้ได้จริง พร้อมกบัมีการ
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมผา่นโครงการพฒันานกัศึกษาและกิจกรรมเสริมหลกัสูตรมากมาย  คณะมีการ
ส่งเสริมให้อาจารย์ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนมีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยแ์ละมีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน   
ทั้งน้ีมีตวับ่งช้ี จาํนวน 9 ตวับ่งช้ี   สามารถดาํเนินการได้โดยมีคะแนนเฉล่ีย  3.78 คะแนน  ผลการ
ประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
คณะไดด้าํเนินการพฒันานักศึกษาโดยส่งเสริมและดาํเนินการจดักิจกรรมนักศึกษาครบทุก

ประเภท  มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาใชก้ระบวนการ PDCA   และดาํเนินการสร้างเครือข่ายสโมสร
นักศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลยัราชภฏั 5 แห่ง ในภาคใต ้  ทั้งน้ีมีตวับ่งช้ี  จาํนวน 2 ตวับ่งช้ี    สามารถ
ดาํเนินการไดโ้ดยมีคะแนนเฉล่ีย  5 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก 
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องค์ประกอบที ่4 การวจัิย 

 คณะไดส่้งเสริมสนบัสนุนให้คณาจารยท์าํวิจยั มีจาํนวนโครงการวิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนจาก
มหาวิทยาลยั จาํนวน 16 เร่ือง เป็นเงินทั้งส้ิน  200,000 บาท มีโครงการวิจยัท่ีไดรั้บทุนสนับสนุนจาก
ภายนอก จาํนวน  9   เร่ือง เป็นเงิน 4,227,509  บาท รวมเป็นงบประมาณด้านงานวิจัยรวมทั้ งส้ิน 
4,227,509 บาท    คิดเป็นงบประมาณต่อจาํนวนอาจารยเ์ท่ากบั81,298.25บาทต่อคน  ทั้งน้ีมีตวับ่งช้ี  
จาํนวน 6 ตวับ่งช้ี  สามารถดาํเนินการไดโ้ดยมีคะแนนเฉล่ีย  2.86 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ์
พอใช ้

 องค์ประกอบที ่5 การบริการวชิาการ 
 คณะไดด้าํเนินการจดักิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ
พฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชน ทอ้งถ่ิน จาํนวน  5 โครงการ   มีการบูรณาการการ
บริการวิชาการกบัเรียนการสอนและการวิจยั    และมีบทบาทในการเขา้สนบัสนุนอาจารยป์ระจาํเขา้ร่วม
โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ   ทั้งน้ีมีตวับ่งช้ี  จาํนวน 4 ตวับ่งช้ี  สามารถดาํเนินการไดโ้ดยมี
คะแนนเฉล่ีย  4.50 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 

องค์ประกอบที ่6 การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 คณะเล็งเห็นความสาํคญัของกิจกรรมศิลปวฒันธรรมและไดใ้ห้ความสาํคญักบัการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมไทยและทอ้งถ่ิน  โดยมีการจดักิจกรรมทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม จาํนวน 7 โครงการ 
และมีการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมเขา้กบัภารกิจดา้นอ่ืนๆ ทั้งน้ีมีตวับ่งช้ี  จาํนวน 3 
ตวับ่งช้ี    สามารถดาํเนินการไดโ้ดยมีคะแนนเฉล่ีย  3.67 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
 
 องค์ประกอบที ่ 7   การบริหารและการจัดการ 
 คณะมีคณะกรรมการท่ีดูแลงานดา้นการบริหารและดา้นวิชาการเพื่อขบัเคล่ือน     พนัธกิจและ
สะทอ้นนโยบาย วตัถุประสงคข์องคณะในการนาํไปสู่เป้าหมายของการบริหารจดัการท่ีดี มีระบบการ
บริหารความเส่ียงเพื่อใชใ้นการปรับปรุงพฒันางาน   ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ มีการ
ดาํเนินการจดัการความรู้ในองคก์ร มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นการส่งเสริม
สมรรถนะในการปฏิบติังาน  มีระบบสวสัดิการและส่งเสริมสุขภาพท่ีดี  และสนบัสนุนให้บุคลากรท่ีมี
สมรรถภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสําเร็จและกา้วหน้าในอาชีพ และส่งเสริมให้อาจารยป์ระจาํ
ส่งผลงานทางวิชาการไปนําเสนอและสนับสนุนการเขา้ประกวด  ทั้งน้ีมีตวับ่งช้ี  จาํนวน 5 ตวับ่งช้ี    
สามารถดาํเนินการไดโ้ดยมีคะแนนเฉล่ีย  4.53 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก 
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 องค์ประกอบที ่8การเงินและงบประมาณ 
 คณะมีแผนงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดา้น
การเงินแผนการจดัสรรและการวางแผนการใชเ้งินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสตรวจสอบได ้มีการ
วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมัน่คงของคณะ  คณบดีมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและนาํขอ้มูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตดัสินใจมีการวาง
แผนการใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยทั้ งน้ีมีตัวบ่งช้ี  จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี    
สามารถดาํเนินการไดโ้ดยมีคะแนนเฉล่ีย  5 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดีมาก 

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
คณะไดด้าํเนินการประกนัคุณภาพภายใน โดยใชก้ระบวนการ  IPO (Input - Process - Output) 

เป็นระบบในการประกนัคุณภาพ และใช ้Deming’s cycle :  (PDCA)  เป็นกลไกในการดาํเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองทั้งในระดบัคณะและระดบัโปรแกรมวิชา มีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพท่ีครบถว้น  มีการ
รายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง    มีการนาํผลการประเมิน
ไปใชใ้นการปรับปรุงการดาํเนินงานของคณะอยา่งต่อเน่ืองมีระบบและกลไกในการใหค้วามรู้ดา้นการ
ประกันคุณภาพแก่นักศึกษา  และนักศึกษาได้นําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรม
นกัศึกษา และมีการสร้างเครือข่ายการพฒันาคุณภาพภายในสถาบนัและระหว่างสถาบนัทั้งน้ีมีตวับ่งช้ี  
จาํนวน 1 ตวับ่งช้ี    สามารถดาํเนินการไดโ้ดยมีคะแนนเฉล่ีย  5 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดี
มาก 
 

องค์ประกอบที ่10 การจัดการสถานศึกษา 3 ดี 
คณะไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทั้งในดา้นการจดัการเรียนการสอนและจดั

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ มีทกัษะการดาํรงชีวิต สามารถใชค้วามรู้มาพฒันาตนเองและประกอบอาชีพ เพื่อบ่มเพาะ 
ปลูกฝัง ปลูกจิตสาํนึกใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม รับผดิชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ โดย
มีการวางแผนการจดักิจกรรม จดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ  และไดจ้ดักิจกรรม
ครบทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้นการสร้างภูมิคุม้กนั
ภยัจากยาเสพติดทุกชนิด มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี เพื่อ
นําผลมาพฒันาการจัดกิจกรรมในปีการศึกษาต่อไปทั้ งน้ีมีตัวบ่งช้ี  จาํนวน 2 ตัวบ่งช้ี    สามารถ
ดาํเนินการไดโ้ดยมีคะแนนเฉล่ีย  4.50 คะแนน  ผลการประเมินอยูใ่นเกณฑ ์ ดี 
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ตัวบ่งช้ี  ก.พ.ร. 
คณะไดด้าํเนินการเพื่อรายงานระดบัความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการรายงานของมหาวิทยาลยั  จาํนวน 5 ตวับ่งช้ี 

บทที ่1 
ข้อมูลเบือ้งต้นของหน่วยงาน 

ประวตัิความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 
 คณะวิทยาการจดัการเป็นคณะท่ีนักศึกษามีความตอ้งการเขา้ศึกษามากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้มี
ความรู้ในดา้นการบริหารเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังคมอย่างมาก ทั้งภาคเอกชน และ
ภาครัฐบาล อนัเน่ืองมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 ซ่ึงรัฐบาลไดร้ะบุนโยบาย
ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอยา่งเตม็ท่ี แต่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาดา้นการบริหารตอ้งพบอุปสรรคเน่ืองจากมหาวิทยาลยัของรัฐ 
และเอกชน ขณะนั้นไม่สามารถจดับริการการศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ วิทยาลยัครูสงขลาไดเ้ลง็เห็นความ
ตอ้งการและความจาํเป็นดงักล่าว ประกอบกบัวิทยาลยัครูไดมี้ประกาศใช ้พ.ร.บ.วิทยาลยัครู (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2527 ข้ึน มีผลใหส้ามารถผลิตบุคลากรสาขาต่าง ๆ ไดน้อกเหนือจากการผลิตครู เพียงอยา่งเดียว 
 ปี พ.ศ.2528 โปรแกรมวิชาสหกรณ์ ซ่ึงสังกดัคณะวิทยาศาสตร์ ไดแ้ยกออกมาจดัตั้งเป็นคณะ
วิทยาการจดัการ เปิดสอน 2 สาขา คือ สาขาวิชาสหกรณ์ (ภายหลงัไดเ้ปล่ียนเป็นวิชาเศรษฐศาสตร์
สหกรณ์) และ สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป 
 การเปิดสอนหลกัสูตรต่าง ๆ ของคณะวิทยาการจดัการในระยะเร่ิมตน้มุ่งผลิตคนใหภ้าคเอกชน
เป็นส่วนใหญ่ แต่ต่อมาคณะวิชาพบวา่การใหบ้ริการวิชาการดา้นการจดัการและบริการแก่องคก์รภาครัฐ
เป็นความจาํเป็นไม่ยิ่งหย่อนกว่าภาคเอกชน เพราะจะช่วยสร้างเสริมประสิทธิภาพการแกปั้ญหาการ
บริหารงาน และช่วยให้การบริหารงานของรัฐเกิดประโยชน์แก่ประชาชนยิ่งข้ึน จึงไดพ้ฒันาหลกัสูตร
เพิ่มข้ึนอีกหลายสาขา ทั้งหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 4 ปี และหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 2 ปีหลงั 
 ปัจจุบนัคณะวิทยาการจดัการมีการบริหารงานแบบสาขาวิชา มี 8 โปรแกรมวิชา คือ โปรแกรม
วิชาการบญัชี โปรแกรมวิชาการตลาด โปรแกรมวิชาการจดัการ โปรแกรมวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ โปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร์ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว และโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 คณะวิทยาการจดัการตระหนกัดีว่าศาสตร์ดา้นการจดัการไดก้า้วหนา้พฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จึง
เป็นหนา้ท่ีของคณะท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองใหท้นักบัวิทยาการดงักล่าว เพื่อผลิตบณัฑิตและบริการรับใช้
สังคมตามหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด จึงไดมี้การทาํหลกัสูตรปริญญาโทดา้นบริหารธุรกิจเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการทางการศึกษา ซ่ึงไดเ้ร่ิมเปิดสอนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 
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ภาระหน้าที ่
 คณะวิทยาการจดัการ แบ่งส่วนงานออกเป็นส่วนงานต่างๆ  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ คือ  ควบคุมการ
บริหารงานทางวิชาการ   งานบุคลากร   งานธุรการ   งานแผนงาน   งานพฒันาคุณภาพนกัศึกษา งานวิจยั 
และงานผลิตบัณฑิต   ให้สัมพันธ์กับงานในสํานักงานอธิการบดี  สํานักวิจัย  สํานักศิลปะและ
วฒันธรรม สาํนกัวิทยบริการ  กองพฒันานกัศึกษา  กองแผน  สาํนกัส่งเสริมวิชาการเป็นตน้ 

สีประจําคณะวทิยาการจัดการ 

 สีแสด 

 
ดอกไม้ประจําคณะวทิยาการจัดการ 

ดอกชบา 

 
 
 
 
 
 
ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ 

ปรัชญา 
  สร้างคนดี  มีคุณค่า  เสริมปัญญา  พัฒนาท้องถ่ิน 

วสัิยทศัน์ 

“คณะวิทยาการจดัการ กา้วสู่การเป็นผูน้าํในดา้นการจดัการและบริการวิชาการเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื โดยมีคุณธรรมกาํกบั” 

พนัธกจิ   
1. ผลิตบณัฑิตสาขาการบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และนิเทศศาสตร์ ท่ีมีคุณภาพคุณธรรม

และจริยธรรม 
2. บริการวิชาการเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ สงัคมและทอ้งถ่ิน 
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3. การวิจยั  คิดคน้  และพฒันาวิทยาการดา้นการจดัการ 
4. ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
5. บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและธรรมาภิบาล 

เป้าหมาย 
 คณะวิทยาการจดัการ  มีเป้าหมายเพื่อนาํไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมภาคใต ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นการผลิตบณัฑิตสาขาการบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และนิเทศศาสตร์ 
1.1ผลิตบณัฑิตในสาขาและจาํนวนท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
1.2  ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
1.3  ผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม  และจริยธรรม 

2.  ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม 
2.1  บริการวิชาการใหแ้ก่ทอ้งถ่ินอยา่งนอ้ยปีละ 10 โครงการ 

3.  ดา้นการวิจยั  คิดคน้  และพฒันาเทคโนโลย ี
3.1  มีผลงานวิจยัหรือส่ิงประดิษฐ์ของอาจารย ์หรือนกัศึกษาเผยแพร่ต่อสาธารณชนอย่าง

นอ้ยปีละ  1  คร้ัง 
3.2  มีผลงานวิจยัหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีสามารถนาํมาพฒันาการเรียนการสอนหรือพฒันา

ทอ้งถ่ินไดไ้ม่นอ้ยกวา่ปีละ  5  เร่ือง 
4.  ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม/อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

4.1   จดักิจกรรมทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  อยา่งนอ้ยปีละ  1  คร้ัง 
4.2  จดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  อยา่งนอ้ยปีละ  1  คร้ัง 

 5.  ดา้นบริหารจดัการ 
 5.1  มีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 5.2  มีการบริหารจดัการท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล 

วตัถุประสงค์ของคณะวทิยาการจัดการ 
คณะวิทยาการจดัการ  มีวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
1.  เพื่อผลิตบณัฑิตสาขาบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ท่ีมีคุณธรรม คุณภาพ

ชีวิต  และคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินและนโยบายของรัฐ 
2.  เพื่อใหบ้ริการวิชาการแก่ทอ้งถ่ิน 
3.  เพื่อดาํเนินการให้เกิดผลงานการวิจยั หรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีสามารถนาํมา พฒันาการเรียน การ

สอน  และการพฒันาทอ้งถ่ิน  
4.  เพื่อธาํรงไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน สงัคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

นโยบายของคณะวทิยาการจัดการ 
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คณะวิทยาการจดัการ ไดก้าํหนดนโยบายต่างๆ ไว ้  ดงัน้ี 
1. ผลิตบณัฑิตสาขาวิชาบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์ ท่ีมีคุณธรรมคุณภาพชีวิต  

และคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินและนโยบายของรัฐ 
2. ใหบ้ริการวิชาการแก่ทอ้งถ่ิน 
3. ดาํเนินการให้เกิดผลงานการวิจยั หรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีสามารถนาํมา พฒันาการเรียนการสอน  

หรือการพฒันาทอ้งถ่ิน  
4. ธาํรงไวซ่ึ้งศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ของทอ้งถ่ินและสงัคม 
5. สนบัสนุนใหมี้การนาํผลการประเมินไปพฒันางาน 

 นอกจากนโยบายของคณะฯ ในภาพรวมแลว้คณะวิทยาการจดัการไดก้าํหนดนโยบายของฝ่าย
ต่างๆ  เพื่อใหค้รอบคลุมพนัธกิจของคณะฯ ดงัน้ี 
 1.   นโยบายด้านวชิาการ 

1.1 จดัใหมี้การประเมินและพฒันาระบบการคดัเลือกเขา้ศึกษาต่ออยา่งโปร่งใส และเป็นธรรม 
1.2 ส่งเสริม  และสนบัสนุนใหมี้การพฒันาการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
1.3 ประเมินและพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
1.4 พฒันาผูส้อน  และส่ิงสนบัสนุนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

2.   นโยบายด้านการบริการวชิาการ 
2.1 จดัทาํแผนการใหบ้ริการวิชาการแก่ชุมชน  
2.2 ใชศู้นยฝึ์กอบรมคณะวิทยาการจดัการ (MGT Training Center) เพื่อเป็นศูนยก์ลางใน

การใหบ้ริการทางวิชาการ  
2.3 จดัโครงการฝึกอบรมเพื่อสนองตอบความตอ้งการของชุมชน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน 
2.4 สนับสนุนให้อาจารย์ในคณะฯ เป็นท่ีปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน

ตลอดจนการเป็นผูท้รงคุณวฒิุ  กรรมการต่างๆ  
2.5 จดัทาํเอกสารทางวิชาการเผยแพร่แก่สาธารณะชน   
2.6 ติดตามและประเมินผลโครงการ  การใหบ้ริการทางวิชาการแก่ชุมชน เพื่อการปรับปรุง

การใหบ้ริการในโอกาสต่อไป 
3.   นโยบายด้านการวจัิย 
3.1 สนับสนุนบรรยากาศภายในคณะฯ  ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  (Learning 

Organization) และมีความคิดสร้างสรรคด์า้นงานวิจยั 
3.2 จดัหาเงินทุนวิจยัให้เพียงพอแก่ความตอ้งการของอาจารยภ์ายในคณะฯ  ทั้งแหล่งทุน

ภายใน  และภายนอกมหาวิทยาลยั 
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3.3 จดัโครงการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางดา้นการวิจยั ให้แก่อาจารย ์บุคลากร 
และนกัศึกษาภายในคณะฯ 

3.4 สร้างโอกาสใหน้กัวิจยัภายในคณะฯ สร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีมาตรฐาน ไดรั้บการ ตีพิมพ์
ในวารสารทางวิชาการทั้งระดบัภายในประเทศและระดบันานาชาติ 

3.5 มีระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management) และจดัทาํระบบฐานขอ้มูล
งานวิจยัของคณะฯ ใหเ้ป็นแหล่งขอ้มูลสาํหรับบุคคลทัว่ไป 

3.6 สร้างเครือข่ายในการทํางานด้านการวิจัย   ทั้ งหน่วยงานภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื 

3.7 กาํหนดแนวทาง  และมาตรฐานในการทาํงานดา้นการวิจยั และสร้างสรรคผ์ลงานของ
อาจารยภ์ายในคณะฯ 

3.8 จัดทําแผนการพัฒนาด้านงานวิจัยในท้องถ่ินภายใต้ปรัชญาของคณะฯ  และ
มหาวิทยาลยั   
 4.   นโยบายด้านการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม  และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

4.1 ใช้หลักการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถ่ินในการจัดทําแผน/โครงการทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรม  และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

4.2 สนับสนุน/ส่งเสริมการจดักิจกรรมของนักศึกษา ดา้นการทาํนุบาํรุง ศิลปวฒันธรรม 
และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

4.3 ผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพดา้นการจดัการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

5.  นโยบายด้านการพฒันานักศึกษา 
5.1 ใชกิ้จกรรมเป็นเคร่ืองมือในการพฒันานักศึกษา ให้มีคุณสมบติัเป็นนักการจดัการท่ีมี

คุณภาพ   มีคุณธรรม   และมีความชาํนาญทางเทคโนโลย ี
5.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกิจกรรมเพื่อพัฒนา 

นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 
5.3 สร้างบรรยากาศคณะวิทยาการจดัการใหเ้ป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
5.4 ส่งเสริมใหน้กัศึกษาใชชี้วิตเพื่อการเรียนรู้ในคณะวิทยาการจดัการอยา่งมีคุณภาพ และ

มีความสุข 
5.5 สร้างนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพสู่การประกอบวิชาชีพเพื่อการพฒันาสงัคมและทอ้งถ่ิน 

 6.   นโยบายด้านการจัดทาํแผนกลยุทธ์  และงบประมาณ 
6.1 กาํหนดกลยทุธ์ของคณะฯ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
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6.2 บริหารงบประมาณของคณะฯ ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ใช้
หลกัการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในคณะฯ โดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลจากการ ประเมินผลการปฏิบติังาน  
และประเมินแผนกลยทุธ์          

6.3 ติดตามประเมินการปฏิบติังาน และรายงานการใชง้บประมาณใหบุ้คลากรในคณะฯ ทราบ 
 7.นโยบายด้านการพฒันาบุคลากร 

7.1 สรรหา  และคดัเลือกบุคลากรโดยใชห้ลกัคุณธรรม  และโปร่งใส 
7.2 สนบัสนุน  และส่งเสริมการพฒันาอาจารยเ์ขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ 
7.3 สนบัสนุน  และส่งเสริมให้อาจารยศึ์กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ในสาขาท่ีสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของคณะฯ  และเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
7.4 สนบัสนุนอาจารยแ์ละบุคลากรในคณะฯ ใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

8.  นโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8.1 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การจดัการเรียนการสอนและการ

วิจยั 
8.2 พฒันาบุคลากร   และนกัศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
8.3    สนบัสนุนใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรในคณะวิทยาการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 

9.นโยบายด้านการบริหาร 
9.1 จดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน 
9.2 มีการจดัทาํระบบการตรวจสอบการเบิก-จ่าย  วสัดุอุปกรณ์ 
9.3 มีมาตรฐานการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในองคก์าร สามารถตรวจสอบ และประเมินผล

การใหบ้ริการตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
9.4 พฒันาบุคลากรใหมี้วินยัในการทาํงาน และสร้างประสิทธิภาพในการทาํงาน  
9.5 สร้างสุขอนามยั ความปลอดภยั และสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่บุคลากร 
9.6 สร้างเครือข่ายในการทาํงานทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กรอย่างต่อเน่ือง 

และยัง่ยนื 
9.7 จดัทาํแผนการพฒันาการใชท้รัพยากรในองคก์ารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

10.นโยบายด้านการประชาสัมพนัธ์ 
10.1 วางแผนงานประชาสมัพนัธ์ภายใน และภายนอกอยา่งเป็นระบบ 
10.2  กาํหนดแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ประจาํปีให้สอดคลอ้งกับนโยบายของ

คณะฯ 
10.3  ติดตามประเมินผลการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ภายใน และภายนอก และนาํผลการ

ประเมินมาปรับปรุงระบบการส่ือสารการประชาสมัพนัธ์          
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คุณลกัษณะนักศึกษาคณะวทิยาการจัดการ 

 ในระหว่างท่ีนักศึกษาใชชี้วิตการเป็นอยู่ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
นั้น  คณะวิทยาการจดัการไดก้าํหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาไวด้งัน้ี 

“ ใฝ่รู้ สู้งาน ชํานาญเทคโนโลย ีมีวินัย จิตใจเอ้ือเฟ้ือ ” 

คุณลกัษณะบัณฑิตของคณะวทิยาการจัดการ 

 “บณัฑิตจะตอ้งเป็นนกัการจดัการท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม และชาํนาญเทคโนโลย ี  :  MGT” 

ประการที ่ 1 เป็นนักการจัดการทีมี่คุณภาพ (Management Person : M) 
 ทรัพยากรบุคคล เป็นปัจจยัสําคญัท่ีบ่งช้ีถึงความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กร คณะ
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จึงถือเป็นภาระหลกัท่ีจะตอ้งผลิตบณัฑิตท่ีเป็นนักการ
จดัการท่ีมีคุณภาพ 

ประการที ่ 2 บัณฑิตจะต้องมีทั้งคุณภาพ  คุณธรรม เปรียบประดุจดั่งทองคาํ (Gold : G) 
 บณัฑิตจะตอ้งมีทั้งคุณภาพ และคุณธรรม เปรียบประดุจดัง่ทองคาํ ทองคาํไม่ว่าจะไปตกอยู่
สถานท่ีใดกค็งความเป็นทองคาํไวไ้ดเ้สมอ ไม่เคยเปล่ียนแปลง 

ประการที ่ 3 เป็นบัณฑิตทีมี่ความชํานาญในการใช้เทคโนโลย ี (Technology : T) 
 ปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) บณัฑิตจะตอ้งเป็นผูท่ี้
มีความรู้ทางทฤษฎี และมีความสามารถทางปฏิบติัท่ีสาํคญัคือตอ้งรู้จกัประยกุตใ์ชเ้ทคนิค และ เคร่ืองมือ
ใชใ้นการบริหารไดอ้ยา่งคุม้ค่า 
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โครงสร้างการบริหารงานของคณะวทิยาการจัดการ 
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ทาํเนียบหัวหน้าคณะ / คณบดีคณะวทิยาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

พ.ศ.  2528 – 2531  นายวิทยา  เทพยา   หวัหนา้คณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2531 – 2534  นายวิทยา  ไกรวิมล   หวัหนา้คณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2534 – 2535  ดร.โสรัจ  สุทธิสงัข ์   หวัหนา้คณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2535 – 2538  ผูช่้วยศาสตราจารยเ์ปล้ือง  แกว้อุบล หวัหนา้คณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2538 – 2539  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์พล  เพชรานนท ์ หวัหนา้คณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2539 – 2542  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์นิตย ์ แป้นนาบอน คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2542 – 2545  ผูช่้วยศาสตราจารยจ์าํแลง  แสงจนัทร์ คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2545 – 2548  ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์เทพ  ทิพยธ์ารา คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2548 – 2552    ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์พยอม  นาจนัทร์ คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ.  2552 – 2553  ผูช่้วยศาสตราจารยภ์รทิพย ์ นิลมณี คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั  นายสุระพรรณ์     จุลสุวรรณ์  คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
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ข้อมูลพืน้ฐาน  คณะวทิยาการจัดการ 

1. จํานวนบุคลากร 

 คณะวิทยาการจดัการ มีจาํนวนคณาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังาน  ในปีการศึกษา 2553                             
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.1 โปรแกรมวชิาการจัดการ  
โปรแกรมวิชาการจดัการ  มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด จาํนวน 12 คน 

(อาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ จาํนวน 1 คน) โดยเป็น ขา้ราชการ  จาํนวน 1 คน เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน5 
คน เป็นอาจารยป์ระจาํตามสญัญา จาํนวน 7 คน 

1.2 โปรแกรมวชิาการตลาด 
โปรแกรมวิชาการตลาด มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด จาํนวน  5 คน 

โดย เป็นขา้ราชการ จาํนวน 3 คน เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัจาํนวน 2 คน  
1.3 โปรแกรมวชิาการบัญชี 

โปรแกรมวิชาการบญัชี มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด จาํนวน 8 คน โดย 
เป็นขา้ราชการ จาํนวน 5 คน เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน 1 คน และเป็นอาจารยป์ระจาํตามสัญญา 
จาํนวน 2  คน 

1.4 โปรแกรมวชิาบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
โปรแกรมวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 

จาํนวน 7 คน (อาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ จาํนวน 1 คน) โดยเป็นขา้ราชการจาํนวน 1 คน เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยั จาํนวน 2  คน และเป็นอาจารยป์ระจาํตามสญัญา จาํนวน 4 คน 

1.5 โปรแกรมวชิาเศรษฐศาสตร์ 
โปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร์ มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด จาํนวน 10 

คน (อาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ จาํนวน 1 คน) โดยเป็นขา้ราชการ จาํนวน4 คน เป็นพนักงานมหาวิทยาลยั 
จาํนวน 3 คน เป็นอาจารยป์ระจาํตามสญัญา จาํนวน 3 คน 

1.6 โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ 
โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด จาํนวน 8 คน 

(อาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ จาํนวน 2 คน) โดยเป็นขา้ราชการ 4 คน เป็นพนกังานมหาวิทยาลยั จาํนวน 2 คน 
และเป็นอาจารยป์ระจาํตามสญัญา จาํนวน 2 คน 
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1.7 โปรแกรมวชิาอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 
โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด จาํนวน 

5 คน (อาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ จาํนวน 1 คน) โดยเป็นขา้ราชการ 1 คน เป็นพนกังานมหาวิทยาลยัจาํนวน 2
คน และเป็นอาจารยป์ระจาํตามสญัญา จาํนวน 2 คน 

1.8 โปรแกรมวชิาคอมพวิเตอร์ธุรกจิ 
โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานทั้งหมด จาํนวน 3 คน 

โดยเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั 1 คน เป็นอาจารยป์ระจาํตามสญัญา  จาํนวน 2 คน 

 1.9  คณะวทิยาการจัดการ มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  17 คน  

สรุป  คณะวิทยาการจดัการ มีจาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมด 58คน ลาศึกษาต่อ จาํนวน 6 
คน  และบุคลากรสายสนบัสนุนทั้งหมด 17 คน รวมบุคลากรทั้งหมด 74 คน  

 
2. จํานวนนักศึกษา 

ตารางที ่1  จํานวนนักศึกษาภาคปกติ จําแนกตามหลกัสูตร ปีการศึกษา 2553 

สาขาวชิา 
จํานวนนักศึกษา สัดส่วน 

(คน) (ร้อยละ) 

การจดัการ 600 22.89 

     การตลาด 460 17.55 

     การบญัชี 261 9.96 

     การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 470 17.93 

     เศรษฐศาสตร์ 155 5.91 

     นิเทศศาสตร์ 221 8.43 

     อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 136 5.19 

     คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 318 12.13 

รวมทั้งส้ิน 2,621 100.00 
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ตารางที ่2 แสดงจํานวนนักศึกษา ภาค กศ.บป. ประจําปีการศึกษา 2553 

สาขาวชิา 
จํานวนนักศึกษา สัดส่วน 

(คน) (ร้อยละ) 

     นิเทศศาสตร์ 37 2.66 

     เศรษฐศาสตร์ ไม่เปิดรับ น.ศ.  

การจดัการ 696 50.04 

     การตลาด 87 6.25 

     การบญัชี 143 10.28 

     การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 226 16.24 

     อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 23 1.63 

      คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 179 12.87 

รวม 1,391 100 

 
ตารางที ่3  แสดงจํานวนอาจารย์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา(ปริญญาโท) ภาคพเิศษ (เสาร์-อาทติย์) 

สาขาวชิา 
จํานวนนักศึกษา สัดส่วน 

(คน) (ร้อยละ) 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A)รุ่นท่ี 1 10 31.25 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A) รุ่นท่ี 2 22 68.75 

รวม 32 100 
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ตารางที ่ 4 หลกัสูตรและสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน ปีการศึกษา 2553 (ภาคปกติ) 

สาขาวชิา หลกัสูตรปริญญาตรี 

นิเทศศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาตรี 

เศรษฐศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาตรี 

บริหารธุรกิจบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาการตลาด หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาการบญัชี หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หลกัสูตรปริญญาตรี 

-  สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาการจดัการ หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลกัสูตรปริญญาตรี 

 

ตารางที ่ 5 หลกัสูตรและสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน ปีการศึกษา 2553 (ภาค กศ.บป.) 

สาขาวชิา หลกัสูตรปริญญาตรี 

นิเทศศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาตรี 

เศรษฐศาสตรบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาตรี 

บริหารธุรกิจบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาการตลาด หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาการบญัชี หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หลกัสูตรปริญญาตรี 

-  สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย ์ หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาการจดัการ หลกัสูตรปริญญาตรี 

- สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลกัสูตรปริญญาตรี 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต หลกัสูตรปริญญาโท 
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ตารางที ่ 6  แสดงจํานวนห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ 

ลาํดับ รายการห้อง จํานวนห้อง 

1 หอ้งเรียนบรรยาย 5 

2 หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 1 

3 หอ้งปฏิบติัการวารสารศาสตร์ 1 

4 หอ้งปฏิบติัการวิทย-ุโทรทศัน์ 1 

5 หอ้งปฏิบติัการถ่ายภาพ 1 

6 หอ้งประชุมชบา 1 และ ชบา 2 2 

7 หอ้งสาํนกังานคณะ 2 

8 หอ้งพกัอาจารย ์ 11 

9 หอ้งสโมสรนกัศึกษาภาคปกติ และภาค กศ.บป. 1 

 รวม 25 
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สรุปงบประมาณเงินรายได้และงบประมาณเงินรายจ่าย  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 

งบประมาณเงนิรายจ่าย 

โครงการ งบประมาณทีไ่ด้รับ งบประมาณทีใ่ช้ไป คงเหลอื 

โครงการผลิตบณัฑิตคณะ 1,179,400.00 674,824.00 504,576.00 

โครงการผลงานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 20,900.00 - 20,900.00 

โครงการประกนัคุณภาพ 70,000.00 56,895.00 13,105.00 

โครงการบริการวิชาการ 460,000.00 451,543.00 8,457.00 

รวม 1,730,300.00 1,183,262.00 547,038.00 

งบประมาณเงนิรายได้ (เงนิบาํรุงการศึกษา) 

โครงการ งบประมาณทีไ่ด้รับ งบประมาณทีใ่ช้ไป คงเหลอื 

โครงการผลิตบณัฑิตคณะ 4,260,000.00 4,135,028.00 124,972.00 

โครงการพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 1,448,800.00 930,839.00 517,961.00 

โครงการพฒันาการเรียนการสอนและการ

บริหาร 

1,117,300.00 222,355.00 894,945.00 

ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 266,900.00 199,090.00 67,810.00 

รวม 7,093,000.00 5,487,312.00 1,605,688.00 

งบประมาณเงนิรายได้ (เงนิ  กศ.บป.  ศูนย์สงขลา) 

โครงการ งบประมาณทีไ่ด้รับ งบประมาณทีใ่ช้ไป คงเหลอื 

โครงการผลิตบณัฑิตคณะวิทยาการจดัการ 722,000.00 590,354.00 131,646.00 

โครงการพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 50,000.00 50,000.00 - 

โครงการพฒันาการเรียนการสอนและการ

บริหาร 

85,100.00 34,280.00 80,100.00 

โครงการพฒันางานวิจยั    

 โครงการวิจัยเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน

และสงัคม 

55,000.00 34,280.00 20,720.00 

 โครงการวิจยัในชั้นเรียน 483,000.00 428,675.00 54,325.00 

โครงการพฒันาบุคลากร 1,962,400.00 1,316092.00 646,308.00 

รวม 3,357,500.00 2,424401.00 933,099.00 
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จํานวนโครงการ/กจิกรรม 

1. งบประมาณรายจ่าย 

โครงการผลติบัณฑิตคณะ 

04003 บริหารงานคณะวิทยาการจดัการ 

โครงการประกนัคุณภาพ 

04003 โครงการประกนัคุณภาพ 

โครงการบริการวชิาการ 

04704 เทคนิคการเขียนบทวทิยกุระจายเสียงเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

04704 การเขียนแผนธุรกิจ 

04704 อบรมพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการ 

04704 การสร้างพฤติกรรมการใหบ้ริการสู่ความเป็นเลิศ รุ่นท่ี  1 รุ่นท่ี 2 

04704 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลกูคา้ CRM 

04704 เพ่ิมทกัษะวชิาชีพทางการจดัการ 

04704 สร้างเสริมปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

04704 เศรษฐศาสตร์สาํหรับครูผูส้อนวชิาสังคมศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 

04704 อบรมเชิงปฏิบติัการการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

04704 การตลาดกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 

04704 การประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือทางการจดัการในการบริหาร 

04704 การจดัทาํบญัชีอยา่งง่ายเพ่ือความเขม้แขง็ของชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

04704 การผลิตส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

04704 เศรษฐกิจสร้างสรรคเ์พ่ือการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 

04704 อบรมเชิงปฏิบติัการ “E-learning” 

04704 อบรมเชิงปฏิบติัการ web 2.0 และระบบการจดัการเน้ือหา 

04004 สัมมนากลยทุธ์การวางแผนภาษีปี 2553 

04004 แนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน 

04004 ทกัษะในการทาํส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือจดัทาํส่ือดา้นวฒันธรรม 

2. งบประมาณเงนิรายได้ (เงนิบํารุงการศึกษา) 

โครงการผลติบัณฑิตคณะ 

บ53.0401301 บริหารงานคณะวิทยาการจดัการ 
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โครงการพฒันาคุณภาพนักศึกษา 

บ53.0401321  เตรียมฝึก และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

บ53.0401322 มารยาทผูดี้ 

บ53.0401323 สานสัมพนัธ์ฉนัพ่ีนอ้ง 

บ53.0401324 ค่ายคุณธรรมนาํชีวิต 

บ53.0401325  ปรับปรุงหอ้งสาํนกังานสโมสรนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการ 

บ53.0401326 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันาชีวิตเพ่ือพิชิตการศึกษา” 

บ53.0401327 รณรงคเ์พ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด และการติดต่อโรคร้ายแรง 

บ53.0401328 ส่งเสริมนกัศึกษาเขา้ร่วมการแข่งขนัและประกวดความสามารถในระดบัทอ้งถ่ินและ

ระดบัชาติ 

บ53.0401330 สนบัสนุนและส่งเสริมการรับรู้ข่าวสารของนกัศึกษา 

บ53.0401331 อบรมผูน้าํนกัศึกษาและพฒันาค่ายอาสา 

บ53.0401332 ส่งเสริมบุคลากรและนกัศึกษาเพ่ือการศึกษาดูงานดา้นการพฒันานกัศึกษา 

บ53.0401333 ส่งเสริมใหน้กัศึกษาจดัตั้งชมรมภายในคณะวทิยาการจดัการ  เพ่ือพฒันาทกัษะดา้น

กิจกรรม 

บ53.0401334 เสริมสร้างทกัษะจากพ่ีสู่นอ้งและเพ่ือนพอ้งคณะวทิยาการจดัการ 

บ53.0401335 อบรมเพื่อการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ(หลกัสูตรใหม่) 

บ53.0401336 ศึกษาดูงานการจดัการธุรกิจท่ีหลากหลาย 

บ53.0401337 พลงัคุณภาพ พลงัการจดัการ 

บ53.0401338 พฒันาทกัษะทางดา้นสังคมเพ่ือเตรียมความพร้อมนกัศึกษาการจดัการเขา้สู่ตลาดแรงงาน 

บ53.0401339 สัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์จากพี่สู่นอ้ง 

บ53.0401340 เปิดโลก HR สู่สถานประกอบการ 

บ53.0401341 ค่ายสัมมนาเชิงปฏิบติัการ HR สัมพนัธ์ 

บ53.0401342 เตรียมความพร้อมสู่อุดมศึกษา 

บ53.0401343 พฒันาความรู้พ้ืนฐานของผูเ้รียนทางดา้นคณิตศาสตร์ และภาษาไทยของนกัศึกษา

เศรษฐศาสตร์ ชั้นปีท่ี  1 และปีท่ี  2  

บ53.0401344 การพฒันาการเรียนรู้ดว้ยจิตปัญญา 

บ53.0401345 การพฒันาสุขภาพกายจิตและเรียนรู้วฒันธรรม 

บ53.0401346 อบรมทกัษะเพ่ือจดัทาํส่ือิเลก็ทรอนิกส์แก่นกัศึกษาเศรษฐศาสตร์ 

บ53.0401347 แลกเปล่ียนประสบการณ์พ่ีสู่นอ้ง 

บ53.0401348 อบรมการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางบญัชี 



28 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 � �

 

บ53.0401349 พฒันาศกัยภาพนกัศึกษาดา้นการเขียนแผนธุรกิจ 

บ53.0401350 พฒันาทกัษะทางสังคม 

บ53.0401351 อบรมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์” 

บ53.0401352 แลกเปล่ียนเรียนรู้จากพี่สู่นอ้ง 

บ53.0401353 สร้างเสริมประสบการณ์ทางการตลาด 

บ53.0401354 อบรม/สัมมนาแนวทางการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์อยา่งปลอดภยัในยคุขอ้มูลข่าวสาร

ไร้พรมแดน 

บ53.0401355 จดัการประกวด/แข่งขนัผลงานนกัศึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ ของคณะวทิยาการจดัการ 

บ53.0401356 เสริมสร้างความรู้ดา้นบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และนิเทศศาสตร์สู่ชุมชนและโรงเรียน

ในทอ้งถ่ิน 

โครงการพฒันาการเรียนการสอนและการบริหาร 

บ53.0401361 จดัซ้ือครุภณัฑ ์

บ53.0401362 พฒันาระบบสารสนเทศดา้นบริหารงาน การจดัการเรียนการสอนและวิจยั 

บ53.0401363 นาํระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นกระบวนการบริหารการศึกษา 

บ53.0401364 อบรมเชิงปฏิบติัการ เพ่ือพฒันานกัศึกษาเชิงบูรณาการ 

บ53.0401365 เปิดโลกแห่งการเรียนรู้สู่สังคมอุดมศึกษาปัญญา 

บ53.0401366 การตลาดในโลกไซเบอร์ 

ผลงานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

บ53.0505209 ธรรมนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

บ53.0505210 ค่ายสัมมนาเพ่ือการพฒันาและเสริมเอกลกัษณ์ ศิลปวฒันธรรม 

บ53.0505211 อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

บ53.0505212 อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและเรียนรู้การทาํงานเป็นทีม 

บ53.0505213 จิตอาสา  ปลกูป่าชายเลน 

บ53.0505214 เพ่ือนอ้งผูด้อ้ยโอกาสจากชาวเศรษฐศาสตร์ 

บ53.0505215 สืบสานภมิูปัญญาทอ้งถ่ินไทย 

บ53.0505216 ลาน วจก.สัมพนัธ์สืบสานภมิูปัญญาชาวบา้นอาหารพ้ืนบา้นและ 

การละเล่นทอ้งถ่ิน 

บ53.0505217 พฒันาทกัษะการการจดัการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 

บ53.0505218 ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

บ53.0505219 ความร่วมมือโปรแกรมวชิาการตลาดกบัอาํพลฟู๊ ด รณรงคเ์กบ็ของเหลือใชไ้ปสร้าง

ผลิตภณัฑ ์
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บ53.0505220 ส่งเสริมประเพณีทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม พฒันาคุณธรรม จริยธรรม พทุธ คริสต ์

อิสลาม และอ่ืน ๆ 

โครงการผลติบัณฑิตคณะวทิยาการจัดการ 

กศ153.0401301 บริหารงานคณะวิทยาการจดัการ 

โครงการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

กศ153.0401311 เตรียมฝึกและฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

โครงการพฒันาการเรียนการสอนและการบริหาร 

กศ153.0401321 เสวนาแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือการพฒันาหลกัสูตร 

กศ153.0401322 ยกระดบัมาตรฐานการจดัการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

โครงการพฒันาบุคลากร 

กศ153.0401331 ประชุมเชิงปฏิบติัการการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงกลยทุธ์ 

กศ153.0401332 อาจารยป์ระชุม อบรม สัมมนา 

กศ153.0401333 แลกเปล่ียนเรียนรู้สถานศึกษาและสถานประกอบการ 

กศ153.0401334 ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะวทิยาการจดัการ 

กศ153.0401335  ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการวิชาการคณะ 

กศ153.0401336 ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการอาจารยผ์ูส้อนประจาํปีงบประมาณ 2553 

กศ153.0401337 ศึกษาดูงานดา้นการจดัการสาํนกังานยคุใหม่ 

กศ153.0401338 การจดัการความรู้เพ่ือพฒันาบุคลากรทางการสอน 

กศ.153.0401339 จดัการความรู้ เพ่ือพฒันาบุคลากรสนบัสนุนการสอน 

กศ.153.0401340 จดัการความรู้ เพ่ือพฒันาทกัษะทางสังคมใหน้กัศึกษา 

กศ.153.0401341 พฒันาระบบสวสัดิการและเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีและสร้างบรรยากาศท่ีดีใหบุ้คลากร

ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กศ.153.0401342 พฒันาระบบส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรใหมี้โอกาสประสบความสาํเร็จและกา้วหนา้ใน

อาชีพตามสายงาน 

กศ.153.0401343 สานสัมพนัธ์บริหารธุรกิจ 3 มหาวทิยาลยั คร้ังท่ี  1 

ผลงานวจิัยเพือ่สร้างองค์ความรู้ 

กศ153.0405101 วจิยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนในโปรแกรมอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

กศ153.0405102 วจิยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอน 

กศ153.0405103  วจิยัชั้นเรียนสาขาบญัชี 

กศ153.0405105 วจิยัเพ่ือพฒันาการเรียนการสอนในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

กศ153.0405106 วจิยัในชั้นเรียน เร่ือง ความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อเทคนิคการสอนรูปแบบต่าง ๆ 
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กศ153.0405107 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพนิเทศศาสตร์ 

กศ153.0405108 วจิยัในชั้นเรียนสาขาการตลาด 

กศ153.0405109 อบรมการวจิยัชั้นเรียน  ระยะท่ี  1 

กศ153.0405110 อบรมการวจิยัชั้นเรียน  ระยะท่ี  2 

กศ153.0405111 จดัเวทีนาํเสนอผลงานวจิยัของอาจารย ์

กศ153.0405112 อบรมวจิยัเชิงปริมาณ 

กศ1530405113 อบรมการวจิยัเชิงคุณภาพ 

กศ1530405114 วจิยัชุมชน 

กศ1530405115 ส่งเสริมการตีพิมพผ์ลงานวจิยั 

กศ1530405116 ติดตามขอ้มูลศิษยเ์ก่า 

กศ1530405117 วจิยั “การศึกษาขอ้มูลผูป้ระกอบการตลาดนํ้าคลองแห เพ่ือพฒันาระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ 

กศ1530405118 วจิยัการจดัทาํบญัชีชุมชน 

กศ1530405119 วจิยั “บทบาทของกิจกรรมการผลิตนํ้าตาลสดต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ

ชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบา้นสนามชยั 

กศ1530405120 วจิยัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลเขารูปชา้ง อ.เมือง จ.สงขลา 

กศ1530405121 วจิยัเพ่ือพฒันาชุมชน เร่ือง “การพฒันาเส้นทางจกัรยานเสือภูเขาแนวเทือกเขาเทียมดาว”  

กศ1530405122 วจิยัดา้นเศรษฐศาสตร์ 

กศ1530405123 วจิยัเพ่ือทอ้งถ่ินและสังคม เร่ือง พฤติกรรมนกัศึกษาเกมในระดบัอุดมศึกษา จ.สงขลา 

กศ1530405124 วจิยัดา้นการตลาด 

กศ1530405125 สนบัสนุนดา้นการวจิยั 
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บทที ่2 

ผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 คณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาตาม
องคป์ระกอบคุณภาพของ สกอ. 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 องคป์ระกอบท่ี  1  ปรัชญา  ปธิธาน  วตัถุประสงค ์ และแผนดาํเนินการ 
 องคป์ระกอบท่ี  2  การผลิตบณัฑิต 
 องคป์ระกอบท่ี  3  กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี  4  การวิจยั 
 องคป์ระกอบท่ี  5   การบริการวิชาการแก่สงัคม 
 องคป์ระกอบท่ี  6  การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 องคป์ระกอบท่ี  7  การบริหารและการจดัการ 
 องคป์ระกอบท่ี  8  การเงินและและงบประมาณ 
 องคป์ระกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 จาํนวนทั้งส้ิน  23 ตวับ่งช้ี 
 นอกจากน้ีไดด้าํเนินงานตามแนวทาง สมศ. จาํนวน  9  ตวับ่งช้ี ดาํเนินงานตามนโยบายรัฐบาล 
สถานศึกษา 3 ดี (3D)จาํนวน 2 ตวับ่งช้ี และดาํเนินงานตามแนวทาง ก.พ.ร. จาํนวน 5 ตวับ่งช้ี รวมตวั
บ่งช้ีท่ีดาํเนินการในปีการศึกษา 2553 จาํนวน 41 ตวับ่งช้ี โดยมีผลการดาํเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

องค์ประกอบที ่1  ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์ และแผนการดาํเนินการ 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1กระบวนการพฒันาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้  

1. มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในสถาบนั  และไดรั้บความเห็นชอบจากสภาสถาบนั โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบัปรัชญา
หรือปณิธานและพระราชบญัญติัสถาบนั ตลอดจนสอดคลอ้งกบัจุดเน้นของกลุ่มสถาบนั กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบั
ท่ี  10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัสถาบนัไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
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3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจาํปีครบ 4 พนัธกิจคือดา้น
การเรียนการสอนการวิจยัการบริการทางวิชาการและการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบติัการประจาํปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี
เพื่อวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

5. มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบ 4 พนัธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจาํปีอยา่งนอ้ยปีละ 2

คร้ังและรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังและ

รายงานผลต่อผูบ้ริหารและสภาสถาบนัเพื่อพิจารณา 
8. มีการนาํผลการพิจารณาขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรับปรุงแผน

กลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 1 

ขอ้ 
มีการดาํเนินการ 2 

หรือ 3 ขอ้ 
มีการดาํเนินการ 4 

หรือ 5 ขอ้ 
มีการดาํเนินการ 6 

หรือ 7 ขอ้ 
มีการดาํเนินการ 8 

ขอ้ 

ผลการดําเนินงาน : 
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะไดจ้ดัทาํแผนกลยทุธ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของคณะในทุก ๆ ดา้น โดยใหบุ้คลากร
ทั้งในฝ่ายวิชาการ และฝ่ายสนบัสนุนทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ โดยมี
การทบทวน ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปณิธาน  เป้าหมายของการดาํเนินงาน และปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ืองในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ ไดมี้การ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้มีความเช่ือมโยงกบัปรัชญา ปณิธานของพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ราชภฏั  สอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของมหาวิทยาลยัท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มมหาวิทยาลยัท่ีเนน้ผลิตบณัฑิต
ปริญญาตรี มีการเช่ือมโยงแผนของคณะกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ.2551 – 2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 10  (พ.ศ.2551 – 2554) 
และสรุปออกมาเป็น แผลกลยุทธ์ของคณะโดยแสดง Strategy Map ท่ีบอกทิศทางการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน เม่ือคณะไดข้อ้สรุป ก็ไดเ้สนอแผนกลยทุธ์ต่อคณะกรรมการประจาํ
คณะ เพื่อรับขอ้เสนอแนะ และขออนุมติันาํไปใชใ้นการดาํเนินงาน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-1-1  แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ปี พ.ศ.2553-2556  
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
หมายเลข 1.1-1-2  แผนปฏิบติังานประจาํปี ของคณะวทิยาการจดัการ พ.ศ.2554 (MGT SKRU 

Action Plan 2554) 
หมายเลข 1.1-1-3รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ คร้ังท่ี 2/2553 
หมายเลข 1.1-1-4นโยบายคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 1.1-1-5พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 1.1-1-6กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551 – 2556) 
หมายเลข 1.1-1-7แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2551-2554) 
หมายเลข 1.1-1-8(1) โครงการ ประชุมเชิงปฏิบติัการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุง

กลยทุธ์วนัท่ี 4 – 6 สิงหาคม  2553 ณ จงัหวดัตรัง 
(2) โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงกลยทุธ์ วนัท่ี 11 

มีนาคม 2554 ณ โรงแรมราชมงัคลาพาวิเล่ียน บีช รีสอร์ท จงัหวดั
สงขลา 

(3)  โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงกลยทุธ์ วนัท่ี 26-27  
พฤษภาคม 2554 ณ คณะวิทยาการจดัการ  

หมายเลข 1.1-1-9คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ 
2 

คณะกรรมการบริหารคณะ โดยคณบดีไดถ่้ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัคณะไปสู่แต่ละ
โปรแกรมวิชา และอาจารยใ์นแต่ละโปรแกรม โดยไดมี้การประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบั
บุคลากรภายในคณะ ถึงวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และการกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานตามแผน
กลยทุธ์และกาํหนดผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจนไวใ้นแผนพร้อมทั้งมอบหมายการปฏิบติังานตาม 
พนัธกิจหลกัของคณะอย่างเป็นทางการ  เพื่อให้การดาํเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี   ท่ีไดว้างไวท้ั้ง 4 พนัธกิจ คือ  ดา้นการเรียนการสอน  
การวิจยั การบริการวิชาการและการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม   

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-2-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร และกรรมการวิชาการ คร้ังท่ี 

2/2553 เร่ือง การช้ีแจงแผนกลยทุธ์ของคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 1.1-2-2คู่มือการเขียนโครงการตามยทุธศาสตร์ของคณะวิทยาการจดัการซ่ึง

ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ยทุธศาสตร์ของคณะวิทยาการ
จดัการ กลยทุธ์ของคณะวิทยาการจดัการ และการกาํหนด KPI ของการ
ดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณของคณะ 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
หมายเลข 1.1-2-3แผนปฏิบติัการประจาํปีของคณะวิทยาการจดัการ พ.ศ.2554 
(MGT SKRU Action Plan 2554) 
หมายเลข 1.1-2-4  (1) โครงการ ประชุมเชิงปฏิบติัการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุง

กลยทุธ์วนัท่ี 4 – 6 สิงหาคม  2553 ณ จงัหวดัตรัง 
(2) โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงกลยทุธ์ วนัท่ี 11 

มีนาคม 2554 ณ โรงแรมราชมงัคลาพาวิเล่ียน บีช รีสอร์ท จงัหวดั
สงขลา 

(3)  โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงกลยทุธ์ วนัท่ี 26-27  
พฤษภาคม 2554 ณ คณะวิทยาการจดัการ  

3 
มีการกาํหนดตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และมีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น

แผนปฏิบติัการประจาํปีซ่ึงกาํหนดตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจาํปีและกาํหนดเป้าหมาย
ของตัวบ่งช้ีในการดําเนินงาน  มีการจัดทาํแผนท่ีกลยุทธ์ ในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่
แผนปฏิบติัการ และวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหว่างแผนกลุยทุธ์กบัแผนปฏิบติัการประจาํปี 
ครบ 4 พนัธกิจคือดา้นการเรียนการสอนการวิจยัการบริการทางวิชาการและการทาํนุบาํรุง
ศิลปะและวฒันธรรมโดยการมีส่วนร่วมของอาจารยภ์ายในคณะ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-3-1  แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี พ.ศ. 2553 – 2556 
หมายเลข 1.1-3-2  แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ 2554 
หมายเลข 1.1-3-3คาํรับรองปฏิบติัราชการประจาํปีการศึกษา 2553 
หมายเลข 1.1-3-4  แผนท่ีกลยทุธ์ของคณะวิทยาการจดัการ (MGT Strategic Map) 
หมายเลข 1.1-3-5รายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนกลยทุธ์กบัแผนปฏิบติั

การประจาํปีของคณะวิทยาการจดัการ 
4 

คณะไดมี้การกาํหนดตวับ่งช้ีของการดาํเนินงาน และกาํหนดเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี
เพื่อวดัความสาํเร็จของการดาํเนินงานไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ 4 ปีของคณะวิทยาการจดัการโดย
จดัทาํคู่มือการเขียนโครงการตามยทุธศาสตร์ของคณะวิทยาการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยยทุธศาสตร์
มหาวิทยาลยั  ยุทธศาสตร์ของคณะวิทยาการจดัการ กลยุทธ์คณะวิทยาการจดัการ และไดมี้การ
กาํหนดตวัช้ีวดัของแต่ละเป้าประสงคต์ามยทุธศาสตร์ และกาํหนด KPI ของแต่ละโครงการ  และได้
มีการประชุมช้ีแจงให้ผูบ้ริหารและอาจารยภ์ายในคณะให้มีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัตวับ่งช้ีท่ี
กาํหนดไวใ้นแผนร่วมกนัทุกฝ่าย เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวร่้วมกนั 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 

 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-4-1      แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2553 – 2556)  
หมายเลข 1.1-4-2คู่มือการเขียนโครงการตามยทุธศาสตร์ของคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 1.1-4-3คู่มือปฏิบติังานประจาํปี 2554 คณะวิทยาการจดัการ 

5 
คณะไดด้าํเนินงานตามแผนครบถว้นตามภารกิจทั้ง 4 ดา้น โดยจดัทาํแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี พ.ศ.2554  และปฏิทินการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานทั้ง และไดมี้การติดตามผล
การดาํเนินงานตามแผนเป็นรายไตรมาสครบถว้น 4 ภารกิจคือ ดา้นการเรียนการสอน การวิจยั 
การบริการวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและดาํเนินงานตามพนัธกิจเพิ่มเติมของ
คณะอีก 1 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการท่ีมีคุณธรรมกาํกบั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-5-1   แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ 2554(MGT SKRU Action Plan 2554) 
หมายเลข 1.1-5-2คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได ้ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
หมายเลข 1.1-5-3สรุปผลการดาํเนินงานรายไตรมาส 

6 
คณะไดด้าํเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี

ของแผนปฏิบติัการประจาํปี เพื่อติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปเป้าหมายท่ีวางไว ้และจดัทาํ
สรุปผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีเทียบกบัค่าเป้าหมายเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการโดยไดติ้ดตามผลการดาํเนินงานรายไตรมาส 
และสรุปผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี เสนอต่อมหาวิทยาลยั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-6-1  สรุปผลการดาํเนินงานรายไตรมาส 
หมายเลข 1.1-6-2  แบบรายงานผลการดาํเนินงาน รง. 01 , 02 , 03  
หมายเลข 1.1-6-3รายงานผลการปฏิบติังานตามตวับ่งช้ีของคณะวิทยาการจดัการ นาํเสนอต่อ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 1.1-6-4  โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการประเมินผลการปรับปรุงกลยทุธ์ วนัท่ี 11 

มีนาคม 2554 ณ โรงแรมราชมงัคลาพาวิเล่ียน บีช รีสอร์ท จงัหวดัสงขลา 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
 

7 
คณะไดป้ระเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีตามแผนกลยทุธ์ โดยเปรียบเทียบผล

การดาํเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามแผนกลยทุธ์กบัค่าเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละนาํรายงาน
ผลเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ 
นอกจากน้ี ยงัมีการประเมินติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีตามแผนการประกนัคุณภาพ 
โดย คณะได้ดาํเนินการแต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีการศึกษา 2553  และนาํผลการประเมินพร้อมทั้งขอ้เสนอ
จากคณะกรรมการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารคณะพร้อมนําผลการประเมินจาก
คณะกรรมการตรวจ ติดตาม ประเมินฯ และขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารคณะมา
ดาํเนินการปรับปรุงและพฒันา และนาํผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งมาปรับปรุง  แผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบติัการและนาํมากาํหนดเป็นแผนการปฏิบติังานและปฏิทินการดาํเนินงาน   

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-7-1  สรุปผลการดาํเนินงานรายไตรมาส 
หมายเลข 1.1-7-2รายงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีการศึกษา  2552 
หมายเลข 1.1-7-3รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจาํปีการศึกษา 2553 
หมายเลข 1.1-7-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ คร้ังท่ี 2/2553 เร่ือง การ

ประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี 
8 

คณะได้มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปีท่ีผ่านมา  ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลยัมาเป็น
ส่วนหน่ึงในกระบวนการพฒันา ปรับปรุงแผนในปีท่ีผ่านมา และในปีต่อ ไป ตามหลกั Plan, 
Do, Check, Act  เพื่อให้การดาํเนินการเป็นระบบและมีประสิทธิภาพบรรลุตามเป้าหมาย 
เป้าประสงค ์และพนัธกิจ ของคณะต่อไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 1.1-8-1  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของคณะวิทยาการจดัการตามพนัธกิจ 
หมายเลข 1.1-8-2  รายงานประชุมคณะกรรมการบริหาร เร่ือง การพิจารณา ขอ้คิดเห็น และ

ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแผน 
หมายเลข 1.1-8-3  รายงานการแกไ้ขปัญหาจาก ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินผลงาน มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ปี 2554 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
หมายเลข 1.1-8-4รายงานประจาํปี การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ประจาํปีการศึกษา 2552 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตวับ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวับ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดาํเนินงาน คะแนนที่

ได้ 2553 
กระบวนการพฒันาแผน 8 ขอ้ 8ขอ้ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่1.1  
จุดแข็ง 
1. คณะมีการกาํหนดปรัชญา และแผนการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ วิสัยทศัน์ กลยทุธ์

ของคณะ  และได้มีการ ตลอดจนสอดคลอ้งกับพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา ตลอดจน
สอดคลอ้ง ตามกรอบแผนอุดมศึกษา และตามพนัธกิจหลกั คือ การเรียนการสอน  การวิจยั การบริการ
วิชาการแก่สงัคม และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม   

2. คณะไดมี้การจดัทาํแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์มหาวิทยาลยั มีการกาํหนดตวับ่งช้ี
เพื่อความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผน  และจดัทาํแผนปฏิบติังานท่ีมีกิจกรรมสนับสนุนให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนกลยทุธ์โดยให้ทุกโปรแกรม รวมทั้งบุคลากรในคณะวิทยาการการจดัการมีส่วนร่วม
ในการทาํแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 

3. พฒันาคู่มือการจดัทาํแผนเพ่ือเป็นมาตรฐานในการดาํเนินงานของคณะวิทยาการจดัการ 
และไดถ่้ายทอดมาตรฐาน องคค์วามรู้ในการจดัทาํแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการสู่ระดบับุคคลในแต่
ละโปรแกรมวิชาให้มีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติัไดทุ้กคนผ่านโครงการ กิจกรรมและให้แต่ละ
โปรแกรมวิชาเขียนโครงการตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

4. คณะไดมี้การกาํหนดให้มีการรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนงานในวาระการประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะทุกคร้ังเพื่อใหค้ณะกรรมการบริหารคณะไดท้ราบผลการดาํเนินงานตามแผน
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค เพื่อท่ีจะไดช่้วยกนัไดร้ะดมความคิดในการแกปั้ญหาอุปสรรคในท่ีประชุมเพื่อ
การปรับปรุงดาํเนินการตามแผนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

แนวทางเสริม  
คณะควรมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศการปฏิบติังานตามแผนงานของ

คณะเพื่อใหส้ะดวกในการตรวจสอบและนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาบริหารจดัการต่อไป 
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องค์ประกอบที ่  2  การผลติบัณฑิต 

ตัวบ่งช้ีที ่2.1ระบบและกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกการเปิดหลกัสูตรใหม่และปรับปรุงหลกัสูตรตามแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาและดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

2. มีระบบและกลไกการปิดหลกัสูตรตามแนวทางปฏิบติัท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาและดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

3. ทุกหลกัสูตรมีการดาํเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติหมายถึงตอ้งมีการประเมินผลตาม “ตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาเพื่อการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการเรียนการสอน” กรณีท่ี
หลกัสูตรใดยงัไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมินตามตวับ่งช้ีกลางท่ีกาํหนด
ในภาคผนวกก) สาํหรับหลกัสูตรสาขาวิชาชีพตอ้งไดรั้บการรับรองหลกัสูตรจากสภาหรือองคก์รวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

(หมายเหตุ : สําหรับหลกัสูตรเก่าหรือหลกัสูตรปรับปรุงท่ียงัไม่ไดด้าํเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร
ระดบัอุดมศึกษาพ.ศ. 2548 ) 

4. มีคณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกาํกบัใหมี้การดาํเนินการไดค้รบถว้นทั้งขอ้ 1 ขอ้ 2และ
ขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษาและมีการประเมินหลกัสูตรทุกหลกัสูตรอยา่งนอ้ยตามกรอบเวลา
ท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯกรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติจะตอ้งควบคุมกาํกบัให้การดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีในขอ้ 3 ผ่านเกณฑก์าร
ประเมิน 5 ขอ้แรกและอยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดในแต่ละปีทุกหลกัสูตร 

5. มีคณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกาํกบัใหมี้การดาํเนินการไดค้รบถว้นทั้งขอ้ 1 ขอ้ 2และ
ขอ้ 3 ขา้งตน้ตลอดเวลาท่ีจดัการศึกษาและมีการพฒันาหลกัสูตรทุกหลกัสูตรตามผลการประเมินในขอ้ 4 
กรณีหลกัสูตรท่ีดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติจะตอ้งควบคุมกาํกบัให้
การดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีในขอ้ 3 ผา่นเกณฑก์ารประเมินครบทุกตวับ่งช้ีและทุกหลกัสูตร 

เกณฑ์มาตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม : 
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6. มีความร่วมมือในการพฒันาและบริหารหลกัสูตรระหวา่งสถาบนักบัภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพของหลกัสูตรมากกวา่ร้อยละ 30 ของจาํนวนหลกัสูตรวิชาชีพทั้งหมดทุกระดบั
การศึกษา(เฉพาะกลุ่มค1 และค2) 

7. หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเนน้การวจิยัท่ีเปิดสอน (ปริญญาโทเฉพาะแผนกและปริญญา
เอก) มีจาํนวนมากกวา่ร้อยละ 50 ของจาํนวนหลกัสูตรทั้งหมดทุกระดบัการศึกษา(เฉพาะกลุ่มค1 และง) 

8. หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเนน้การวจิยัท่ีเปิดสอน (ปริญญาโทเฉพาะแผนกและปริญญา
เอก) มีจาํนวนนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรมากกวา่ร้อยละ 30 ของจาํนวนนกัศึกษาทั้งหมดทุกระดบั
การศึกษา(เฉพาะกลุ่มค1 และง) 
หมายเหตุ : 

1. การนบัหลกัสูตรปริญญาโทแผนกและปริญญาเอกให้นบัหลกัสูตรท่ีมีนกัศึกษาลงทะเบียน
เรียนในรอบปีการศึกษาท่ีทาํการประเมินสาํหรับการนบัหลกัสูตรทั้งหมดใหน้บัหลกัสูตรท่ีไดรั้บอนุมติั
ให้เปิดสอนทุกระดับปริญญาโดยนับรวมหลกัสูตรท่ีงดรับนักศึกษาแต่ไม่นับรวมหลักสูตรท่ีสภา
สถาบนัอนุมติัใหปิ้ดดาํเนินการแลว้ 

2. การนบัจาํนวนนกัศึกษาในเกณฑม์าตรฐานขอ้ 8 ให้นบัตามจาํนวนหัวนกัศึกษาในปี
การศึกษานั้นๆและนบัทั้งนกัศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษทั้งในท่ีตั้งและนอกท่ีตั้ง 

3. คณะกรรมการรับผดิชอบหมายถึงคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบในการเสนอหลกัสูตรใหม่หรือ
เสนอปรับปรุงหลกัสูตรหรือเสนอปิดหลกัสูตรและคณะกรรมการท่ีรับผดิชอบบริหาร 
หลกัสูตรให้เป็นไปตามรายละเอียดหลกัสูตรท่ีสภามหาวิทยาลยัอนุมติัซ่ึงอาจเป็นชุดเดียวกนัทั้งหมด
หรือต่างชุดกไ็ด ้

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2  

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

ผลการดําเนินงาน : 
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะไดน้าํหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนการเปิดหลกัสูตร/ปรับปรุงหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั ซ่ึง
ปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 คณะมีการเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดหลกัสูตรใหม่และปรับปรุงหลกัสูตรโดย
มีการศึกษาถึงกระบวนการจดัทาํหลกัสูตร และมีขั้นตอนการดาํเนินงานการเปิด(พฒันาและ
ปรับปรุงหลกัสูตร)โดยเป็นไปตามตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 และ
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  โดยจะตอ้งเสนอหลกัคิดและความ
พร้อมในดา้นอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ความพร้อมดา้นทรัพยากรประกอบการเรียน การสอน  
และการวิจัย  เป้าหมายการผลิตบัณฑิต และความต้องการของสังคม และประมาณการ
ค่าใชจ่้ายต่อหวัในการผลิตบณัฑิต 

1.2 หลกัสูตรท่ีเปิดมีความสอดคลอ้งกับนโยบายและแผนพฒันาของมหาวิทยาลยั
(ปีงบประมาณ 2552 – 2555) และแผนปฏิบัติราชการ คณะวิทยาการจัดการ ประจําปี
งบประมาณ 2553 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข 2.1-1-1  พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 และมาตรฐานหลกัสูตร
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

หมายเลข 2.1-1-2  คู่มือการพฒันา / ปรับปรุงหลกัสูตร มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พ.ศ.2553 

หมายเลข 2.1-1-3  นโยบายและแผนพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา (ปีงบประมาณ 2552 – 
2555)(ใน server/mgtsar/) 

หมายเลข 2.1-1-4แบบเสนอขอเปิดหลักสูตรใหม่ (ลส.01) และแบบเสนอขอปรับปรุง
หลกัสูตร  (ลส.02)(ใน server/mgtsar/) 

หมายเลข 2.1-1-5  รายช่ือคณะกรรมการประจาํหลกัสูตร 
หมายเลข 2.1-1-6 หลกัสูตรทุกหลกัสูตรท่ีผา่นการอนุมติัจาก สกอ. 
หมายเลข 2.1-1-7 รายงานกระบวนการพฒันาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต  
หมายเลข 2.1 -1-8 แผนการรับนกัศึกษา คณะวิทยาการจดัการ(ในเวบ็ไซต์มหาวิทยาลยั สนส.) 
หมายเลข 2.1-1-9  แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตฯ 
หมายเลข 2.1-1-10 แผนปฏิบติัราชการ ประจาํปีงบประมาณ 2553 

2 
คณะนาํเอาหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการปิดหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัมาปฏิบติั ซ่ึงแนวทาง
ปฏิบติัท่ีใชส้อดคลอ้งกบัแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดาํเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนดซ่ึงในการปิดหลักสูตรคณะสามารถเสนอขอปิดหลักสูตรไปยัง
มหาวิทยาลยั โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํคณะ ก่อนเสนอสภาวิชาการ 
และสภามหาวิทยาลยัพิจารณาอนุมติั 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.1-2-1   เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาพ.ศ.2548 
หมายเลข  2.1-2-2  พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.2547 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
หมายเลข 2.1-2-3  แนวปฏิบติัการเสนอขอความเห็นชอบการปิดหลกัสูตร มหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลา(ใน server/mgtsar/) 
3 

คณะมีหลกัสูตรท่ีไดรั้บการอนุมติัและผา่นความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลยัและสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาดงัน้ี 
       3.1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต นิเทศศาสตรบณัฑิต และเศรษฐศาสตรบณัฑิตท่ีเปิดอยู่
ในขณะน้ี เป็นหลกัสูตรท่ีเปิดสอนเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานและมีการประกันคุณภาพ
หลกัสูตรครบทุกประเดน็ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2548 
       3.2 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และหลกัสูตรบญัชี
บณัฑิต คณะไดมี้การพฒันา และปรับปรุงหลกัสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร
ระดบัอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF)ปี 2552ซ่ึงไดรั้บ
ความเห็นชอบจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ใหเ้ปิดหลกัสูตรไดใ้นภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2554 
โดยทุกหลกัสูตรของคณะวิทยาการจดัการมีการดาํเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร ดงัน้ี 

1) มีการกาํหนดมาตรฐานนกัศึกษารับเขา้ตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร  
2) มีระบบและกลไกในการจดัผูส้อนเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 
3) มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
4) มีระบบและกลไกในการติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาอย่างสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ือง  

หลกัฐานองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.1-3-1เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาพ.ศ.2548(ใน server/mgtsar/) 
หมายเลข 2.1-3-2  มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑม์าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
หมายเลข 2.1-3-3  กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
หมายเลข 2.1-3-4  หลกัสูตรท่ีดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา 

พ.ศ.2548 
หมายเลข 2.1-3-5  หลกัสูตรท่ีดาํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาฯ

(TQF) (เปิดหลกัสูตรในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554) จาํนวน 2 หลกัสูตร 
หมายเลข 2.1-3-6  รายงานกระบวนการพฒันาหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต 
หมายเลข 2.1-3-7  คาํสั่งท่ี 793/2554 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

“การเตรียมความพร้อมในการจดัทาํหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

หมายเลข 2.1-3-8   เอกสารการกาํหนดคุณสมบติัรับเขา้นกัศึกษา 
หมายเลข 2.1-3-9   บนัทึกรายงานการประชุมการจดัรายวิชา และ course outline 
หมายเลข 2.1-3-10 บนัทึกขอ้ความและรายงานการประชุมอนุมติัเกรดของทุกเทอมในปี 

การศึกษา 2553 
4 

คณะได้แต่งตั้ งคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือรับผิดชอบการพิจารณาหลักสูตร/บริหาร
หลกัสูตร เพื่อเสนอผ่านสภามหาวิทยาลยัและไดรั้บการอนุมติัจากสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร เพื่อให้สามารถ
ดาํเนินการเปิดหลกัสูตรได ้
4.1มีคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี และคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา  
           4.2 มีการประเมินหลกัสูตรตามกรอบเวลาท่ีกาํหนดในเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร โดย
ในปีการศึกษา 2553 มีการประเมินหลกัสูตรโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิต  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.1-4-1  เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาพ.ศ.2548 
หมายเลข 2.1-4-2  กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
หมายเลข 2.1-4-3  คาํสัง่ท่ี 241/2553 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองหลกัสูตร 
หมายเลข 2.1-4-4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ  คร้ังท่ี 5/2553 
หมายเลข 2.1-4-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ คร้ังท่ี 2/2553 
หมายเลข 2.1-4-6  รายงานสรุปมติการประชุมสภามหาวิทยาลยั 
หมายเลข 2.1-4-7  หนงัสือนาํส่งสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อรับรองหลกัสูตร 
หมายเลข 2.1-4-8  คาํสัง่คณะแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวชิา และหนา้ท่ีของ 

คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา 
หมายเลข 2.1-4-9 รายงานผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
หมายเลข 2.1-4-10 หลกัสูตรของคณะวิทยาการจดัการ 
 

5 
คณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพฒันา/ปรับปรุงหลกัสูตร (แบบ ลส.03) และมีการดาํเนินการ
ควบคุมตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุงการจดัทาํหลกัสูตรในแต่ละขั้นตอนเพื่อเสนอหลกัสูตรต่อ
สภามหาวิทยาลยัและเสนอต่อสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดอ้นุมติั หรือรับทราบ
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
การเปิดหลกัสูตร และหลกัสูตรของคณะวิทยาการจดัการมีคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 
โดยคณะกรรมการจะนาํผลจากการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตมาทาํการปรับปรุง/
พฒันาหลกัสูตร  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.1-5-1  เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาพ.ศ.2548 
หมายเลข 2.1-5-2  กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
หมายเลข 2.1-5-3  คาํสัง่ท่ี 241/2553 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองหลกัสูตร 
หมายเลข 2.1-5-4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ  คร้ังท่ี 5/2553 
หมายเลข 2.1-5-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ คร้ังท่ี 2/2553 
หมายเลข 2.1-5-6  รายงานสรุปมติการประชุมสภามหาวิทยาลยั 
หมายเลข 2.1-5-7  หนงัสือนาํส่งสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อรับรองหลกัสูตร 
หมายเลข 2.1-5-8  รายงานผลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว

บ่งช้ี 
เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการพฒันาและ
บริหารหลกัสูตร 

5 ขอ้ 5ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.1  
จุดแข็ง : 
1. มีการดําเนินการพฒันาและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางและตามระบบท่ีกําหนดโดย

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. หลกัสูตรของคณะวิทยาการจัดการมีการดาํเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร

ระดับอุดมศึกษา  พ .ศ .  2548 และกําลังปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

3. หลกัสูตรของคณะไดรั้บความสนใจจากนกัศึกษาในการเลือกเรียนเป็นจาํนวนมาก 
4. คณะมีการบริหารงานแบบโปรแกรมวิชา โดยมีความรับผดิชอบ 1 โปรแกรม 1 หลกัสูตร 
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แนวทางเสริม: 

1. คณะมีการประเมินหลกัสูตรตามกรอบเวลาท่ีกาํหนดในเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร และจะนาํผล
การประเมินดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันา/ปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังต่อไป 
       2. ประชาสมัพนัธ์คณะวิทยาการจดัการใหม้ากข้ึน เพื่อใหน้กัศึกษาท่ีสนใจจะเขา้เรียนไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งจากทางคณะ 
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ตวับ่งช้ีที ่2.2  อาจารย์ประจําทีมี่คุณวุฒิปริญญาเอก 

 

ชนิดของตวับ่งช้ี :  ปัจจยันาํเขา้ 
 

เกณฑ์การประเมิน: สถาบนัสามารถเลอืกใช้เกณฑก์ารประเมินจาก2 แนวทางต่อไปน้ี 
1) แปลงค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกเป็นคะแนนระหวา่ง0 – 5 หรือ 
2) แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปี

ท่ีผา่นมาเป็นคะแนนระหวา่ง0 – 5 
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มขและค2 
1) ค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนนเตม็5= 

ร้อยละ30 ข้ึนไปหรือ 
2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปี

ท่ีผา่นมาท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็5 = ร้อยละ6 ข้ึนไป 
สูตรการคาํนวณ: 

1. คาํนวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีวฒิุปริญญาเอก 
ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 

 
=จาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกx 100 
จาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีคาํนวณไดใ้นขอ้1 เทียบกบัคะแนนเตม็5 

 
คะแนนท่ีได=้ ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก    x 5 

ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็5 
 
หรือ 

1. ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่น
มา= ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีท่ีประเมินลบดว้ยร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ี
มีคุณวฒิุปริญญาเอกในปีก่อนหนา้ปีท่ีประเมิน 
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2. แปลงค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมาท่ีคาํนวณไดใ้นขอ้1 เทียบกบัคะแนนเตม็5 
คะแนนท่ีได ้
 
= ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  x 5 

ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
ท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็5 

 
หมายเหตุ : 

1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดบัคุณวุฒิท่ีไดรั้บหรือเทียบเท่าตามหลกัเกณฑ์การ
พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการกรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้นทั้งน้ีอาจใชคุ้ณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกไดส้าํหรับกรณีท่ีบาง
สาขาวิชาชีพมีคุณวฒิุอ่ืนท่ีเหมาะสมกวา่ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนบัจาํนวนอาจารยป์ระจาํใหน้บัตามปีการศึกษาและนบัทั้งท่ีปฏิบติังานจริงและลาศึกษาต่อ 
 

ผลการดําเนินงาน 
 ในปีการศึกษา  2553  คณะวิทยาการจดัการมีบุคลากรสายวิชาการรวมทั้งส้ิน  58  คน  
แยกเป็นระดบัการศึกษาปริญญาเอก  5   คน  ปริญญาโท   53  คน โดยมีบุคลากรสายวิชาการลาศึกษาต่อ
ในระดบัปริญญาเอก  จาํนวน  6  คน  ดงันั้นร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  คิดเป็น
ร้อยละ  8.62 
 หมายเหตุ  : ใชเ้กณฑข์อ้  1  เฉพาะสถาบนักลุ่ม ข และ ค 2 
    ขัน้ท่ี  1  คาํนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก 

�

 
 
    ขัน้ท่ี  2  แปลงค่าร้อยละท่ีคาํนวณได้แปลงเป็นคะแนน 
�
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.2-0-1 เอกสารสรุปขอ้มูลอาจารย ์และบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.2-0-2 เอกสารรายช่ืออาจารยข์องคณะวิทยาการจดัการ 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว

บ่งช้ี 
เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
อาจารยป์ระจาํท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก ร้อยละ 12 ร้อยละ 8.62 1.44 
 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  �  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.2  

จุดทีค่วรพฒันา: 
 คณะวิทยาการจดัการมีจาํนวนอาจารยใ์นระดบัปริญญาเอกน้อยเกินไป ดงันั้นคณะควร
ส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดมี้การศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกมากยิง่ข้ึน 

แนวทางพฒันา: 
 คณะวิทยาการจดัการ ควรวางแผนในดา้นการพฒันาบุคลกรให้มีการศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาเอกเพ่ิมมากข้ึน และการศึกษาดงักล่าวตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในคณะ
วิทยาการจดัการ 
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ตวับ่งช้ีที ่2.3  อาจารย์ประจําทีด่ํารงตําแหน่งทางวชิาการ 

 

ชนิดของตวับ่งช้ี :  ปัจจยันาํเขา้ 
 

เกณฑ์การประเมิน: สถาบนัสามารถเลอืกใช้เกณฑก์ารประเมินจาก2 แนวทางต่อไปน้ี 
1) แปลงค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนนระหวา่ง0 – 5 หรือ 
2) แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ

กบัปีท่ีผา่นมาเป็นคะแนนระหวา่ง0 – 5 
 

1. เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่มขและค2 
1) ค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์

และศาสตราจารยร์วมกนั ท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็5= ร้อยละ60 ข้ึนไปหรือ 
2) ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ รอง

ศาสตราจารย ์ และศาสตราจารยร์วมกนั  เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา ท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็5 = ร้อย
ละ12ข้ึนไป 
สูตรการคาํนวณ: 

1. คาํนวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ 
ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ 

 
=จาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการx 100 
จาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมด 

 
2. แปลงค่าร้อยละท่ีคาํนวณไดใ้นขอ้1 เทียบกบัคะแนนเตม็5 

 
คะแนนท่ีได=้ ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ  x 5 

ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็5 
 
หรือ 
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1. ค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา= ร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการในปีท่ีประเมินลบดว้ยร้อยละของอาจารย์
ประจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหนา้ปีท่ีประเมิน 

2. แปลงค่าการเพ่ิมข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ
กบัปีท่ีผา่นมาท่ีคาํนวณไดใ้นขอ้1 เทียบกบัคะแนนเตม็5 
คะแนนท่ีได ้
 
=ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา  x 5 

ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
ท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็5 

 
หมายเหตุ : 

1. การนบัจาํนวนอาจารยป์ระจาํ ใหน้บัตามปีการศึกษาและนบัทั้งท่ีปฏิบติังานจริง และลาศึกษา
ต่อ 

2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑ์การประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได้ ไม่
จาํเป็นตอ้งเลือกเหมือนกบัสถาบนั 

ผลการดําเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2553  คณะวิทยาการจดัการมีบุคลากรสายวิชาการรวมทั้งส้ิน 58คน 
ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน  7  คน มีบุคลากรสายวิชาการลาศึกษาต่อ
ปริญญาเอก จาํนวน  6  คน  ดงันั้นร้อยละของอาจารยป์ระจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วย
ศาสตราจารยคิ์ดเป็นร้อยละ  10.93 
   หมายเหตุ  : ใชเ้กณฑข์อ้  1  เฉพาะสถาบนักลุ่ม ข และ ค 2 
    ขั้นท่ี  1  คาํนวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจาํท่ีดาํรงตาํแหน่งทาง
วิชาการ 

 
      

    ขัน้ท่ี  2  แปลงค่าร้อยละท่ีคาํนวณได้แปลงเป็นคะแนน 
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  โดยปัจจุบนัอาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ ไดย้ื่นขอตาํแหน่งทางวิชาการ  จาํนวน  3  
ท่าน อยูใ่นขั้นตอนการพิจารณาผลงานทางวิชาการ  และขณะน้ีมีอาจารย ์  30  ท่าน ไดเ้ขา้รับการอบรม
โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนผลงานทางวิชาการ เพื่อจดัทาํผลงาน พฒันาผลงานทางวิชาการ
ของอาจารยซ่ึ์งคาดวา่ในอนาคตจะมีอาจารยท่ี์มีตาํแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากข้ึน   

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.3-0-1 เอกสารสรุปขอ้มูลอาจารย ์และบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.3-0-2 เอกสารโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนผลงานทางวิชาการ 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตวับ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวับ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดาํเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 

อาจารย์ประจาํท่ีดํารงตาํแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 17 ร้อยละ 12.07 1.01 

 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  �  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.3  

จุดทีค่วรพฒันา: 
 จาํนวนอาจารยท่ี์ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการมีจาํนวนน้อย  ทั้งน้ีเน่ืองจากอาจารยมี์ภาระ
งานดา้นการสอน และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั จึงทาํใหไ้ม่
มีเวลาในการพฒันางานดา้นการทาํผลงานวิชาการ 

แนวทางพฒันา: 
 คณะวิทยาการจดัการ ควรวางแผนในดา้นการพฒันาบุคลกร มีการส่งเสริมให้อาจารยไ์ด้
จดัทาํผลงานทางวิชาการอยา่งต่อเน่ือง เช่นการจดัทาํโครงการส่งเสริมการเขียนผลงานเขา้สู่ตาํแหน่งทาง
วิชาการ มีการเชิญวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยายใหค้วามรู้  การอบรมเชิงปฏิบติัการจดัทาํผลงานทาง
วิชาการ รวมทั้งกาํหนดภาระงานสอนใหอ้าจารยไ์ดมี้เวลาจดัทาํผลงานทางวิชาการมากยิง่ข้ึน 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.4ระบบการพฒันาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยท์ั้งดา้นวิชาการเทคนิคการสอนและการวดัผลและ

มีแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
2. มีการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ี

กาํหนด 
3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีและสร้างขวญัและกาํลงัใจให้คณาจารยแ์ละบุคลากรสาย

สนบัสนุนสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. มีระบบการติดตามใหค้ณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนนาํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการ

พฒันามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาตลอดจนการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

5. มีการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนและดูแลควบคุมให้
คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนถือปฏิบติั 

6. มีการประเมินผลความสาํเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสาย
สนบัสนุน 

7. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนบัสนุน 
หมายเหตุ : 

หลกัฐานสาํหรับการประเมินในเกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 3 เช่นผลการประเมินหรือผลการสาํรวจ
ความพึงพอใจของคณาจารยแ์ละบุคลากรดา้นสวสัดิการการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีและการสร้างขวญั
และกาํลงัใจหรือหลกัฐานเชิงประจกัษอ่ื์นๆท่ีเช่ือมโยงใหเ้ห็นการทาํงานไดดี้ข้ึน 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ มีการดาํเนินการ 
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1 ขอ้ 2  3หรือ 4 ขอ้ 5 หรือ 6ขอ้ 7 ขอ้ 
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ผลการดําเนินงาน : 

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1 

คณะมีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยท์ั้งดา้นวิชาการ เทคนิคการสอนและการวดัผล 
การวิจยั และการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเป็นระบบโดยไดมี้การกาํหนดสมรรถนะ (Competency) ซ่ึง
ข้ึนอยู่กบัลกัษณะงาน โดยไดมี้การกาํหนด Competency หลกัขององค์กร ตามกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั (Skill, Knowledge, Responsibility, Unity : SKRU)  โดยในส่วนของคณะเองไดมี้
การกาํหนด สมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core-Competency) คือ SMART  โดย 

- S=Social คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การทํางานเป็นทีม และ

ปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีในคณะ 

- M=Management คือ การเป็นนกัการจดัการ และการมีความรู้ในศาสตร์

ทางดา้นการบริหารจดัการ 

- A=Assurance quality of education คือ การประกนัคุณภาพการศึกษา คือ

บุคลากรในคณะวิทยาการจดัการทุกคนจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

- R=Responsibility คือ การมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี และสงัคม 

- T = Technology คือ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการ

สอนและการปฏิบติังาน 

นอกจากน้ีทางคณะไดมี้การกาํหนดสมรรถนะตามงานท่ีรับผิดชอบโดยแบ่งเป็นสองส่วนหลกั ๆ 
คืองานสายวิชาการ และงานสายสนบัสนุนทางการเรียนการสอน และไดมี้การกาํหนดรูปแบบ
และแนวทางการพฒันาใหแ้ต่ละบุคคล (Individual Development Plan) เพื่อใหมี้สมรรถนะตามท่ี
คณะวิทยาการกาํหนด 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  2.4-1-1 แผนกลยทุธ์การพฒันาบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-1-2  ขอ้มูลผลการสาํรวจความตอ้งการฝึกอบรม (Training Needs) ของบุคลากร

คณะวิทยาการจดัการ  
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ข้อ ผลการดําเนินงาน 
2 

คณะ มีการบริหารและการพฒันาคณาจารยต์ลอดจนบุคลากรสายสนับสนุนให้มีสมรรถนะ
เป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดโดยไดก้าํหนด การพฒันาส่วนบุคคล (Individual Development Plan 
:IDP) ในแต่หน้าท่ีของการปฏิบติังาน  ตลอดจนไดมี้การกาํหนดหัวขอ้การฝึกอบรม กาํหนด
แผนการอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะบุคลากร และไดบ้รรจุแผนการอบรมและพฒันาบุคลลากรลง
ในแผนปฏิบติังานประจาํปี  นอกจากน้ีทางคณะไดมี้การพฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ไดมี้การพฒันาระบบฐานขอ้มูลความรู้ข้ึนมาเพื่อเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีได้
อาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในคณะไดมี้การพฒันาความรู้ตามสมรรถนะท่ีกาํหนด เช่นโครงการและ
กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะ ดงัต่อไปน้ี  

2.1 สมรรถนะท่ีเก่ียวกบัสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังาน มีการจดัโครงการอบรมการใชห้อ้งเรียนเสมือนจริง และโครงการจดัการความรู้การใช้
ระบบสารสนเทศภายในคณะ 

2.2 สมรรถนะเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการจดัการเรียนการสอน และการประเมินการ
สอน มีการจดัโครงการอาจารยพ์ี่สู่อาจารยน์้องเพ่ือถ่ายทอดความรู้และแนวทางในการจดัการ
เรียนการสอน  อีกทั้งมีการจดัการโครงการให้ความรู้เร่ืองเร่ืองการปรับปรุงหลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐาน TQF 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 2.4-2-1  แผนปฏิบติัการประจาํปี พ.ศ.2554  
หมายเลข 2.4-2-2การสาํรวจความตอ้งการพฒันาตนเองของอาจารย/์เจา้หนา้ท่ีคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-2-3  คาํสัง่มหาวิทยาลยั/คณะเก่ียวกบัโครงการ/กิจกรรมการพฒันาบุคลากร 
หมายเลข 2.4-2-4คู่มือการปฏิบติังานประจาํตวั อาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-2-5  สรุปผล/รายงานการเขา้ร่วมอบรมโครงการพฒันาอาจารยท่ี์คณะจดัข้ึนหรือ

สนบัสนุนใหมี้เพื่อพฒันาบุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรสายสนบัสนุน 
- การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน หลกัฐาน

ประกอบดว้ย 
 ระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง(LMS) ของอาจารยใ์นคณะ 
 ขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศของอาจารยใ์นคณะ 
 ขอ้มูลระบบการจดัการความรู้ของคณะ 
 ขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรสายสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละ

คน 
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ข้อ ผลการดําเนินงาน 
- ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา หลกัฐานประกอบดว้ย 

 รายงานผลการประกนัคุณภาพระดบัโปรแกรม 
 คาํสัง่แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีระดบัคณะ 
 คาํสัง่แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีระดบัโปรแกรมวิชา 

3  
คณะไดมี้การสร้างบรรยากาศและสถานท่ีทาํงานให้น่าอยู ่น่าทาํงาน และ จดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน  ส่งเสริมการสร้างสุขภาพท่ีดีในการทาํงาน ตลอดจนการสร้างขวญั
และกาํลงัใจให้คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุนสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพอีกทั้งมีการพฒันารูปแบบการส่ือสารให้อาจารยเ์จา้หนา้ท่ีไดรั้บทราบข่าวสารของ
คณะไดห้ลากหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นทาง Internet, Intranet และระบบ SMS ส่งข่าวสารใหแ้ก่
อาจารยใ์นคณะวิทยาการจดัการ 
นอกจากนั้นทางคณะไดมี้การจดัการโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ มากมายเพ่ือสร้างสุขภาวะท่ีดี 
ตลอดจนขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานเพ่ือใหเ้กิดการทาํงานอยา่งมีความสุข เช่น 

 กิจกรรมสงัสรรคปี์ใหม่ 

 โครงการบริหารธุรกิจสมัพนัธ์  5 มหาวิทยาลยัในจงัหวดัสงขลา 

 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากอาจารยพ์ี่สู่อาจารยน์อ้ง 

 โครงการ วิทยาการจดัการสมัพนัธ์ 5 มหาวิทยาลยัในกลุ่มภาคใต ้

 โครงการทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้สถานศึกษาและสถานประกอบการ 

 กิจกรรมการใหร้างวลัยกยอ่งอาจารยดี์เด่น 

 กิจกรรมทาํบุญครบรอบวนัเกิดคณะและสงัสรรคอ์าจารย ์

 กิจกรรมวจก.เขม้แขง็ 

 ระบบการส่งขอ้มูลข่าวสาร (Intranet, E-mail, SMS, Social Network) 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 2.4-3-1  ภาพบรรยากาศหอ้งทาํงาน/หอ้งพกั คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-3-2รายงานการวิจยัความพึงพอใจในสวสัดิการในการทาํงานของอาจารย/์เจา้หนา้ท่ี

คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-3-2  สรุปโครงการ/กิจกรรมเก่ียวกบัการสร้างสวสัดิการและสร้างขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของคณะวิทยาการจดัการ 
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ข้อ ผลการดําเนินงาน 

 กิจกรรมสงัสรรคปี์ใหม่ 

 โครงการบริหารธุรกิจสมัพนัธ์  5 มหาวิทยาลยัในจงัหวดัสงขลา 

 โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากอาจารยพ์ี่สู่อาจารยน์อ้ง 

 โครงการ วิทยาการจดัการสมัพนัธ์ 5 มหาวิทยาลยัในกลุ่มภาคใต ้

 โครงการทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้สถานศึกษาและสถานประกอบการ 

 กิจกรรมการใหร้างวลัยกยอ่งอาจารยดี์เด่น 

 กิจกรรมทาํบุญครบรอบวนัเกิดคณะและสงัสรรคอ์าจารย ์

 กิจกรรม วจก.เขม้แขง็ 

 ระบบการส่งขอ้มูลข่าวสาร (Intranet, E-mail, SMS) 

4  
คณะมีระบบส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาความรู้ โดยไดมี้การจดัสรรงบประมาณเพื่อให้อาจารย/์
เจา้หนา้ท่ี ไดมี้การพฒันาความรู้ ตลอดจนไดมี้การติดตามให้อาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน
นาํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ 
และการปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดก้าํหนดให้มีระบบการจดัการความรู้จากงานท่ีเก่ียวขอ้ง
อีกทั้งยงักาํหนดให้อาจารยห์รือเจา้หน้าท่ี ท่ีไดไ้ปอบรมสัมนาหรือศึกษาดูงานจะตอ้งมาจดัทาํ
รายงานผลและสรุปผลการอบรมสัมมนาพร้อมทั้งกาํหนดแนวทางการนาํความรู้ท่ีไดม้าใชใ้น
องคก์รและการจดัการเรียนการสอน 
นอกจากน้ีหลายโครงการและกิจกรรมหลงัจากอบรมพฒันาแลว้ไดใ้ห้มีการปฎิบติัทนัที เช่นการ
อบรมการใชง้านระบบห้องเรียนเสมือนจริงให้แก่อาจารยใ์นคณะ ให้อาจารยพ์ฒันาระบบ LMS 
สาํหรับการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 2.4-4-1  ประกาศแนวปฏิบติั การรายงานผลการอบรม/สมัมนา 
หมายเลข 2.4-4-2  รายงานการอบรมสัมมนาของอาจารยท่ี์ไดไ้ปเขา้ร่วม อบรม/สัมมนา หรือการ

พฒันาตนเอง 
หมายเลข 2.4-4-3รายงานการทาํวิจยัในชั้นเรียนของอาจารยใ์นคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-4-3  การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน  

 ระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง(LMS) ของอาจารยใ์นคณะ 
 ขอ้มูลการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศของอาจารยใ์นคณะ 



57 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจาํปีการศึกษา  2553�
 

ข้อ ผลการดําเนินงาน 

 ขอ้มูลระบบการจดัการความรู้ของคณะ 
 ขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรสายสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้งแต่ละ

ฝ่าย เช่นฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา ฝ่ายวิจยั ฝ่ายบริการวิชาการ 
5  

คณะจดัให้มีการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณอาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน และดูแลควบคุม
ให้คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนถือปฏิบติัโดยไดก้าํหนดประเด็นจรรยาบรรณเป็น KPI 
หน่ึงของผลการดาํเนินของคณะ อีกทั้งทางคณะไดมี้การจดักิจกรรมส่งเสริมและปลูกฝังทางดา้น
จรรยาบรรณใหแ้ก่อาจารยแ์ละบุคลากรโดยไดมี้การจดัในรูปแบบโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้จาก
อาจารยพ์ี่สู่อาจารยน์้อง นอกจากนั้นยงัมีการนาํเสนอเร่ืองจรรยาบรรณในการปฏิบติังานอย่าง
ต่อเน่ือง ผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ มาอยูใ่นหนา้หลกัของระบบสารสนเทศภายในคณะ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 2.4-5-1  แฟ้มคู่มือการปฏิบติังานประจาํตวัอาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-5-2  โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากอาจารยพ์ี่สู่อาจารยน์อ้ง 
หมายเลข 2.4-5-3ประกาศจรรยาบรรณอาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในคณะวิทยาการ

จดัการ 
6  

คณะมีการมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบติังานตามกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไวใ้น
แผนพฒันาบุคลากร และการพฒันาส่วนบุคคลเพื่อการพฒันาแผนการบริหารและการพฒันา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนการพัฒนาท่ีกําหนดซ่ึงแผนการ
ดาํเนินงานพฒันาบุคลากรนั้นมีความเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 2.4-6-1  รายงานการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารและการพฒันา

บุคคลากรประจาํปี 2554 
หมายเลข 2.4-6-2แฟ้มคู่มือประจาํตวัอาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-6-3แบบประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารยป์ระจาํภาคการศึกษา 
 
 
 

7  
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ข้อ ผลการดําเนินงาน 
คณะมีนาํผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร
สายสนบัสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน  
ตลอดจนไดมี้การนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันา
คณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนต่อไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 2.4-7-1  รายงานผลการปฏิบติังานของอาจารย/์เจา้หนา้ท่ีคณะวิทยาการจดัการ (แบบ

ประเมินการปฏิบติังาน) 
หมายเลข 2.4-7-2  แผนงานการพฒันาบุคลากร คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.4-7-3ผลการประเมินการปฏิบติังานตามแผนงานการพฒันาบุคลากร คณะวิทยาการ

จดัการ 
 
     การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
มีระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนบัสนุน 

6ขอ้ 7ขอ้ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

5 

 การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :   บรรลุเป้าหมาย   �  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.4 
 
จุดแข็ง 

1. คณะมีระบบการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสนับสนุน ทั้งในทางด้านวิชาการ ด้าน
เทคนิคการสอน การวดัผล การวิจยั และการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนการสอนและการทาํงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  

2. มีการกาํหนดสมรรถนะหลกั (Core Competency) และมีการกาํหนดสมรรถนะย่อย 
(Functional competency) ตามลกัษณะของงาน และไดมี้การกาํหนด แนวทางการพฒันาส่วนบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) เพื่อการพฒันาสมรรถนะอาจารยแ์ละบุคลากรสู่ความเป็น
บุคลากรทางการศึกษาแบบมืออาชีพ   
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3. มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน การสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเพ่ือให้
บุคลากรในคณะมีคุณภาพท่ีดีในการปฏิบติังาน (Quality of Working Life) เพื่อใหมี้การทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงาน 

4. มีการส่งเสริมและจดัโครงการพฒันาบุคลากรหลายกิจกรรมเพ่ือให้อาจารยมี์ความรู้ ตาม
สมรรถนะในสายงานอาชีพและการจดัการเรียนการสอน และไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานตาม
แผนงานอีกทั้งยงันาํผลการปฏิบติังานตามแผนมาประเมินเพื่อปรับปรุงพฒันาต่อไป 

 
แนวทางเสริม  

ควรใหมี้การนาํระบบ Competency มาใชอ้ยา่งเป็นระบบ และควรมีการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล
การพฒันาสมรรถนะบุคลากร และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการดา้นการจดัการ
บุคลากรตามระบบท่ีกาํหนด 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.5ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ปัจจยันาํเขา้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีการจดัการหรือจดับริการเพื่อใหน้กัศึกษามีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชใ้นอตัราไม่สูงกวา่ 8  

FTES ต่อเคร่ือง 
2. มีบริการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และมีการฝึกอบรม

การใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 
3. มีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันานกัศึกษาอยา่ง

นอ้ยในดา้นหอ้งเรียนหอ้งปฏิบติัการอุปกรณ์การศึกษาและจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 
4. มีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืนๆอยา่งนอ้ยในดา้นงานทะเบียนนกัศึกษาผา่น 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์การบริการอนามยัและการรักษาพยาบาลการจดัการหรือจดับริการดา้น
อาหารและสนามกีฬา 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอยา่ง
นอ้ยในเร่ืองประปาไฟฟ้าระบบกาํจดัของเสียการจดัการขยะรวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั
ในบริเวณอาคารต่างๆโดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2 – 5 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
7. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการดา้น

กายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
หมายเหตุ : 

1. ในเกณฑม์าตรฐานขอ้ 1 ใหน้บัรวม notebook และ mobile device ต่างๆของนกัศึกษาท่ีมีการ
ลงทะเบียนการใชw้ifiกบัสถาบนัดว้ย 

2. การคิดจาํนวน FTES ใหน้าํจาํนวน FTES ของแต่ละระดบัการศึกษารวมเขา้ดว้ยกนัโดยไม่
ตอ้งเทียบเป็น FTES ของระดบัปริญญาตรี 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรือ 5ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
7 ขอ้ 
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ผลการดําเนินงาน : 
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 

1  

มหาวิทยาลยัมีการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน โดยจัดสรร
งบประมาณให้สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยศูนยค์อมพิวเตอร์ เพื่อ
จดัหาเคร่ืองคอมพิวแตอร์ไวใ้หบ้ริการกบันกัศึกษาในจาํนวนท่ีเพียงพอ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข 2.5-1-1  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมหาวิทยาลยัราชภฏั 

                          สงขลา (พ.ศ.2552-2555) 

หมายเลข 2.5-1-2  แผนกลยทุธ์ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

                          (พ.ศ.2550-2554) 

หมายเลข  2.5-1-3  รายงานสรุปจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

หมายเลข2.5-1-4 รายงานรูปภาพหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 

หมายเลข 2.5-1-5  รายงานค่า FTES 

2 

 

 

มหาวิทยาลยัมีการจดับริการห้องสมุดโดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
นอกจากน้ียงัมีแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น ศูนยค์อมพิวเตอร์ ศูนยภ์าษา ศูนยว์ิทยาศาสตร์ ศูนย์
บ่มเพาะธุรกิจ (UBI) ศูนยก์ารเรียนรู้วิทยาศาสตร์ชุมชนลุ่มนํ้ าทะเลสาบสงขลา ผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบ E-Learning มีระบบฐานขอ้มูลสาํหรับคน้ควา้ใหก้บันกัศึกษา 
และมีการฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข 2.5-2-1  รูปถ่ายสภาพสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หมายเลข 2.5-2-2  ตารางการใหบ้ริการของหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ 

หมายเลข 2.5-2-3  แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ 

หมายเลข2.5-2-4  รายวิชา E-Learning 

หมายเลข 2.5-2-5 รายงานฐานขอ้มูลออนไลน์ของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

หมายเลข 2.5-2-6 โครงการ/รูปภาพ ฝึกอบรมการใชง้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

                          ใหก้บันกัศึกษา 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 

3  

มหาวิทยาลยัมีบริการดา้นกายภาพท่ีเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนและการพฒันา
นกัศึกษาทั้งในหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อุปกรณ์การศึกษา และมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
ระบบไร้สายบริเวณภายในมหาวิทยาลยั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข 2.5-3-1    รายช่ืออุปกรณ์/ครุภณัฑ ์
หมายเลข 2.5-3-2   ภาพถ่ายหอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ  
หมายเลข 2.5-3-3    ภาพถ่ายจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตระบบไร้สาย 
หมายเลข 2.5-3-4    แบบฟอร์มการขอยมืวสัดุ-อุปกรณ์ 

4  

มหาวิทยาลยัโดยสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
จาํเป็นโดยผา่นผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น  

 เจา้หนา้ท่ี สาํนกัส่งเสริมวิชาการฯ ในงานรับสมคัรนกัศึกษา หลกัสูตร แผนการ

เรียน ตารางสอน ลงทะเบียน ประมวลผลเกรด จนกระทัง่การจบการศึกษา การ

ออกเอกสารใบรับรองต่าง ๆ  มีการแสดงรายงานสถิติขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ

รายงานต่อผูบ้ริหาร ในการนาํไปใชใ้นการตดัสินใจ 

 นกัศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองตารางเรียน ตรวจสอบผลการชาํระเงิน การ

รับทุน ผลการเรียน ตรวจสอบการเรียนครบตามแผนการเรียนตามหลกัสูตร 

 อาจารย ์เป็นรายละเอียดแผนการสอน ตารางสอบ และขอ้มูลนกัศึกษาการเป็นท่ี

ปรึกษาของนกัศึกษา 

 ผูบ้ริหาร เป็นขอ้มูลสถิติท่ีสามารถนาํไปช่วยในการตดัสินในการบริหารงานและ

บุคคลทัว่ไป 

นอกจากน้ียงัมีการบริการอนามยัและการรักษาพยาบาล การจดัการหรือจดับริการดา้น

อาหารและสนามกีฬา ดงัน้ี 

       -     มีระบบดูแลสุขภาพและการให้บริการอนามยัท่ีสะดวก โดยมีห้องพยาบาลเพ่ือ
ปฐมพยาบาล และบริการใหค้วามรู้และคาํปรึกษาดา้นสุขภาพอนามยั 

-    มีการจดัสถานท่ีออกกาํลงักายและเปิดใหใ้ชบ้ริการอยา่งเตม็ท่ี โดยมีโรง 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 

ยมิเนเซียมสนามกีฬาทุกประเภท หอ้งออกกาํลงักาย  

-    มีสถานท่ีบริการจดัจาํหน่ายอาหารเพ่ือบริการแก่นกัศึกษาในราคาท่ีเป็นธรรม และ 
มีการติดตามดูแลการใหบ้ริการของร้านคา้ในโรงอาหารอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากนั้นยงัได้
มีการดูแลบาํรุงรักษาสภาพแวดลอ้ม และภูมิทศัน์ท่ีเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข2.5-4-1      หนา้เวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หมายเลข2.5-4-2      ตารางการขอใชส้ถานท่ี 
หมายเลข2.5-4-3   ภาพถ่ายสถานท่ีและกิจกรรม 
หมายเลข2.5-4-4    บนัทึกขอ้ความขออนุมติัโครงการตรวจสุขภาพนกัศึกษาใหม่ 
หมายเลข2.5-4-5     สารประชาสมัพนัธ์ ตารางการเขา้รับการตรวจสุขภาพนกัศึกษาใหม่ 
หมายเลข2.5-4-6    รายงานการใหบ้ริการของหอ้งพยาบาล 

5  

มหาวิทยาลยัมีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภยัของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบ ทั้งในเร่ืองประปา ไฟฟ้า ระบบกาํจดัของเสีย การจดัการขยะ รวมทั้งมีระบบและ
อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข 2.5-5-1    รูปถ่ายอุปกรณ์ดบัเพลิงตามจุดต่าง ๆ 
หมายเลข 2.5-5-2  ระบบสแกนน้ิวตึกอาคารอาํนวยการ  

6  

มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ้ 2 – 5 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข 2.5-6-1    รายงานการประเมินผลคุณภาพการบริการ 

7  

มีการนาํผลการประเมินคุณภาพในขอ้ 6 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการดา้น
กายภาพท่ีสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 

หมายเลข2.5-7-1  รายงานสรุปการปรับปรุงขอ้มูลในการพฒันาการจดับริการดา้นกายภาพ 

 
ประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน :  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว

บ่งช้ี 

เป้าหมาย 

2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนน

ทีไ่ด้ 2553 

หอ้งสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

7 ขอ้ 

 

7 ขอ้ 

(ขอ้1,2,3,4,5,6,7) 

5 

 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :    บรรลุเป้าหมาย    �ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.6ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัทุก

หลกัสูตร 
2. ทุกรายวิชาของทุกหลกัสูตรมีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม(ถา้มี)

ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาตามท่ีกาํหนดในกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

3. ทุกหลกัสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองและการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จาก
การปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียนหรือจากการทาํวจิยั 

4. มีการใหผู้มี้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลกัสูตร 

5. มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการวิจยัหรือจากกระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนและส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวชิาทุกภาคการศึกษาโดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาตอ้งไม่
ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

7. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนกลยทุธ์การสอนหรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ทุกรายวชิาตามผลการประเมินรายวชิา 

หมายเหตุ : 
1. มหาวิทยาลยัหรือคณะจะตอ้งประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการเรียนการ

สอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชาทุกภาคการศึกษายกเวน้รายวิชาท่ีไม่มีการเรียนการสอนใน
ชั้นเรียนหรือในหอ้งปฏิบติัการเช่นการฝึกงานสหกิจศึกษาการคน้ควา้อิสระวิชาโครงงานสารนิพนธ์และ
วิทยานิพนธ์เป็นตน้ 

2. งานวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนตามเกณฑข์อ้ 5 หมายถึงงานวจิยัของผูส้อนของสถาบนั
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนและนาํไปใชใ้นการพฒันาวธีิการสอน 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
7 ขอ้ 

ผลการดําเนินงาน :   
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะมีแนวทางการปฏิบติัและส่งเสริมให้อาจารยมี์การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
สาํคญัทุกหลกัสูตร ดงัน้ี 

       1.1 คณะมีการจดัการการเรียนการสอนท่ีมีความยดืหยุน่และหลากหลาย สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและความถนัดของผูเ้รียน เช่น มีรายวิชาให้นักศึกษาเลือกเรียนหลากหลายใน
หมวดวิชาเลือกเสรี หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป และหมวดวิชาเฉพาะท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละหลกัสูตร 
รวมทั้งมีการแนะนําตาํราท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนปรากฏอยู่ในทา้ยประมวลรายวิชา 
(Course Syllabus) ทุกรายวิชา เพื่ออาํนวยความสะดวกและส่งใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนรู้  

       1.2 มีรายวิชาท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัทุกหลกัสูตร เช่น วิชาสัมมนา วิชาวิจยั  วิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการเรียนรู้ และแสวงหาความรู้ สามารถพฒันา
ความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง และสามารถนาํเสนองานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้โดยมีอาจารยป์ระจาํ
วิชาเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ  

       1.3 มีการวดัและประเมินผลทุกรายวิชา มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลความสาํเร็จ
แต่ละรายวิชา โดยคณะกรรมการบริหารวิชาการคณะ  

       1.4  มีการจดัโครงการศึกษาดูงาน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้จากการสังเกตุการมี
ประสบการณ์แลกเปล่ียนเรียนรู้จากผูป้ฏิบติังานตามศาสตร์ท่ีศึกษา สร้างแรงกระตุน้เพื่อให้เกิด
การพฒันาตนเอง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.6-1-1  แผนการเรียนตลอดหลกัสูตร (http://regis.skru.ac.th)  
หมายเลข  2.6-1-2  Course Syllabus 
หมายเลข  2.6-1-3   Course Syllabus  วิชาสมัมนา และ วิชาวจิยั 
หมายเลข  2.6-1-4   หนงัสือเชิญประชุมและรายงานการประชุมเพื่ออนุมติัเกรด  
หมายเลข  2.6-1-5    โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนกัศึกษา ภาคปกติ (ปีงบประมาณ 2554) 
หมายเลข  2.6-1-6   โครงการศึกษาดูงานของนกัศึกษา 
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2 
คณะ มีการจดัทาํประมวลการสอนท่ีระบุหวัขอ้การสอน แผนการสอน การประเมินผลการเรียน 
เอกสารหรือหนังสือ หรือตาํราเรียนท่ีใช้ในการประกอบการเรียนการสอนทุกรายวิชาในทุก
หลกัสูตร และส่งฝ่ายวิชาการก่อนเปิดภาคการศึกษาและมีการจดัประชุมอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
รายวิชา เพื่อพิจารณาแผนการสอน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.6-2-1   Course Syllabus 
หมายเลข  2.6-2-2  รายงานการประชุม การจดัอาจารยผ์ูส้อน แต่ละภาคการศึกษา 
หมายเลข  2.6-2-3  โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนกัศึกษา ภาคปกติ (ปีงบประมาณ 2554) 

3 
ทุกหลกัสูตรของคณะ มีรายวิชาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
จากการปฏิบติัทั้งในและนอกห้องเรียน หรือจากการทาํวิจยั ไดแ้ก่ รายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ วิชาวิจยั และวิชาสัมมนา โดยกาํหนดไวใ้นประมวลรายวิชาโดยส่งเสริมให้นกัศึกษาจดั
สัมมนา ทาํวิจยั ทาํรายงาน ทาํแผนธุรกิจ และศึกษาดว้ยตนเอง รวมทั้ง การส่งเสริมการเรียนรู้
ดว้ยบทเรียนบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.6-3-1  Course Syllabus   
หมายเลข  2.6-3-2  โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนกัศึกษา ภาคปกติ (ปีงบประมาณ 2554) 
หมายเลข  2.6-3-3  โครงการศึกษาดูงานของนกัศึกษา 

4 
4.1 คณะมีการจัดประชุมในการจัดทําหลักสูตร   โดยมีบุคคลจากภายนอกซ่ึงเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถและเป็นผูมี้ประสบการณ์ในวิชาชีพเขา้ร่วมเป็นกรรมการในการพฒันา/ปรับปรุง
หลกัสูตร 

          4.2 ทุกหลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีรายวิชาท่ีให้นกัศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการ ซ่ึงนกัศึกษาทุกคนตอ้งไปฝึกทกัษะการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ 
นกัศึกษาจะไดรั้บการดูแลจากผูมี้ประสบการณ์หรือผูรู้้จากสถานท่ีท่ีนักศึกษาไปฝึกปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีนกัศึกษามีโอกาสไดรั้บคาํแนะนาํ/ขอ้เสนอแนะจากผูท่ี้มีประสบการณ์ และสามารถ
นาํความรู้ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานจริง 

          4.3  มีการแต่งตั้งอาจารยพ์ิเศษ ท่ีเป็นผูมี้ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในแต่ละ
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หลกัสูตรมาใหค้วามรู้แก่นกัศึกษา 

          4.4 โครงการวนัราชภัฏวิชาการ ซ่ึงคณะวิทยาการจัดการร่วมกับมหาวิทยาลยัราชภัฏ
สงขลา เชิญผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจดันิทรรศการต่าง ๆ และได้
เชิญผูมี้ประสบการณ์ในสายวิชาการและวิชาชีพจากหน่วยงานภายนอกมาบรรยายเพื่อให้
นกัศึกษาไดน้าํความรู้ท่ีไดรั้บไปบูรณาการกบัการเรียนในแต่ละรายวิชา  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข  2.6-4-1โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การเตรียมความพร้อมในการจดัทาํหลกัสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

หมายเลข  2.6-4-2หลกัฐาน ลส. 03 
หมายเลข  2.6-4-3  คาํสัง่แต่งตั้งอาจารยพ์ิเศษ 
หมายเลข  2.6-4-4  โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนกัศึกษา ภาคปกติ (ปีงบประมาณ 2554) 
หมายเลข  2.6-4-5  โครงการราชภฏัวิชาการ 
หมายเลข  2.6-4-6  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการทกัษะคอมพิวเตอร์ (การใชโ้ปรแกรม 

Microsoft Excel 2003) 
หมายเลข  2.6-4-7โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบญัชี 

(โปรแกรมวิชา Express) 
หมายเลข  2.6-4-8   โครงการ “อบรมนกับญัชีสู่การเป็นมืออาชีพ” 

5 
คณะมีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการวิจยั หรือจากกระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนโดย 
5.1 อาจารยมี์การพฒันากระบวนการเรียนการสอน และวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับผดิชอบอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะในรายวิชาท่ีสอนร่วมกนัหลายคน มีการประเมินและปรับปรุงในกลุ่มผูส้อน
ในแต่ละหลกัสูตร  

          5.2 คณะสนบัสนุนให้อาจารยท์าํวิจยัในชั้นเรียน เพื่อสามารถนาํผลการวิจยัไปพฒันาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั  

           5.3 ในบางรายวิชาของคณะ ไดมี้การใชว้ิธีการสอนท่ีมาจากผลงานวิจยั เพื่อนาํมาพฒันา
ในกระบวนการเรียนการสอน โดยใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง 
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.6-5-1เอกสารประกอบการสอนวิชาหลกัการบริหารธุรกิจ 
หมายเลข  2.6-5-2  ตวัอยา่งเล่มวิจยัในชั้นเรียนในปี 2553 
หมายเลข 2.6-5-3  งานวิจัย หัวขอ้ ผลการใช้คาํถามทา้ยบทของนักศึกษาวิชาเศรษฐศาสตร์

ประเทศไทย  
6 

เม่ือส้ินภาคการศึกษา มีการประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของอาจารยโ์ดยนักศึกษาทุก
รายวิชา ผ่านระบบออนไลน์ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยในภาคเรียนท่ี 
1/2553 มีรายวิชาท่ีเปิดสอนจาํนวน 102 รายวิชา โดยรายวิชาท่ีมีผลการประเมินมากกว่า 3.51 
จาํนวน 98 รายวิชา และท่ีมีผลการประเมินตํ่ากว่า 3.51 จาํนวน 4 รายวิชาและในภาคเรียนท่ี 
2/2553  มีรายวิชาท่ีเปิดสอนจาํนวน 88 รายวิชา โดยรายวิชาท่ีมีผลการประเมินมากกว่า 3.51 
จาํนวน 83 รายวิชา และท่ีมีผลการประเมินตํ่ากวา่ 3.51 จาํนวน 5  รายวิชา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.6-6-1  รายงานการประเมินผลการสอนของอาจารย ์ภาคเรียนท่ี 1/2553 
หมายเลข  2.6-6-2  รายงานการประเมินผลการสอนของอาจารย ์ภาคเรียนท่ี 2/2553 
หมายเลข  2.6-6-3  สรุปรายงานความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้   

7 
คณะ ได้มีการพฒันาหรือปรับปรุงด้านการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้  ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา  และคณะไดน้าํผลการประเมิน
แจง้เจา้ของรายวิชาและรองคณบดีฝ่ายวิชาการ เพื่อนําไปปรับปรุงในการเรียนการสอนของ
รายวิชานั้น ๆ ตลอดทั้งการนาํไปพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรของคณะ(หลกัฐาน : Course Syllabus  
วิชา การจดัการธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ของ อ.ธนภทัร  ยขีะเด เป็น มคอ.3) 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.6-7-1  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลกัสูตร 
หมายเลข  2.6-7-2  ตวัอยา่ง  Course Syllabus  รายวิชาท่ีปรับปรุงแลว้ 
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หมายเหตุ : 
1.  มหาวิทยาลยัหรือคณะจะตอ้งประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการเรียนการ

สอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน้ รายวิชาท่ีไม่มีการ
เรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในหอ้งปฏิบติัการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การคน้ควา้
อิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ เป็นตน้ 

2. งานวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนตามเกณฑข์อ้ 5 หมายถึง งานวจิยัของผูส้อนของ
สถาบนัท่ีไดพ้ฒันาข้ึน และนาํไปใชใ้นการพฒันาวิธีการสอน 
กรณีหลกัสูตรท่ีไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตอ้ง
มีการจดัทาํรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาดว้ย 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการจดัการเรียนการ
สอน 

7 ขอ้ 7 ขอ้ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย  �ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.6 

จุดแข็ง : 
 1. คณะวิทยาการจดัการมีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 2. คณะวิทยาการจดัการมีการจดัทาํ Course Syllabus และนาํส่งฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการ
จดัการ ก่อนเปิดภาคเรียนทุกรายวิชา 
 3. หลกัสูตรของคณะวิทยาการจดัการมีการส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนักศึกษา 
และใหผู้เ้รียนไดรู้้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
 4. คณะวิทยาการจดัการมีการนาํผูมี้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือ
ชุมชนภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
 5. คณะวิทยาการจดัการมีการสนับสนุนให้อาจารยท์าํวิจยัในชั้นเรียน เพื่อพฒันาความรู้จาก
งานวิจยัมาพฒันาการเรียนการสอน 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน และอาจารย์
แต่ละท่านสามารถเขา้ไปดูผลประเมินไดท้างเวบ็ไซต ์
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แนวทางเสริม: 
 1. คณะวิทยาการจดัการมีการติดตาม เพื่อใหอ้าจารยผ์ูส้อนในทุกรายวิชาไดพ้ฒันาและปรับปรุง
การจดัการเรียนการสอน และกลยทุธ์การสอน 
 2. คณะควรเพ่ิมเติมการเชิญผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอกมามีส่วนร่วมในการพฒันาและปรับปรุง
หลกัสูตร 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.7ระบบและกลไกการพฒันาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบัณฑิต 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีการสาํรวจคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตอยา่งนอ้ย

สาํหรับทุกหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีทุกรอบระยะเวลาตามแผนกาํหนดการศึกษาของหลกัสูตร 
2. มีการนาํผลจากขอ้ 1 มาใชใ้นการปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนการวดัผล

การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมทกัษะอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 

3. มีการส่งเสริมสนบัสนุนทรัพยากรทั้งดา้นบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศและงบประมาณท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต 

4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม
การประชุมวิชาการหรือนาํเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวา่งสถาบนัหรือท่ีประชุมระดบัชาติ
หรือนานาชาติของบณัฑิต 

5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาท่ี
จดัโดยสถาบนั 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5  ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน :   

ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะกรรมการประจาํหลกัสูตรทุกหลกัสูตรและรองคณบดีฝ่ายวิชาการ ไดส้าํรวจหรือวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต เพื่อนาํขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุง
หรือพฒันาหลกัสูตร โดยนาํขอ้มูลจากการสํารวจมาบูรณาการร่วมกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.7-1-1  รายช่ือคณะกรรมการประจาํหลกัสูตรทุกหลกัสูตร 
หมายเลข  2.7-1-2  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต  
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                           ท่ีสาํเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 2.7-1-3  ผลการสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต

ท่ีสาํเร็จการศึกษาจากคณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข  2.7-1-4  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “การเตรียมความพร้อมในการจดัทาํหลกัสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
2 

ในปีการศึกษา  2553 ได้มีหลักสูตรบัญชีบัณฑิต  และหลักสูตรบริหารธุรกิจ  สาขาวิชา
อุตสาหกรรมท่องเ ท่ียว  ได้ทําการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซ่ึงไดมี้การนาํผลจากขอ้ 1 ไปดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร 
เรียบร้อยแลว้ ส่วนหลกัสูตรอ่ืน ๆไดแ้ก่หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย ์
สาขาวิชาการจดัการ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์ 
และหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ กาํลงัดาํเนินการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยทางฝ่ายวิชาการได้มีการส่งผลประเมินจากข้อ 1ไปให้แต่ละ
หลกัสูตรเรียบร้อยแลว้ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.7-2-1  เล่มกระบวนการของหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต 
หมายเลข  2.7-2-2  ผลการสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิต

ท่ีสาํเร็จการศึกษาจากคณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 2.7-2-3  กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) 
หมายเลข 2.7-2-4  Course Syllabus รายวิชาท่ีมีการปรับปรุงหลกัสูตร 

3 
คณะไดส่้งเสริมและสนบัสนุน การเพิ่มอตัรากาํลงัของสายวิชาการ  เพื่อพฒันาการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการพฒันาศกัยภาพของอาจารยใ์นหลากหลายดา้น เพื่อให้สามารถ
พฒันาคุณลักษณะบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิต และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ อีกทั้งให้ความสําคญักบัการสนับสนุนดา้นงบประมาณ ให้อาจารยไ์ดพ้ฒันา
ตนเองในหลายดา้น 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.7-3-1  คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ 
หมายเลข  2.7-3-2  โครงการพฒันาบุคลากร/อบรมประชุมสมัมนา 
หมายเลข  2.7-3-3  คาํสัง่โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การพฒันารูปแบบและส่ือการสอน 
หมายเลข  2.7-3-4  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนผลงานทางวชิาการ ปี 2553 
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หมายเลข  2.7-3-5  โครงการศึกษาดูงานดา้นการจดัการเรียน และการบริหารสถาบนัอุดมศึกษา 
หมายเลข  2.7-3-6  แผนอตัรากาํลงั คณะวทิยาการจดัการ 

4 
คณะมีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขา้ร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนาํเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบนั หรือท่ี
ประชุมระดบัชาติหรือนานาชาติ 

         4.1 คณะไดมี้การจดับริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษา เพื่อส่งเสริม
ใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนาํเสนอผลงานผลงานทางวิชาการท่ีเกิดข้ึน
ในท่ีต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศใหน้กัศึกษาไดรั้บรู้  
          4.2 มีการจดัหางบประมาณใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการทั้งภายใน
สถาบนัหรือนอกสถาบนั  
          4.3 ในระดบัชั้นเรียนผูส้อนมีการฝึกทกัษะการนาํเสนอผลงานทางวิชาการ สนบัสนุนให้
นกัศึกษาส่งผลงานวิชาการให้ท่ีประชุมวิชาการต่าง ๆ พิจารณา และเรียนรู้เทคนิคการส่งผลงาน
วิชาการใหไ้ดรั้บการคดัเลือกไปเผยแพร่  

          4.4 คณะวิทยาการจดัการมีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นิสิตระดบัปริญญาตรี เขา้ร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนาํเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างมหาวิทยาลยั 
หรือท่ีประชุมระดบัชาติหรือนานาชาติ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.7-4-1  เวบ็ไซตค์ณะ www.mgt.skru.ac.th 
หมายเลข  2.7-4-2  บอร์ดประชาสมัพนัธ์ของคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข  2.7-4-3  คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได ้ (เงินบาํรุงการศึกษา)  ปีงบประมาณ  
                            พ.ศ. 2554  กิจกรรมท่ี 7  หนา้ท่ี  6 
หมายเลข  2.7-4-4  โครงการ“สิงห์สร้างสรรคค์นทีวี ปี 5” (20 ธ.ค. 53) โปรแกรมนิเทศศาสตร์ 

5 
คณะจดักิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา
โดย 

5.1 จดัสรรงบประมาณสนับสนุนการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษา 
และจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ทั้งกิจกรรมภายใตห้ลกัสูตรและกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  

          5.2 มีการกําหนดให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของคณะ
วิทยาการจดัการ  
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 

5 ขอ้ 5ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   �  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.7 

จุดแข็ง : 
 1. คณะมีการสาํรวจคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 2. คณะมีการจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการจดัโครงการพฒันานกัศึกษา 
 3. คณะส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหก้บันกัศึกษา 

แนวทางเสริม: 

 คณะวิทยาการจดัการควรมีการส่งเสริมใหน้กัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการหรือการ
นาํเสนอผลงานวิชาการระดบัชาติหรือระดบันานาชาติใหเ้พิ่มมากข้ึน 

 

 

 

 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  2.7-5-1  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการมารยาทผูดี้ 
หมายเลข  2.7-5-2  โครงการสมัมนาผูน้าํนกัศึกษาและบุคลากรทางการพฒันานกัศึกษา 
หมายเลข  2.7-5-3  รายงานโครงการราชภฏัวิชาการ 54 
หมายเลข 2.7-5-4  สรุปผลโครงการ การแข่งขนัโตค้ารมอุดมศึกษาราชภฏัสงขลา 54 
หมายเลข 2.7-5-5  โครงการทาํดีเพื่อพอ่และแม่ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.8ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมทีจั่ดให้กบันักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 

1. มีการกาํหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมสาํหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการส่งเสริมไวเ้ป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมสาํหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการ
ส่งเสริมตามขอ้ 1 ไปยงัผูบ้ริหารคณาจารยน์กัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึงทั้งสถาบนั 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีกาํหนดในขอ้ 
1โดยระบุตวับ่งช้ีและเป้าหมายวดัความสาํเร็จท่ีชดัเจน 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษาตามตวับ่งช้ี
และเป้าหมายท่ีกาํหนดในขอ้ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ยร้อยละ 90 ของตวับ่งช้ี 

5. มีนกัศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบันกัศึกษาไดรั้บการยกยอ่งชมเชยประกาศเกียรติคุณดา้น
คุณธรรมจริยธรรมโดยหน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติ 
หมายเหตุ : 

1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณดา้นคุณธรรมจริยธรรมหากดาํเนินการในระดับ
มหาวิทยาลยัตอ้งมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลยัอยา่งนอ้ยร้อยละ 50 และมีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัหรือ
เขา้ร่วมการคดัเลือกท่ีมาจากหลากหลายสถาบนั (ตั้งแต่ 3 สถาบนัข้ึนไป) 

2. หน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติหมายถึงหน่วยงานนอกสถาบนัระดบักรมหรือเทียบเท่าข้ึน
ไป (เช่นระดบัจงัหวดั) หรือรัฐวิสาหกิจหรือองคก์ารมหาชนหรือบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยห์รือองคก์รกลางระดบัชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่นสภาอุตสาหกรรมสภาหอการคา้สภา
วิชาชีพ) 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5ขอ้ 
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ผลการดําเนินงาน :  
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะไดมี้การกาํหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรมสาํหรับนกัศึกษา ไดแ้ก่ การตรงต่อ
เวลา ความรับผิดชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ความซ่ือสัตยสุ์จริต การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะและไดก้าํหนดให้มีการนาํคุณธรรม 
จริยธรรมท่ีกาํหนดข้ึนเป็นเกณฑ์ในการประเมินนกัศึกษา โดยไดก้าํหนดไวใ้นแนวการเรียนทุก
รายวิชา (คะแนนจิตพิสยั) 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย : 
หมายเลข  2.8-1-1 : บนัทึกรายงานการประชุม เร่ืองการกาํหนดพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมท่ีควรส่งเสริมใหก้บันกัศึกษา 
หมายเลข  2.8-1-2 : แนวการเรียนวิชาต่างๆ 

2 
คณะไดมี้การแจง้เวียนบนัทึกขอ้ความในเร่ืองการกาํหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม

สําหรับนักศึกษา ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพื่อให้คณาจารยไ์ด้นาํไปเป็น
แนวทางในการประเมินนกัศึกษาดา้นคุณธรรม จริยธรรม และแจง้ให้นกัศึกษาทราบโดยไดร้ะบุ
คุณลกัษณะดา้นพทุธพิสยัไวใ้นแนวการเรียน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข2.8-2-1 :บนัทึกรายงานการประชุม เร่ืองการกาํหนดพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมท่ีควรส่งเสริมใหก้บันกัศึกษา 
หมายเลข2.8-2-2 : แนวการเรียนวิชาต่างๆ 

3 
คณะวิทยาการจัดการได้ส่งเสริมโครงการต่างๆ  ของนักศึกษา  เช่น  โครงช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั เพื่อใหน้กัศึกษาเป็นผูมี้คุณธรรม ตลอดจนมีการนาํคุณธรรม จริยธรรมท่ีกาํหนดมาใช้
ในการประเมินกิจกรรมการเรียนการสอนอีกดว้ย 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย: 
หมายเลข2.8-3-1 : รายงานผลโครงการมารยาทผูดี้ 
หมายเลข  2.8-3-2 : รายงานผลโครงการค่ายคุณธรรมนาํชีวิต 
หมายเลข  2.8-3-3 : แนวการเรียนวิชาต่างๆ  
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4 
คณะไดร้ายงานผลการประเมินโครงการในทุกกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมของนกัศึกษา ตลอดจนมีการนาํคุณธรรม จริยธรรมท่ีกาํหนดมาใชใ้นการใหค้ะแนนเพื่อ
ประเมินผลการเรียนของนกัศึกษาโดยทุกโครงการมีผลการประเมินการบรรลุเป้าหมาย ไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 90 โครงการ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย : 
หมายเลข  2.8-4-1 : รายงานผลโครงการมารยาทผูดี้ 
หมายเลข  2.8-4-2 :  รายงานผลโครงการค่ายคุณธรรมนาํชีวิต 
หมายเลข  2.8-4-3: แนวการเรียนวิชาต่างๆ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา 

 5 ขอ้ 4 ขอ้ 
(ขอ้ 1,2,3,4) 

4 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  � บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.8  
จุดแข็ง : 

มีการใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ทัว่ทั้งคณะ 
แนวทางเสริม: 

1. ควรพฒันากิจกรรม ท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ลงสู่นกัศึกษาแต่ละรายใหม้ากข้ึน 
2. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสแสดงศกัยภาพในเวทีระดบัชาติ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.10   คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โทและเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ

(สมศ.2) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 

คาํอธิบาย 
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF: HEd.หรือ Thai 

Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึงคุณลกัษณะของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี
ปริญญาโทและปริญญาเอกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติท่ีสกอ.ระบุโดยเป็น
คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามท่ีสถาบนักาํหนดครอบคลุมอย่างน้อย๕ดา้นคือ๑)ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม๒)ดา้นความรู้๓) ดา้นทกัษะทางปัญญา๔) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบและ๕) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพท่ีประกาศใชต้ลอดจนสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์
ท่ีสภาหรือองคก์รวิชาชีพกาํหนดเพ่ิมเติมหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตกรณีท่ีเป็น
วิชาชีพท่ีมีการเพิ่มเติมคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ ง๕ด้านต้องทาํการ
ประเมินครบทุกดา้น 
วธีิการคาํนวณ 
 

 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   
 ใชค่้าเฉล่ียของคะแนนประเมินบณัฑิต (คะแนนเตม็ 5) 
ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1. ขอ้มูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบณัฑิตในดา้นต่างๆตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติโดยสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูล 

2. ขอ้มูลท่ีแสดงถึงคุณภาพบณัฑิตจากสถานประกอบการผูใ้ชบ้ณัฑิตหรือสถาบนัท่ีรับบณัฑิต
เขา้ศึกษาต่อ 

3. ขอ้มูลผลการดาํเนินงานดา้นการผลิตบณัฑิตจากระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
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ผลการดําเนินงาน :   
 เน่ืองจากในปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาการจดัการ ยงัไม่มีบณัฑิตท่ีสาํเร็จการศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงยงัไม่สามารถรายงานผลได ้
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.11  ผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ (สมศ.3) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
 

 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

1. กาํหนดระดับคุณภาพบทความวจัิยทีต่ีพมิพ์ ดังนี ้
ค่านํ้ าหนกั ระดบัคุณภาพงานวิจยั 

0.125 - บทความวิจยัฉบบัสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดบัชาติท่ีมีกองบรรณาธิการจดัทาํรายงานฯ หรือคณะกรรมการจดัประชุม
ประกอบดว้ยศาสตราจารย ์ หรือผูท้รงคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ  จากนอกสถาบนัเจา้ภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 
และ ผูป้ระเมินบทความท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นจากนอกสถาบันของเจ้าของ
บทความ 

0.25 - บทความจากผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ (Journal) ระดบัชาติท่ี
ปรากฏในฐานขอ้มูล TCY หรือ บทความวิจยัฉบบัสมบูรณ์ (Full Paper) ท่ีตีพิมพใ์น
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ  ท่ีมีกองบรรณาธิการจดัทาํ
รายงานฯ หรือคณะกรรมการจดัประชุม ประกอบดว้ยศาสตราจารย ์หรือผูท้รงคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จาก
ต่างประเทศอยา่งนอ้ยร้อยละ  25 และมีผูป้ระเมินบทความท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น
จากต่างประเทศ 

0.50 -  บทความจากผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ (Journal) ท่ีมีช่ือปรากฎ
อยูใ่นรายช่ือวารสารระดบัชาติท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ใน web 
site ของสาํนกังานฯ 

0.75 - บทความจากาผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ (Journal) ระดบั
นานาชาติท่ีปรากฎในฐานขอ้มูลสากลอ่ืน ๆ ท่ียอมรับในศาสตร์นั้นนอกเหนือจาก
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ฐานขอ้มูล ISI  หรือบทความจากผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร วิชาการ 
(Journal) ท่ีมีช่ือปรากฏอยู่ในบญัชีรายช่ือวารสารระดับนานาชาติท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพร่ใน Web site ของสาํนกังานฯ 

1.00 -  บทความจากผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ (Journal) ระดบั
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลสากล ISI 

 

 

2.  กาํหนดระดบัแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์  ดงันี ้

ค่านํา้หนัก ระดบัคุณภาพงานสร้างสรรค์ 
0.125 - มีการเผยแพร่โดยการจดันิทรรศการ (Exhibition) หรือการจดัการแสดง (Performance) 

ระดบัสถาบนัหรือจงัหวดั 
0.25 - มีการเผยแพร่โดยการจดันิทรรศการ (Exhibition) หรือการจดัการแสดง (Performance) ระดบัชาติ 
0.50 - มีการเผยแพร่โดยการจดันิทรรศการ (Exhibition) หรือการจดัการแสดง (Performance) 

ระดบัความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
0.75 - มีการเผยแพร่โดยการจดันิทรรศการ (Exhibition) หรือการจดัการแสดง (Performance) 

ระดบัภูมิภาคอาเซียน 
1.00 -  มีการเผยแพร่โดยการจดันิทรรศการ (Exhibition) หรือการจดัการแสดง (Performance) 

ระดบันานาชาติ (ทั้งในและนอกประเทศ) 

ผลการดาํเนินงาน :   

 ในปีการศึกษา 2553นกัศึกษาในระดบัปริญญาโทของคณะยงัไม่สาํเร็จการศึกษาตาม
หลกัสูตร จึงยงัไม่เขา้สู่กระบวนการตีพิมพห์รือเผยแพร่ผลงาน  จึงไม่สามารถรายงานผลได ้
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ตัวบ่งช้ีที ่2.12การพฒันาคณาจารย์(สมศ.14) 

ชนิดของตวับ่งช้ี :   

คาํอธิบาย 
คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนรวมทั้ งพิจารณาจาก

ความสําเร็จของสถาบนัในการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาคุณภาพอาจารยเ์พื่อให้อาจารยติ์ดตาม
ความกา้วหน้าทางวิชาการอย่างต่อเน่ืองอนัจะทาํให้สถาบนัสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากลคุณภาพ
อาจารยพ์จิารณาจากคุณวฒิุและตาํแหน่งทางวิชาการ 

เกณฑ์การพจิารณา 
วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ตาํแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย ์ 0 2 5 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 1 3 6 
รองศาสตราจารย ์ 3 5 8 
ศาสตราจารย ์ 6 8 10 

วธีิการคาํนวณ 

 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
 ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ โดยกาํหนดใหค่้าดชันีคุณภาพอาจารยเ์ป็น 6 เท่ากบั 5 คะแนน 
 
 
 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1. จาํนวนและรายช่ืออาจารยป์ระจาํทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษาโดยนบัเฉพาะอาจารยท่ี์

ปฏิบติังานจริงไม่นบัรวมกรณีลาศึกษาต่อโดยนาํเสนอเป็นรายบุคคลพร้อมทั้งระบุวฒิุการศึกษาตาํแหน่ง
ทางวิชาการและค่านํ้าหนกัตามระดบัคุณภาพของอาจารย ์
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ผลการดําเนินงาน :   

 ในปีการศึกษา  2553  คณะวิทยาการจดัการมีบุคลากรสายวิชาการรวมทั้งส้ิน 58คน สําเร็จ
การศึกษาปริญญาโท  จาํนวน  53  คน สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก  จาํนวน  5  คน  อาจารยท่ี์
ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเป็นผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละสําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท  จาํนวน  6  
คน ดงันั้นจึงสามารถคิดผลรวมไดด้งัน้ี 

 อาจารยท่ี์สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท  จาํนวน   53X 2   = 106 
 อาจารยท่ี์สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก  จาํนวน  5  X 5   = 25 
 อาจารยท่ี์สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท และดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์  

จาํนวน         6X 3  =  21  
  ผลรวมถ่วงนํ้าหนกัของอาจารยป์ระจาํ    =         149 
    
    ผลรวมถ่วงนํ้าหนกัของอาจารยป์ระจาํ 
    อาจารยป์ระจาํทั้งหมด             
      �

         

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว

บ่งช้ี 
เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การพฒันาคณาจารย ์ ร้อยละ 4 2.57 2.57 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  � บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.12 

จุดทีค่วรพฒันา: 
 คณะวิทยาการจดัการมีจาํนวนอาจารยใ์นระดบัปริญญาเอก และดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ
นอ้ยเกินไป  

แนวทางพฒันา: 
 1.  คณะควรวางแผนในดา้นการพฒันาบุคลกรให้มีการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกเพ่ิม
มากข้ึน และการศึกษาดงักล่าวตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในคณะวิทยาการจดัการ 
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 2.  พฒันาการเขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการให้สูงข้ึน และมีระบบการสนับสนุน ส่งเสริม
รายบุคคล 
ตัวช้ีวดัที2่.16 ประสิทธิภาพของการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสําคญั(ก.พร.17) 
นํา้หนัก : ร้อยละ 5 
วตัถุประสงค์ : 

เพื่อติดตามความกา้วหนา้และความสาํเร็จของสถาบนัอุดมศึกษาในการจดัการศึกษาตามมาตรา 
22 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 ท่ีกาํหนดไวว้่า "การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด" 

คาํอธิบาย : 
• ประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญหมายถึงการท่ีสถาบนัอุดมศึกษากาํหนดให้

อาจารยป์ระจาํของสถาบันมีการจัดกระบวนการสอนท่ีคาํนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนิสิต
นกัศึกษาและจดัให้นิสิตนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการสอนมากท่ีสุดเช่นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดค้น้ควา้วิจยัโดยอิสระในรูปโครงการวิจยัส่วนบุคคลการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกเรียนได้
หลากหลายวิชาทั้งในและนอกคณะโดยสถาบนัเปิดรายวิชาเลือกเสรีท่ีครอบคลุมองคค์วามรู้ต่างๆการ
จัดประสบการณ์ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัโดยการกาํหนดจาํนวนหน่วยกิตหรือจาํนวนชั่วโมงเรียน
ภาคปฏิบติัในห้องปฏิบติัการและการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียงมีการจัดสัมมนาจัด
ประชุมเชิงปฏิบติัการจดัทาํโครงงานมีการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของอาจารยแ์ละผูเ้รียนมี
การเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Internet) มีหอ้งสมุดและระบบสืบคน้ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีเพียงพอท่ีนิสิตนกัศึกษาจะศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมไดด้ว้ยตนเอง 

• อาจารย์ประจําหมายถึงอาจารยป์ระจาํทุกระดบัไดแ้ก่อาจารยข์า้ราชการอาจารยพ์นกังาน
รวมถึงอาจารยพ์ิเศษท่ีมีสัญญาจา้งทั้งปีการศึกษา (จา้งไม่ตํ่ากว่า 9 เดือน) ทั้งน้ีใหน้บัเฉพาะอาจารย์
ประจาํท่ีปฏิบติังานจริงในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 โดยไม่รวมผูล้าศึกษาต่อ 

• สถาบนัอุดมศึกษาอาจมีแนวทางในทางการประเมินประสิทธิภาพการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สําคญัโดยใชก้ารเก็บขอ้มูลจริงจากอาจารยป์ระจาํของสถาบนัโดยพิจารณาจากการเขียนแผนการจดั
ประสบการณ์หรือการจดักิจกรรมในชั่วโมงการเรียนการสอนสัดส่วนจาํนวนหน่วยกิตหรือจาํนวน
ชัว่โมงเรียนภาคปฏิบติักบัชัว่โมงเรียนในชั้นเรียนการสาํรวจขอ้มูลจากนิสิตนกัศึกษาและอาจารยป์ระจาํ
ของสถาบนัหรือการวิจยัหรือการประเมินผลหรือการจดัเก็บร่องรอยหลกัฐานจากการศึกษาขอ้มูลดว้ย
วิธีการอ่ืนๆท่ีน่าเช่ือถือเช่นการสังเกตการเรียนการสอนการสังเกตวิธีการตั้งปัญหาหรือตั้งโจทยข์อง
ผู ้สอนและพิจารณาจากงานท่ีผู ้สอนมอบหมายเป็นต้นแล้วจัดทําสรุปผลดังกล่าวในระดับ
สถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงอาจจดัทาํเป็นรายงานวิจยัประเมินผลกไ็ด ้
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ประเด็นการพจิารณา 
ปร ะ เ
ด็ น ท่ี 
1 

สถาบนัอุดมศึกษามีการส่งเสริมทาํใหค้ณาจารยป์ระจาํส่วนใหญ่ (อยา่งนอ้ยร้อยละ75 ของคณาจารยป์ระจาํ) 
มีความรู้ความเขา้ใจรู้เป้าหมายของการจดัการศึกษาและหลกัสูตรการศึกษาอุดมศึกษาและดาํเนินการไดต้าม
แนวทางท่ีกาํหนด 

ปร ะ เ
ด็ น ท่ี 
2 

สถาบนัอุดมศึกษามีมาตรการทาํใหค้ณาจารยป์ระจาํส่วนใหญ่ (อยา่งนอ้ยร้อยละ 75ของคณาจารยป์ระจาํ) 
ดาํเนินการวเิคราะห์ศกัยภาพของผูเ้รียนและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและนาํผลการวเิคราะห์ศกัยภาพผูเ้รียน
น้ีมาปรับปรุงแผนการสอนในแต่ละรายวิชาและแต่ละภาคการศึกษาใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

ปร ะ เ
ด็ น ท่ี 
3 

สถาบนัอุดมศึกษาจดัใหมี้การสาํรวจหรือการวจิยัหรือการประเมินประสิทธิภาพการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญัของคณาจารยป์ระจาํของสถาบนัและนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาการจดัการสอนของคณาจารย์

ประจาํส่วนใหญ่ (อยา่งนอ้ยร้อยละ 75ของคณาจารยป์ระจาํ) ใหเ้ป็นการจดัประสบการณ์ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญัไดโ้ดยการลดสัดส่วนการถ่ายทอดความรู้ของอาจารยแ์ละเพ่ิมสัดส่วนการปฏิบติัจริงและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูเ้รียนใหม้ากข้ึน 

ปร ะ เ
ด็ น ท่ี 
4 

สถาบนัอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุนทาํใหค้ณาจารยป์ระจาํส่วนใหญ่ (อยา่งนอ้ยร้อยละ 75 ของ
คณาจารยป์ระจาํ) มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันาการเรียนรู้ของตนเองและผูเ้รียน 

ปร ะ เ
ด็ น ท่ี 
5 

สถาบนัอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุนทาํใหค้ณาจารยป์ระจาํส่วนใหญ่ (อยา่งนอ้ยร้อยละ 75 ของ
คณาจารยป์ระจาํ) ประเมินผลการจดัการสอนของคณาจารยป์ระจาํของสถาบนัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพการ
เรียนรู้ท่ีจดัใหผู้เ้รียนและอิงพฒันาการของผูเ้รียนโดยเป็นการประเมินเพ่ือพฒันาการเรียนรู้และการประเมิน
เพ่ือตดัสินผลการเรียนรู้ท่ีคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและสามารถนาํผลท่ีไดม้าปรับเปล่ียนการ
จดัการสอนเพ่ือพฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพได ้

ปร ะ เ
ด็ น ท่ี 
6 

สถาบนัอุดมศึกษามีการส่งเสริมทาํใหค้ณาจารยป์ระจาํส่วนใหญ่ (อยา่งนอ้ยร้อยละ75 ของคณาจารยป์ระจาํ) 
ทาํวจิยัเพ่ือพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของผูเ้รียนและนาํผลการวจิยัไปใชเ้พ่ือพฒันาผูเ้รียนในกรณีท่ีทาํการวจิยั
เพ่ือพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของผูเ้รียนและในกรณีไดจ้ดัหาส่ือสาํเร็จรูปท่ีเป็นมาตรฐานสากลและเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัชาติหรือนานาชาติเช่นส่ือวทิยาศาสตร์ส่ือสาํเร็จรูปส่ือเทคโนโลยเีป็นตน้สถาบนัอุดมศึกษา
ตอ้งมีเกณฑใ์นการคดัเลือกและพิจารณามีการประเมินและรายงานผลการใชส่ื้อในการพฒันาผูเ้รียนดว้ย 

ปร ะ เ
ด็ น ท่ี 
7 

สถาบนัอุดมศึกษามีการส่งเสริมสนบัสนุนทาํใหค้ณาจารยส่์วนใหญ่ (อยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 75 ของคณาจารยป์ระจาํ) มีการนาํผลการประเมินการเรียนการสอนมา 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
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1 2 3 4 5 
ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
1-3 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
4 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
5 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
6 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
ทั้ง 7 ประเดน็ 

 
ผลการดําเนินงาน 
ประเดน็ ผลการดาํเนินงาน 

1  
คณะไดส่้งเสริมใหอ้าจารยป์ระจาํทุกคน  มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัการศึกษา เขา้ใจ
ในหลกัสูตรท่ีคณะได้เปิดทาํการสอน และทราบถึงเป้าหมายของการจดัการศึกษา และ
เป้าหมายของการจดัใหมี้หลกัสูตรต่าง ๆ ข้ึนมา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
และตอบสนองความเปล่ียนแปลงของโลก โดยจดัโครงการอบรมสัมมนา ส่งอาจารยเ์ขา้ร่วม
โครงการกบัทางมหาวิทยาลยั และสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมโครงการกบัหน่วยงานภายนอก 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.16 -1 -1  โครงการประชุมอาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ ภาคเรียนท่ี 1/2553 และ 

ภาคเรียนท่ี 2/2553 
หมายเลข 2.16 -1 -2  โครงการประชุมอาจารยข์า้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังาน

ประจาํตามสญัญา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ภาคเรียนท่ี  1/2553 
และภาคเรียนท่ี 2/2553 

หมายเลข 2.16 -1 -3  โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการการประเมินผลการปฏิบติังานและ
ปรับปรุงกลยทุธ์ (วนัท่ี 26-27 พ.ค. 2554) 

หมายเลข 2.16 -1 -4  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การเตรียมความพร้อมในการจดัทาํ
หลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
(วนัท่ี 23 มี.ค. 2554) 

2 
คณะไดใ้ชร้ะบบของมหาวิทยาลยัในการใหน้กัศึกษาทุกคนของคณะเขา้ไปประเมินการเรียน
ของตนเองในระบบ และส่งผลการประเมินให้กบัอาจารยผ์ูส้อนไดท้ราบผลการประเมิน
ตนเองของนักศึกษา เพื่อให้อาจารยไ์ดน้าํผลการประเมินตนเองของนักศึกษามาปรับปรุง
แผนการเรียนของอาจารยใ์นแต่ละรายวิชาและแต่ละภาคการศึกษาใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
นอกจากน้ี คณะวิทยาการจดัการยงัไดส่้งเสริมกระบวนการเรียนการสอนโดยการจดัประชุม
อาจารยใ์นคณะเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการจดัการเรียนการสอน และดาํเนินการ
ปรับเปล่ียนการจดัการเรียนการสอน สนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.16 -2 -1  ผลการประเมินตนเองของนกัศึกษา 
หมายเลข 2.16 -2 -2  รายงานการประชุมอาจารยค์ณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 2.16 -2 -3ตวัอยา่งแนวการเรียนใหม่ (มคอ.3) 

3 
คณะได้ใช้ระบบของมหาวิทยาลยัในการเปิดโอกาสให้นักศึกษาทุกคนประเมินอาจารย์
ผูส้อนผ่านทางระบบและ ส่งผลการประเมินให้กบัอาจารยผ์ูส้อนทุกท่าน เพื่อนาํขอ้มูลท่ี
ไดม้าปรับปรุงพฒันาการจดัการการสอนของอาจารยใ์ห้เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นสําคญั เช่น การให้นักศึกษาจดัโครงการ การให้นักศึกษาทาํวิจยั ตลอดจนการ
จดัการเรียนการสอนผ่านห้องเรียนเสมือน (LMS)เพื่อลดสัดส่วนการถ่ายทอดของอาจารย ์
และเพิ่มสัดส่วนของการปฏิบติัจริงใหน้กัศึกษาไดมี้กิจกรรมและช่องทางในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกนัมากข้ึน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.16 -3 -1  ตวัอยา่งแนวการเรียน มคอ.3 
หมายเลข 2.16 -3 -2  แบบประเมินการสอนโดยนกัศึกษา 
หมายเลข 2.16 -3 -3  หนงัสือแจง้ผลการประเมินใหอ้าจารยท์ราบ 
หมายเลข 2.16 -3 -4 ผลงานของนกัศึกษา เช่น โครงการของนกัศึกษา 
หมายเลข 2.16 -3 -5  ผลงานการสอนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารย ์(LMS) 
หมายเลข 2.16 -3 -6  ตวัอยา่งเล่มวิจยัของนกัศึกษา 

4 
 คณะสนับสนุนให้อาจารยใ์นคณะผลิตและใชส่ื้อเทคโนโลยีในการพฒันาการเรียนรู้ของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษา ตลอดจนจดัหาทรัพยากรท่ีใชใ้นการเรียนการสอน เช่น มีการจดัทาํส่ือ
การสอนอิเล็กทรอนิกส์ การจดัทาํห้องเรียนเสมือน (LMS) ทั้งน้ี คณะไดมี้การจดัโครงการ
อบรมเชิงปฏิบติัการ การพฒันารูปแบบและส่ือการสอนเป็นประจาํทุกปี เพื่อเป็นการเสริม
ความรู้และทกัษะกระบวนการเรียนการสอนใหแ้ก่อาจารยผ์ูส้อน ใหน้าํความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้
ในการจดัการเรียนการสอน 
 
 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 2.16 -4 -1  ตวัอยา่งรายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันารูปแบบและ
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ส่ือการสอน (29 มี.ค. 2554) 
หมายเลข 2.16 -4 -2  ตวัอยา่งเอกสารประกอบการอบรมโครงการ 
หมายเลข 2.16 -4 -3  ผลงานการสอนผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารย ์(LMS) 
หมายเลข 2.16 -4 -4Note Book , โปรเจคเตอร์ , โทรทศัน์ เพื่อการเรียนการสอนของคณะ 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตวับ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวับ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดาํเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 

ประสิทธิภาพของการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

3 
ประเดน็ 

4 
ประเดน็ 

2 

 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่2.16 
จุดแข็ง : 
1. คณะจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัดว้ยกิจกรรม และวิธีการท่ีหลากหลาย 

เช่น เปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดค้น้ควา้อิสระ จดัทาํโครงการทาํวิจยัฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
2. คณะสนบัสนุน และส่งเสริมใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาการเรียนรู้ 

เช่น ระบบการเรียนการสอนบนหอ้งเรียนเสมือน (LMS) , การสนบัสนุนอุปกรณ์ เพื่อการเรียน
การสอน 

3. อาจารยใ์นคณะไดมี้การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงวิธีการจดัการสอนใหเ้หมาะสมกบั
ผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ 

แนวทางเสริม: 
1. คณะควรปรับปรุงทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
2. ควรเพิ่มกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการเรียนการสอนระหว่างผูส้อนให้เขา้ถึงใน

วงกวา้งยิง่ข้ึน 
 
 

 

สรุปภาพรวมองค์ประกอบที ่ 2 การผลติบัณฑิต 
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จุดแข็ง 
1. คณะมีระบบกลไกการพฒันาและบริหารหลกัสูตรท่ีเป็นมาตรฐาน และสามารถนําไป

ปฏิบติัไดง่้าย 
2. มีการใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาอาจารย ์และบุคลากรสายสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 
3. มีกิจกรรม โครงการ ท่ีเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในด้านวิชาการ

หลากหลาย 
4. มีการสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
5. หลกัสูตรมีความหลากหลาย และยดืหยุน่ เพื่อเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

แนวทางเสริม 

1.  ควรพฒันาอาจารยเ์ขา้สู่ตาํแหน่งทางวิชาการ และวางแผนพฒันาการศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอกใหม้ากข้ึน 

2. พฒันาการออกแบบการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกบัพนัธกิจอ่ืนใหม้ากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที ่ 3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 
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ตัวบ่งช้ีที ่3.1ระบบและกลไกการให้คาํปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชี้วิตแก่นกัศึกษา 
2. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา 
3. มีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษา 
4. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษยเ์ก่า 
5. มีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาความรู้และประสบการณ์ใหศิ้ษยเ์ก่า 
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการในขอ้ 1 – 3 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนน

เตม็ 5 
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาการ

จดับริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 
หมายเหตุ : 

ในกรณีคณะหรือสถาบนัท่ียงัไม่มีศิษยเ์ก่าถือวา่ผา่นเกณฑม์าตรฐานขอ้ 4 และขอ้ 5 โดย 
อนุโลม 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
7ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน :   

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1  

คณะ ร่วมกบัโปรแกรมวิชาไดด้าํเนินการแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาอยา่งมีระบบ เพื่อใหค้าํปรึกษาทางวิชาการท่ี
เหมาะสมคาํนึงถึงสัดส่วนอาจารยต่์อนักศึกษา  ท่ีทาํให้อาจารยส์ามารถดูแลนักศึกษาไดท้ัว่ถึง มีระบบการ
ช่วยเหลือนักศึกษาในความดูแลใกลชิ้ด เน้นการพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  และมีการจดัประชุมอาจารยท่ี์
ปรึกษาเพื่อปรึกษาหารือเก่ียวกบัพฒันานกัศึกษาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งน้ีมีการดาํเนินการจดั
โครงการปฐมนิเทศเพื่อแนะนาํการใชชี้วิตในมหาวิทยาลยัใหก้บันกัศึกษาใหม่  รวมไปถึงมีการบริการและให้
คาํปรึกษาสาํหรับนกัศึกษาท่ีมีปัญหาชีวิต โดยเจา้หนา้ท่ีคอยรับเร่ืองร้องทุกขข์องนกัศึกษา 
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.1-1-1  คาํสัง่แต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา ภาคปกติ (เลขท่ีคาํสัง่1335/2553) 
หมายเลข  3.1-1-2  ตารางรายละเอียดการเขา้พบอาจารยท่ี์ปรึกษา 
หมายเลข  3.1-1-3  บนัทึกการใหค้าํปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
หมายเลข  3.1-1-4  ระบบฐานขอ้มูลนกัศึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2 
คณะไดมี้การจดับริการแหล่งขอ้มูลข่าวสารโดยมีการจดัทาํฐานขอ้มูล บอร์ด  เวบ็ไซต ์ สาํหรับประกาศขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบันกัศึกษา  เช่น   ประกาศใหน้กัศึกษาร่วมกิจกรรมรณรงค ์ ส่งเสริมประชาธิปไตย , 
กิจกรรมทาํความดีถวายในหลวงเน่ืองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษา โดยให้นกัศึกษาลงนามถวายพระพร และ
ร่วมเก็บขยะรอบบริเวณอาคารเรียนของคณะวิทยาการจดัการ ขอ้มูลทุนการศึกษา  การรับสมคัรงาน  ข่าวสาร
วิชาการท่ีทนัสมยั  รวมไปถึงมีบอร์ดประชาสมัพนัธ์เพื่อท่ีจะประชาสมัพนัธ์ข่าวสารและสาระน่ารู้แก่นกัศึกษา
อีกทั้ง ยงัมีสถานีวิทยเุพ่ือประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาและประชาชนทัว่ไป 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.1-2-1  เวบ็ไซตค์ณะ www.mgt.skru.ac.th 
หมายเลข  3.1-2-2  เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั www.skru.ac.th 
หมายเลข  3.1-2-3  บอร์ดประชาสมัพนัธ์คณะ  
หมายเลข  3.1-2-4  สารประชาสมัพนัธ์คณะ 
หมายเลข  3.1-2-5  สถานีวิทยขุองมหาวิทยาลยั 
หมายเลข  3.1-2-6  ป้ายไฟอกัษรวิ่งของมหาวิทยาลยั 
หมายเลข  3.1-2-7Facebook ของคณะ และของโปรแกรมวิชา 

3 
คณะมีการเตรียมความพร้อมให้แก่นกัศึกษา เพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพใหแ้ก่นกัศึกษาก่อนท่ีจะออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและมีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการแก่นกัศึกษา เช่น การอบรม
ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ ในโปรแกรม Microsoft word ,Exel นอกจากน้ีโปรแกรมวิชาต่างๆ ไดมี้การเตรียม
ความพร้อมใหแ้ก่นกัศึกษาใหมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของแต่ละโปรแกรม 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.1-3-1  รายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการทกัษะคอมพิวเตอร์  Microsoft Word, Excel (คาํสัง่

คณะวิทยาการจดัการเลขท่ี 064/2554) 
หมายเลข  3.1-3-2ผลงานนกัศึกษาในการจดัทาํระบบ E-commerce ในระบบอินเตอร์เน็ต 
หมายเลข  3.1-3-3แนวการเรียนวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 3 
หมายเลข  3.1-3-4   รายงานผลโครงการสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์การทาํงานจากพ่ีสู่นอ้ง 



92 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 � �

 

หมายเลข  3.1-3-5  รายงานผลโครงการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการจดัการทัว่ไป 2 
หมายเลข  3.1-3-6  รายงานผลโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพการจดัการทัว่ไป 2 
หมายเลข  3.1-3-7  แนวการเรียนวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพนิเทศศาสตร์ 
หมายเลข  3.1-3-8รายงานผลโครงการอบรมก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หมายเลข  3.1-3-9รายงานผลโครงการเปิดโลก HR สู่สถานประกอบการ  
หมายเลข  3.1-3-10รายงานผลโครงการ Re-use และเปิดร้านขายของ 

4 
      คณะไดมี้การจดัทาํฐานขอ้มูลและติดตามความสาํเร็จของศิษยเ์ก่า,เวบ็ไซต,์วารสารสมาคมศิษยเ์ก่า  สาํหรับ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัศิษยเ์ก่า ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมทางวิชาการ 
การรับสมคัรงาน  ขอ้มูลท่ีศิษยเ์ก่าตอ้งติดต่อประสานงาน ฯลฯ 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.1-4-1  ฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า 
หมายเลข  3.1-4-2  โครงการสานสมัพนัธ์วนั วจก. 
หมายเลข  3.1-4-3   เวบ็ไซตข์องคณะวิทยาการจดัการ 

5 
คณะมีการจดัโครงการสานสัมพนัธ์วนั วจก. ข้ึน เพื่อพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ อนัจะนาํไปสู่
การสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนัและการสร้างความร่วมมือในการพฒันาทางดา้น
วิชาการ  ศิลปวฒันธรรมและดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.1-5-1  ฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า 
หมายเลข  3.1-5-2  โครงการสานสมัพนัธ์วนั วจก. 
หมายเลข  3.1-5-3  สรุปผลโครงการสานสมัพนัธ์วนั วจก. 
หมายเลข  3.1-5-3  เวบ็ไซตศิ์ษยเ์ก่าคณะวทิยาการจดัการ 

6 
การดาํเนินการภายใตก้รอบการดาํเนินงานของคณะฯนั้น คณะไดจ้ดัดาํเนินการใหมี้การประเมินการใหบ้ริการ
ให้คาํปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา การประเมินแหล่งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กบันกัศึกษา ตลอดจน
การประเมินกิจกรรมเพ่ือพฒันาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.1-6-1  สรุปผลการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการแก่นกัศึกษา ปีการศึกษา 2553 
หมายเลข  3.1-6-2รายงานการประชุมฝ่ายพฒันานกัศึกษา คร้ังท่ี 3/2554 

7  
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คณะมีการนาํผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาจดัทาํแผนพฒันาปรับปรุงการให้บริการท่ีสนอง
ความตอ้งการของนักศึกษา โดยไดส้รุปไวใ้นรายงานการประชุม และไดม้อบหมายให้สโมสรนักศึกษาได้
จดัทาํแผนกิจกรรมนกัศึกษาในปีการศึกษาถดัไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.1-7-1  รายงานการประชุมฝ่ายพฒันานกัศึกษา คร้ังท่ี 3/2554 
หมายเลข  3.1-7-2เอกสารประกอบการปฐมนิเทศนกัศึกษา ปี 2554 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและ
บริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

5 ขอ้ 7 ขอ้ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่3.1  
 
จุดแข็ง : 

1. คณะมีระบบประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวผ่านส่ือรูปแบบต่าง ๆ  เช่น เว็บไซตข์องคณะ 
สถานีวิทยุของคณะ ระบบ Social Network ของคณะและกลุ่มนักศึกษาเอง เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหแ้ก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

2. มีระบบฐานขอ้มูลอาจารยท่ี์ปรึกษาซ่ึงอาจารยส์ามารถทราบรายละเอียดของนกัศึกษา
ในท่ีปรึกษาแต่ละคนได ้
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3. คณะมีการจดับริการให้คาํปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชี้วิตแก่นักศึกษา 
และมีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ร่วมทั้งมีการจดักิจกรรมเพ่ือพฒันา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าอยา่งต่อเน่ือง   

4. คณะมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่า และโครงการพบปะศิษยเ์ก่า ตลอดจนการ
จดัตั้งสมาคมศิษยเ์ก่าของคณะวิทยาการจดัการ 

 

แนวทางพฒันา : 
1. สนบัสนุนนกัศึกษาเพื่อให้มีความรอบรู้ในดา้นต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร  เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา และอยา่งต่อเน่ือง 
2. ใหศิ้ษยเ์ก่าเขา้มามีบทบาทและส่วนร่วมในกิจกรรมของโปรแกรมมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที ่3.2ระบบและกลไกการส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. สถาบนัจดัทาํแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ 

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 
2. มีกิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 
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3. มีการส่งเสริมใหน้กัศึกษานาํความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพไปใชใ้นการจดักิจกรรมท่ี
ดาํเนินการโดยนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ประเภทสาํหรับระดบัปริญญาตรีและอยา่งนอ้ย 2 ประเภทสาํหรับ
ระดบับณัฑิตศึกษาจากกิจกรรมต่อไปน้ี 

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
- กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชนห์รือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

4. มีการสนบัสนุนใหน้กัศึกษาสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพภายในสถาบนัและระหวา่งสถาบนั
และมีกิจกรรมร่วมกนั 

5. มีการประเมินความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 
6. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันา 

นกัศึกษา 

 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3หรือ 4ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6 ขอ้ 

 
 
 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน :   

ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะมีแผนการส่งเสริมการจดักิจกรรมนกัศึกษาทั้งท่ีเป็นแผนของคณะฯ เอง และท่ีให้
ความร่วมมือกบัองคก์รนกัศึกษา อยา่งชดัเจน เพื่อส่งเสริมผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
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หมายเลข 3.2-1-1  ปฏิทินการดาํเนินงานกิจกรรมของฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
หมายเลข 3.2-1-2  คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ 

2  
โปรแกรมวิชาร่วมกับคณะได้จดัให้มีการอบรมความรู้ตลอดจนพฒันาความรู้ความ

เขา้ใจแก่นกัศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพ เพื่อการประเมินคุณภาพในโครงการหรือกิจกรรมท่ี
นกัศึกษาเสนอขอรับการสนบัสนุนจากทางคณะ และมหาวิทยาลยัตลอดจนไดมี้การให้ความรู้
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 3.2-2-1  รายงานผลโครงการอบรมผูน้าํนกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 
หมายเลข 3.2-2-2  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

นกัศึกษา 
หมายเลข 3.2-2-3 รายงานผลโครงการพลงัคุณภาพพลงัการจดัการ 
หมายเลข 3.2-2-4 รายงานผลโครงการอบรมการเขียนแผนและโครงการ 
หมายเลข 3.2-2-5 คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาฉบบันกัศึกษา 

3 
               คณะมีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัด
กิจกรรมท่ีดาํเนินการโดยนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ประเภทสาํหรับระดบัปริญญาตรี  และอยา่งนอ้ย 
2 ประเภทสาํหรับระดบับณัฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปน้ี 

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมคุณภาพ 
- กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

คณะวิทยาการจดัการไดส่้งเสริมใหน้กัศึกษาไดจ้ดัทาํโครงการการพฒันานกัศึกษาอยา่ง
นอ้ย 5 ประเภท ไดแ้ก่กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคกิ์จกรรมกีฬา
หรือการส่งเสริมสุขภาพกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้มกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรมและกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเป็น
กิจกรรมท่ีนกัศึกษาหรือฝ่ายกิจการนกัศึกษาไดจ้ดัทาํขอ้เสนอ ตามหลกัการประกนัคุณภาพ คือ มี
การกาํหนดวตัถุประสงคข์องกิจกรรม ตวับ่งช้ีความสําเร็จของกิจกรรม ลกัษณะของกิจกรรม 
กลุ่มเป้าหมาย และวิธีการประเมินความสาํเร็จ โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาหรือฝ่ายกิจการนกัศึกษา
เป็นผูรั้บผดิชอบอนุมติั 
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 3.2-3-1  รายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ โปรแกรม  

Microsoft Word  และโปรแกรม Microsoft Excel (คาํสั่งคณะวิทยาการจดัการ
เลขท่ี 064/2554) 

หมายเลข 3.2-3-2  โครงการอบรมแนวทางการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งปลอดภยัในยคุขอ้มูลข่าวสาร
ไร้พรมแดน (คาํสัง่คณะวิทยาการจดัการเลขท่ี 186/2553) 

หมายเลข 3.2-3-3  โครงการบายศรีสู่ขวญัสานสัมพนัธ์น้องพี่คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (คาํสั่งคณะ
วิทยาการจดัการเลขท่ี 248/2553) 

หมายเลข 3.2-3-4  โครงการแข่งขนักีฬาภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 3.2-3-5  โครงการพฒันาทีมงานโดยใชกี้ฬาพื้นบา้น 
หมายเลข 3.2-3-6  โครงการสร้างเสริมประสบการณ์ทางการตลาด 
หมายเลข 3.2-3-7  โครงการพฒันาทกัษะทางสงัคม 
หมายเลข 3.2-3-8  โครงแลกเปล่ียนเรียนรู้จากพี่สู่นอ้ง 
หมายเลข 3.2-3-9  โครงการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
หมายเลข 3.2-3-10โครงการตลาดเพ่ือสงัคมช่วยหนูช่วยนอ้ง 
หมายเลข 3.2-3-11โครงการปลูกป่าถาวรลดโลกร้อน 
หมายเลข 3.2-3-12โครงการลดภาวะโลกร้อนดว้ยมือเรา 
หมายเลข 3.2-3-13โครงการร่วมใจ รวมพลงั พฒันาฝ่ัง ชลาทศัน์ 
หมายเลข 3.2-3-14โครงการปลูกตน้ไม ้เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ลดภาวะโลกร้อน 
หมายเลข 3.2-3-15โครงการกีฬาสานสมัพนัธ์นอ้งพี่นิเทศศาสตร์ 
หมายเลข 3.2-3-16โครงการแบ่งปันธารนํ้าใจ ช่วยเหลือผูป้ระสบภยันํ้าท่วม 
หมายเลข 3.2-3-17โครงการปล่อยปลาสู่ธรรมชาติ 
หมายเลข 3.2-3-18โครงการนิเทศศาสตร์ สานสมัพนัธ์ วนัแต่แรก 
หมายเลข 3.2-3-19โครงการกีฬาพื้นบา้นสานสมัพนัธ์นิเทศศาสตร์ 
หมายเลข 3.2-3-20 การสัมมนาหัวขอ้เทคนิคการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่างไรให้ประสบ

ความสาํเร็จ 
หมายเลข 3.2-3-21 การสัมมนาหวัขอ้สมคัรงานอยา่งไรใหไ้ดง้าน(นกันิเทศศาสตร์ท่ีพึงประสงค์

ขององคก์ร) 
หมายเลข 3.2-3-22  การสมัมนาหวัขอ้นกันิเทศศาสตร์รุ่นใหม่พดูไทยไม่วิบติั 
หมายเลข  3.2-3-23 รายงานผลโครงการ Re-use 
หมายเลข  3.2-3-24 รายงานผลโครงการเปิดร้านขายของ 
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หมายเลข 3.2-3-25 โครงการวนัไหวค้รู (โครงการของมหาวิทยาลยั) 
หมายเลข 3.2-3-26 โครงการวนัลอยกระทง(โครงการของมหาวิทยาลยั) 
หมายเลข 3.2-3-27 โครงการเดินข้ึนเขาตงักวน (โครงการของมหาวิทยาลยั) 
หมายเลข 3.2-3-28 โครงการกีฬาภายในมหาวิทยาลยั (7 คณะ)(โครงการของมหาวิทยาลยั) 
หมายเลข 3.2-3-29 รายงานผลโครงการอบรมผูน้าํนกัศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา 
หมายเลข 3.2-3-30 รายงานผลโครงการอบรมมารยาทผูดี้ 

4 
คณะได้สนับสนุนให้นักศึกษามีการสร้างเครือข่ายของนักศึกษาภายในสถาบนัและ

ระหว่างสถาบนั เพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงาน ตลอดจน
ฝ่ายกิจการนกัศึกษาไดมี้การสร้างเครือข่ายเพื่อการพฒันาคุณภาพนกัศึกษาระหว่างสถาบนั โดยมี
การร่วมมือกนัผ่านการจดัเวทีหรือการจดัประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์จากการ
จดัทาํกิจกรรมตามระบบการประกนัคุณภาพ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 3.2-4-1  บนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือทางกิจกรรมนกัศึกษาของสโมสรนกัศึกษา             

คณะวิทยาการจดัการ จากสถาบนัอุดมศึกษาภาคใต ้
หมายเลข 3.2-4-2โครงการประชุมสมัมนาเครือข่ายนกัศึกษาบริหารธุรกิจสมัพนัธ์ 4 มหาวิทยาลยั 

ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ีศรีวิชยั, มหาวิทยาลยัทกัษิณ, มหาวิทยาลยั
ราช-ภฏัสงขลา และ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

หมายเลข 3.2-4-3โครงการบริหารธุรกิจสมัพนัธ์ราชภฏัเขตภาคใต ้
หมายเลข 3.2-4-4  ภาพถ่ายนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ ร่วมโครงการบริหารธุรกิจสัมพนัธ์

ราชภฏัเขตภาคใต ้ณ จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 
 

5 
คณะไดส้นับสนุนให้นักศึกษามีการประเมินผลความสําเร็จของกิจกรรมตามหลกัการ

ประกันคุณภาพ ตามตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดในแต่ละกิจกรรม และกาํหนดให้นักศึกษาตอ้งจัดทาํ
รายงานผลการจดักิจกรรม เพื่อท่ีจะไดน้าํผลจากการจดักิจกรรมมาสังเคราะห์เพื่อให้เห็นจุดแขง็ 
จุดอ่อน ของการจดักิจกรรมนกัศึกษา  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 3.2-5-1  สรุปผลการดาํเนินโครงการอบรมแนวทางการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งปลอดภยั
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ในยคุขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน  
หมายเลข 3.2-5-2 สรุปผลโครงการบายศรีสู่ขวญัสานสมัพนัธ์นอ้งพี่คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
หมายเลข 3.2-5-3  รายงานผลโครงการอบรมการจดัการและธุรกิจท่ีหลากหลาย 
หมายเลข 3.2-5-4  รายงานผลโครงการพลงัคุณภาพพลงัการจดัการ 
หมายเลข 3.2-5-5  รายงานผลโครงการการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
หมายเลข 3.2-5-6  รายงานผลโครงการค่ายสมัมนาเพื่อการสมัมนาการพฒันาและเสริม

เอกลกัษณ์ศิลปวฒันธรรม 
หมายเลข 3.2-5-7 โครงการศึกษาดูงาน เปิดโลกแห่งการเรียนรู้ สู่สงัคมอุดมปัญญา 
หมายเลข 3.2-5-8 โครงการศึกษาดูงานดา้นการส่ือสารเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
6 

ฝ่ายกิจการนกัศึกษา คณะวิทยาการจดัการไดมี้การนาํเอารายงานผลการจดักิจกรรมของ
นกัศึกษา มาวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผนในการกาํหนดกิจกรรมส่งเสริม
หรือสนบัสนุนการพฒันานกัศึกษาอยา่งเป็นระบบ และมีการรายงานผลการดาํเนินงาน ตลอดจน
การระดมความคิดในการพฒันานกัศึกษาจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบั  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  3.2-6-1รายงานการประชุมฝ่ายพฒันานกัศึกษา คร้ังท่ี 3/2554 
หมายเลข  3.2-6-2เอกสารประกอบการปฐมนิเทศนกัศึกษา ปี 2554 
หมายเลข  3.2-6-3  รายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการอบรมแนวทางการใชค้อมพิวเตอร์อยา่ง

ปลอดภยัในยคุขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน  
หมายเลข  3.2-6-4  รายงานสรุปผลโครงการบายศรีสู่ขวญัสานสมัพนัธ์นอ้งพี่คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
หมายเลข  3.2-6-5แผนการจดัโครงการ ทกัษะความรู้ คุณธรรม จริยธรรมการใช ้ICT อย่าง

สร้างสรรคพ์ร้อมสานสมัพนัธ์นอ้งพี่ (คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 2554) 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว

บ่งช้ี 
เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนกัศึกษา 

5 ขอ้ 
6ขอ้ 

(1,2,3,4,5,6) 
5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :   � บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่3.2  
จุดแข็ง : 

1. ในการประชุมของคณะการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา ควรให้มีตวัแทนนกัศึกษา
เขา้ร่วมเพื่อกาํหนดกิจกรรม 

2. องค์การนักศึกษาได้จัดให้มีโครงการพฒันานักศึกษาท่ีครอบคลุมครบถ้วนทั้ ง 5 
ประเภท 
 

แนวทางเสริม: 
1. ควรส่งเสริมให้นักศึกษาจากทุกโปรแกรมวิชาเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้มาก

ยิง่ข้ึน 
 

2. ควรจัดให้มีโครงการข้ึนตามความต้องการของนักศึกษาเอง และต้องครบถ้วนทั้ ง 5 
ประเภท อนัไดแ้ก่กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคกิ์จกรรมกีฬา
หรือการส่งเสริมสุขภาพกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดล้อมกิจกรรม
เสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที ่ 4  การวจิยั 
ตัวบ่งช้ีที ่4.1ระบบและกลไกการพฒันางานวจัิยหรืองานสร้างสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนดา้นการ

วิจยัของสถาบนัและดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 
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2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจยัหรืองานสร้างสรรคก์บัการจดัการเรียนการสอน 
3. มีการพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรคแ์ละใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณการวจิยั

แก่อาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํ 
4. มีการจดัสรรงบประมาณของสถาบนัเพื่อเป็นทุนวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์
5. มีการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวจิยัหรืองานสร้างสรรคต์ามอตัลกัษณ์ของสถาบนัอยา่ง 

นอ้ยในประเดน็ต่อไปน้ี 
- หอ้งปฏิบติัการวิจยัฯหรือหน่วยวิจยัฯหรือศูนยเ์คร่ืองมือหรือศูนยใ์หค้าํปรึกษาและ 

สนบัสนุนการวิจยัฯ 
- หอ้งสมุดหรือแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลสนบัสนุนการวิจยัฯ 
- ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภยัในการวจิยัฯเช่นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศระบบรักษาความปลอดภยัในหอ้งปฏิบติัการวิจยั 
- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจยัฯเช่นการจดัประชุมวิชาการการจดัแสดงงาน

สร้างสรรคก์ารจดัใหมี้ศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารยรั์บเชิญ (visiting professor) 
6. มีการติดตามและประเมินผลการสนบัสนุนในขอ้ 4 และขอ้ 5 อยา่งครบถว้นทุกประเดน็ 
7. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวจิยัหรืองาน 

สร้างสรรคข์องสถาบนั 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
7ขอ้ 

 
 
 
 

ผลการดําเนินงาน :   

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1  

คณะมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตาม
แผนพฒันาคณะ ช่วงปี พ.ศ. 2553-2556 ซ่ึงแผนดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การ
วิจยัของชาติ ยทุธศาสตร์การวิจยัภาคใต ้ และยุทธศาสตร์การวิจยัของมหาวิทยาลยั  โดยคณะมี
พนัธกิจในการผลิตบณัฑิต บริการวิชาการ และทาํนุบาํรุงวฒันธรรม โดยมีการวิจยัเป็นฐาน
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ส่งเสริมใหมี้การดาํเนินงานอยา่งมีคุณภาพโดยมีแนวทางการดาํเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไก
ส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้สามารถดําเนินการได้ตามแผนท่ีกําหนดไว้   ทั้ งการ
สนบัสนุนดา้นการจดัหาแหล่งทุนวิจยัและการจดัสรรทุนวิจยั  การส่งเสริมพฒันาสมรรถนะแก่
นักวิจยัและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจาํเป็นซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ตลอดจน จดัระบบสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่นกัวิจยั
อยา่งเหมาะสม  

 จากแผนพฒันาและเป้าหมายด้านการวิจัยของคณะข้างต้น คณะจึงได้แต่งตั้ งให้มี
คณะกรรมการวิจยัของคณะข้ึนมา เพื่อมอบหมายให้ทาํหนา้ท่ีประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และ
บริหารจัดการ คณาจารย์ทาํหน้าท่ีดําเนินการผลิตงานวิจัย ในด้านการประสาน ส่งเสริม 
สนับสนุนและบริหารจัดการงานวิจัยนั้ น คณะได้จัดวางระบบตั้ งแต่ปัจจัยนําเขา้ถึงผลผลิต 
กล่าวคือ ปัจจยันาํเขา้ คณะได ้มีการดาํเนินการในเร่ืองการพฒันานกัวิจยั การติดต่อประสานงาน 
การจดัประชุมระดมความคิดเห็น การอาํนวยความสะดวกเร่ืองสถานท่ีและเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในส่วนของกระบวนการ เป็นเร่ืองการจดัสรรทุน ติดต่อประสานงานกบัแหล่งทุน การจดัตั้ง
เครือข่ายวิจัย การจัดทาํฐานขอ้มูลวิจัย การหาโจทยว์ิจยั ส่วนผลผลิต เป็นเร่ืองการเผยแพร่
ผลงานวิจัย การจัดทาํวารสาร การยกย่อง/ให้รางวัลนักวิจัย ท่ีมีผลงานเด่น การถ่ายทอด
ผลงานวิจยั การจดัการทรัพยสิ์นทางปัญญา  ในกระบวนการบริหารงานวิจยัขา้งตน้คณะไดจ้ดัทาํ
เป็นแผนปฏิบติัการดา้นการวิจยัของคณะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ติดตามงาน และ
ประเมินผลการดาํเนินงาน 
 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  4.1-1-1แผนยทุธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข  4.1-1-2 คู่มือเบิกจ่ายประจาํปีงบประมาณ 2553 
หมายเลข  4.1-1-3ระเบียบวา่ดว้ยกองทุนวิจยั 
หมายเลข 4.1-1-4ระเบียบวา่ดว้ยการใชจ่้ายเงินอุดหนุนการวิจยั 
หมายเลข4.1-1-5 คู่มือนกัวิจยั การจดัทาํขอ้เสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับการสนบัสนุน 

งบประมาณวจิยั 
หมายเลข 4.1-1-6คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
หมายเลข 4.1-1-7  ประกาศนียบตัรนาํเสนอผลงานวิจยั (อาจารยเ์ทพกร  ณ สงขลา) 
หมายเลข 4.1-1-8  ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เร่ืองหลกัเกณฑก์ารเก็บเงินค่าธรรมเนียม

จากเงินอุดหนุนการวิจยั 
2 

           คณะได้มีบูรณาการกระบวนการวิจัยกับการจัดการเรียนการสอนโดยการส่งเสริม
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สนบัสนุนให้อาจารยท์าํวิจยัในหลายรูปแบบ เช่น การวิจยัในชั้นเรียน การทาํวิจยัในศาสตร์ของ
ตนเอง การทาํวิจยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ตลอดจนการวิจยัเพื่อทาํนุบาํรุง
ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงงานวิจยัต่างๆ เหล่าน้ีส่วนหน่ึงมุ่งเนน้การบูรณาการกระบวนการวิจยักบัการ
เรียนการสอน  เ ช่น  งานวิจัยในชั้ นเ รียน  เ ป็นการแก้ปัญหาการเรียนของนักศึกษา  ซ่ึง
กระบวนการวิจยัมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการจดัการเรียนการสอน การวิจยัในศาสตร์หรือ
สาขาวิชาของผูส้อนหรือผูว้ิจัย ย่อมทาํให้ผูส้อนหรือผูว้ิจัยเกิดความชํ่าชอง ส่งผลให้มีการ
พฒันาการเรียนการสอนท่ีดีข้ึน การวิจยัเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม ทาํใหมี้การบูรณา
การระหว่างทรัพยากรของทอ้งถ่ิน นกัวิจยั และนกัศึกษา ผูว้ิจยัสามารถนาํมาเป็นตวัอยา่งในการ
จดัการเรียนการสอนได ้ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  4.1-2-1 ตวัอยา่งงานวิจยัในชั้นเรียน 
หมายเลข 4.1-2-2 โครงการวิจยัในชั้นเรียน 

3 
คณะไดด้าํเนินการในการพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยั และมีการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณการ
วิจยัแก่อาจารยป์ระจาํเร่ืองดงักล่าวดงัน้ี 

3.1 ส่งเสริมใหผู้ด้าํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยต์อ้งมีผลงานตาม สกอ. กาํหนด 
3.2 มีการจดัทาํ Career Path ของบุคลากรสายวิชาการ โดย 

 ปีท่ี 1 จดัทาํเอกสารประกอบการสอน อยา่งนอ้ย 1 วิชา 

 ปีท่ี 2 จดัทาํเอกสารประกอบการสอนเพ่ือเตรียมสาํหรับการขอกาํหนดตาํแหน่ง

ทางวิชาการอยา่งนอ้ย 1 วิชา และเขียนบทความทางวิชาการลงวารสารของ

คณะ 1 เร่ือง 

 ปีท่ี 3 จดัทาํเอกสารทางวิชาการ (ตาํรา หนงัสือ งานวิจยั บทความทางวชิาการ 

งานแปล ฯลฯ) เพื่อเตรียมสาํหรับการขอกาํหนดตาํแหน่งทางวิชาการ 

 ปีท่ี 4 จดัทาํเอกสารทางวิชาการ (ตาํรา หนงัสือ งานวิจยั บทความทางวชิาการ 

งานแปล ฯลฯ) เพื่อเตรียมสาํหรับการขอกาํหนดตาํแหน่งทางวิชาการ โดยไม่

ซํ้ากบัเอกสารขา้งตน้ 

 ภาระงานวิจยั สามารถนาํไปปรับลดภาระงานสอน ได ้
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 3.3 การกาํหนดใหอ้าจารยท่ี์บรรจุใหม่ตอ้งสอนและทาํวิจยั ตามท่ีมหาวิทยาลยักาํหนด  
 3.4 การสนบัสนุนใหค้ณาจารยไ์ปนาํเสนอผลงานทางวิชาการ ในท่ีประชุมวิชาการทั้งใน
และต่างประเทศ โดยใหก้ารสนบัสนุนค่าใชจ่้าย  
 3.5 จดัประชุมและอบรมใหค้วามรู้แก่นกัวิจยั  

3.6 มีการเผยแพร่จรรยาบรรณนกัวิจยัท่ีจดัทาํโดยสาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ
ใหน้กัวิจยัรับทราบ  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  4.1-3-1  จรรยาบรรณนกัวิจยั 
หมายเลข  4.1-3-2 แผนยทุธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข  4.1-3-3 ระเบียบวา่ดว้ยกองทุนวิจยั 
หมายเลข 4.1-3- 4 ระเบียบวา่ดว้ยการใชจ่้ายเงินอุดหนุนการวิจยั 
หมายเลข4.1-3-5 คู่มือนกัวิจยั การจดัทาํขอ้เสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับการสนบัสนุน

งบประมาณวจิยั 
หมายเลข 4.1-3-6  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
หมายเลข 4.1-3-7  ตวัอยา่งงานวิจยัในชั้นเรียน 
หมายเลข 4.1-3-8 โครงการท่ีเก่ียวกบัการวิจยั 
หมายเลข 4.1-3-9 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการการเขียนผลงานวิจยัเพื่อส่งเสริมการตีพิมพ์

ผลงานวิจยั 
หมายเลข 4.1-3-10สรุปรายละเอียดโครงการวิจยัประจาํปีงบประมาณ 2553 

4 
มีการจดัสรรงบประมาณของสถาบนั เพื่อเป็นทุนวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์
คณะได้จัดสรรทุนสนับสนุนการวิจัยประเภทต่างๆ ให้แก่นักวิจัยทั้ งสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน เพื่อทาํวิจยั ทั้งดา้นการวิจยัพื้นฐาน การวิจยัประยกุต ์การวิจยัพฒันา การวิจยัสถาบนั 
และวิจยัในชั้นเรียน  เพื่อสร้างองคค์วามรู้ สร้างผลงานวิจยัท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ ทุนวิจยัท่ีคณะ
และมหาวิทยาลยัสนบัสนุน ประกอบดว้ย  
 4.1 ทุนวิจยัเงินรายได ้(บกศ. และ กศ.บป.)  
 4.2 ทุนวิจยัเงินงบประมาณแผน่ดิน (โดยสถาบนัวิจยัและพฒันา)  
 4.3 ทุนวิจยัเงินกองทุนวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยกองทุน ดร. อรัญ ธรรมโน 
 นอกจากการจดัสรรทุนแลว้ คณะยงัไดมี้การจดัสรรเงินเพื่อสนับสนุนให้อาจารยไ์ป
นาํเสนอผลงาน ทั้งในรูปแบบของการตีพิมพแ์ละการนาํเสนอในเวทีวิชาการต่างๆ ทุกระดบั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
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หมายเลข 4.1-4-1 คู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณ 
หมายเลข 4.1-4-2 แผนปฏิบติัการประจาํปีของคณะฯ  

5 
มีการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรคต์ามอตัลกัษณ์ของสถาบนัอยา่งนอ้ยใน
ประเดน็ต่อไปน้ี 
- หอ้งปฏิบติัการวิจยัฯ หรือหน่วยวิจยัฯ หรือศูนยเ์คร่ืองมือ หรือศูนยใ์หค้าํปรึกษาและสนบัสนุน
การวิจยัฯ 
-  หอ้งสมุดหรือแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลสนบัสนุนการวิจยัฯ 
-  ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภยัในการวจิยัฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัในหอ้งปฏิบติัการวิจยั 
-  กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจยัฯ เช่นการจดัประชุมวิชาการ การจดัแสดงงานสร้างสรรค ์
การจดัใหมี้ศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารยรั์บเชิญ (visiting professor) 

คณะมีการสนบัสนุน 
5.1 อุปกรณ์และส่ือต่างๆ ในการปฏิบติัการวิจยั เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล

พร้อมเคร่ืองพิมพค์นละ 1 ชุด เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาคนละ 1 เคร่ือง เคร่ืองบนัทึกเสียง 

กลอ้งถ่ายรูป กลอ้งถ่ายวีดีโอ 

5.2 คณะไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการวิจยัของคณะเพ่ือใหค้าํปรึกษาและพจิารณางบวิจยั 

5.3 คณะมีระบบออนไลน์เช่ือมโยงกบัสาํนกัวทิยบริการเพื่อการเขา้ถึงและสืบคน้
งานวิจยั 

5.4 มหาวิทยาลยัจดัหาใหมี้ฐานขอ้มูลงานวิจยัออนไลน์ ทั้งระดบัประเทศและระดบั
นานาชาติ 

5.5 มหาวิทยาลยัมีหอ้งสมุด ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ และฐานขอ้มูลสาํหรับการ

สืบคน้ 

5.6 คณะไดมี้การจดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นการวิจยัทุกปี ตลอดจนเชิญ

วิทยากรและหน่วยงานต่างๆ มาอธิบายถึงแหล่งทุนสาํหรับการวิจยั 

5.7 คณะไดจ้ดัตั้งงบประมาณใหส้าํหรับอาจารยเ์ขา้ร่วมนาํเสนอผลงานวิชาการ   

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.1-5-1 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ การวิจยัเชิงปริมาณเร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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หมายเลข 4.1-5-2 แผนปฏิบติัการประจาํปี skru action plan 2554 
 

6 
     คณะไดมี้การประเมินผลการใชง้บประมาณการวิจยัอยา่งต่อเน่ืองตามหลกั PDCA ตลอดจนมี
การติดตามงานตามกระบวนการวจิยัและการใชง้บประมาณ โดยกรรมการบริหารงานวิจยั และ
กรรมการบริหารคณะ  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.1-6-1 แบบประเมินดา้นการวิจยั 
หมายเลข 4.1-6-2 รายงานสรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรือ
งานสร้างสรรค ์

7 ขอ้ 6ขอ้ 
(1,2,3,4,5,6) 

4 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  �บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่4.1  
จุดแข็ง : 
1. คณะใช้ระบบกลไกการบริหารงานวิจัย ท่ีเป็นระบบเช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัย ทาํให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนั 
2. มีการบูรณาการการเรียนการสอนกบัการทาํวิจยัท่ีหลากหลาย 

แนวทางเสริม: 
 ควรส่งเสริมสนบัสนุนการเชิญผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นวิจยัเขา้มาเป็นท่ีปรึกษา หรือผูเ้ป็นพี่
เล้ียงวิจยั เพื่อใหส้ามารถผลิตงานท่ีนาํไปสู่การตีพิมพ ์เผยแพร่ 
ตัวบ่งช้ีที ่4.2ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวจัิยหรืองานสร้างสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
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1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคใ์นการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติและมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรคใ์นการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวมคดัสรรวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคเ์พ่ือใหเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจไดแ้ละดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

3. มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องคค์วามรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดจ้ากขอ้2 สู่
สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. มีการนาํผลงานงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ 
นาํไปใชป้ระโยชน์และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน :   

ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

มีระบบและกลไกสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคใ์นการประชุมวิชาการ
หรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน
สร้างสรรคใ์นการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติและนานาชาติ 
คณะมีระบบและกลไกสนับสนุนเผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ทั้งในวงวิชาการและ
การนาํไปใชป้ระโยชน์ดงัน้ี 
 1.1 การจดันิทรรศการเผยแพร่ผลงานวิจยัเช่น งานราชภฏัวิชาการ 
 1.2 การใหร้างวลัผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
 1.3 การจดัทาํเอกสารเผยแพร่/ประชาสมัพนัธ์ เช่น MGT ปริทรรศน์ เวบ็ไซตข์องคณะ 
 1.4 กรรมการฝ่ายวิจยัมีการพิจารณาหวัขอ้ และใหมี้การจดัเวทีนาํเสนอ 
 1.5 การสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม 
 1.6 มีฐานขอ้มูลงานวิจยั เพื่อรองรับการรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 1.7 การจดัทาํผลงานวิจยัในระดบัทอ้งถ่ิน และเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา พทัลุง สตูล 
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 1.8 การจัดตั้ งกองทุนวิจัยของคณะ (ดร. อรัญ ธรรมโน) ทาํให้มีงบประมาณเพ่ือ
สนบัสนุนผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพม์ากข้ึน 
 1.9 ส่งเสริมใหทุ้นอาจารยผ์ลิตงานสร้างสรรค ์เช่น ส่ือการสอนออนไลน์เป็นตน้ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.2-1-1  สารประชาสมัพนัธ์งานวิจยั 
หมายเลข 4.2-1-2คาํสัง่ประชุมวิชาการและงานวิจยัแห่งชาติ 
หมายเลข 4.2-1-3 เวบ็ไซตค์ณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 4.2-1-4 ฐานขอ้มูลงานวิจยั 
หมายเลข 4.2-1-5 คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมฝ่ายต่างๆ 
หมายเลข 4.2-1-6คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ(สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยั) 
หมายเลข 4.2-1-7 คาํสัง่แต่งตั้งการบริหารกองทุนเพื่อการวิจยัเศรษฐกิจไทยภาคใต ้

2 
        คณะมีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ และสังเคราะห์  ความรู้จากงานวิจัยภายใต้
ภาระหนา้ท่ีของคณะกรรมการฝ่ายวิจยั และจดัทาํระบบการจดัการความรู้ดา้นงานวิจยั  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.2-2-1 แผนยทุธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 4.2-2-2 แผนการดาํเนินงานดา้นการวิจยั 
หมายเลข 4.2-2-3 ระเบียบวา่ดว้ยกองทุนวิจยั 
หมายเลข 4.2-2-4 ระเบียบวา่ดว้ยการใชจ่้ายงเงินอุดหนุนการวิจยั 
หมายเลข 4.2-2-5 คู่มือนักวิจัย การจัดทาํข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุน

งบประมาณวิจยั 
หมายเลข 4.2-2-6คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ(สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยั) 
หมายเลข 4.2-2-7 คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ 
 
 
 
 

3 
คณะมีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องคค์วามรู้จากงานวิจยั อีกทั้งมีการสร้างเครือข่ายเผยแพร่
ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
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หมายเลข 4.2-3-1สารประชาสมัพนัธ์งานวิจยั 
หมายเลข 4.2-3-2โครงการนาํเสนอผลการงานวิจยั 
หมายเลข 4.2-3-3โครงการประชุมวิชาการและงานวิจยั 
หมายเลข 4.2-3-4การทาํ MOU  
หมายเลข 4.2-3-5 ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีมีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ 
หมายเลข 4.2-3-6 เวบ็ไซตค์ณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 4.2-3-7 ฐานขอ้มูลงานวิจยั 

4 
คณะพฒันาฐานขอ้มูลงานวิจยั เพื่อให้ทั้งหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลยั สามารถ
เขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้และคณะใชฐ้านขอ้มูลดงักล่าวในการปฏิบติังาน วางแผนการดาํเนินงาน ทั้ง
แผนระยะสั้ นและระยะยาว รวมทั้งการประเมินผลการดาํเนินงาน นอกจากน้ียงัไดเ้ร่ิมจดัทาํ
ฐานขอ้มูลนกัวิจยั ฐานขอ้มูลผลงานวิจยั และฐานขอ้มูลผลงานวิจยัท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ และใน
อนาคตจะมีการเช่ือมโยงไปยงัฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ของบณัฑิตวิทยาลยั  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.2-4-1 ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ 
หมายเลข 4.2-4-2 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยั ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 1 ม.ค.- มิ.ย 2553(แนวทางการ

พฒันาทางการตลาด สาํหรับผลิตภณัฑชุ์มชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจแม่บา้น
เกษตรทอผา้เกาะยอ ตาํบลเกาะยอ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

5 
          มหาวิทยาลยัมีระเบียบขอ้บงัคบัในเร่ืองการคุม้ครองสิทธ์ิงานวิจยัเพื่อช่วยในการคุม้ครอง
สิทธ์ิของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคด์า้นทรัพยสิ์นทางปัญหา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.2-5-1  ระเบียบวา่ดว้ยกองทุนวิจยั 
หมายเลข 4.2-5-2  ขอ้บงัคบังานวิจยั 
หมายเลข 4.2-5-3  ระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ว่าดว้ยการบริหารจดัการทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาและสิทธิประโยชน์จากการงานวิจยั พ.ศ.2553 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
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ระบบและกลไกการจดัการความรู้จาก
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์

5 ขอ้ 5ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   �ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่4.2 
จุดแข็ง : 
1.  มีการสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การจดัการความรู้จากการวจิยั 
2. มีระบบกลไกท่ีใชร่้วมกนักบัมหาวิทยาลยั และสอดคลอ้งกบัสถาบนัวจิยัระดบัชาติ 

แนวทางเสริม: 
1.  ควรพฒันาระบบการวิเคราะห์สังเคราะห์ขอ้มูลให้มีหลายระดบั เพื่อการเผยแพร่ให้กบั

ผูใ้ชป้ระโยชน์หลากหลายกลุ่มมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที ่4.3เงินสนับสนุนงานวจัิยหรืองานสร้างสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวจัิยประจํา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ปัจจยันาํเขา้ 
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เกณฑ์การประเมิน  :  โดยการแปลงจาํนวนเงินต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํเป็นคะแนน
ระหวา่ง             0 – 5 
 เกณฑ์เฉพาะสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 จําแนกเป็น 3 กลุ่มวชิา 

1.1 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัท่ี
กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = 60,000 บาท 

1.2 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัท่ี
กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = 50,000  บาทข้ึนไปต่อคน 

1.3 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกสถาบนัท่ี
กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

 สูตรการคาํนวณ 
1. คาํนวณจาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอก

สถาบนัต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ 
 

จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัฯ  =  
 

2. แปลงจาํนวนเงินท่ีคาํนวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็  5 
 

 
 
 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน :   
 คณะกาํหนดวิสัยทศัน์ว่า “สร้างคนดี มีคุณค่า เสริมปัญญา พฒันาทอ้งถ่ิน” และกาํหนดเป็น
ทิศทางไวช้ดัเจนยิง่ข้ึนในนโยบายและแผนพฒันาคณะ ช่วงปีพ.ศ. 2553-2556 
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 การดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุตวับ่งช้ี คณะไดมี้การจดัสรรงบประมาณ และจดัตั้งกองทุนวิจยั ดร. 
อรัญ ธรรมโน เพื่อใหมี้งบประมาณสนบัสนุนการวิจยัอยา่งเพียงพอ และกาํหนดใหทุ้กโปรแกรมวิชาเขา้
มามีส่วนร่วมในการขอทุนวิจัย พร้อมทั้ งสนับสนุนกิจกรรมท่ีส่งเสริมงานวิจัยได้กวา้งขวางข้ึนมี
นโยบายในการส่งเสริมให้งานวิจยัมีทิศทางท่ีชัดเจนสามารถนาํผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่าง
แทจ้ริงทั้งการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมรวมทั้งการนาํผลมาใชใ้นการแกปั้ญหาพฒันาชุมชนหรือ
สงัคมนอกจากน้ี มีการจดัสรรทุนจากเงินรายไดม้หาวิทยาลยัสนบัสนุนการวิจยั ทั้งนกัวิจยัใหม่ นกัวิจยัผู ้
มีประสบการณ์ เพื่อให้เกิดความเขม้แข็งและเตรียมความพร้อมในการแสวงหาทุนสนับสนุนจาก
ภายนอก สนับสนุนทุนวิจยัประเภทกาํหนดหัวขอ้เพื่อแกปั้ญหา/พฒันาทอ้งถ่ิน  มีระบบตรวจสอบ
โครงการวิจยัก่อนเสนอขอรับทุนทาํให้ไดโ้ครงการท่ีมีคุณภาพ มีระบบติดตามความกา้วหน้าการวิจยั 
ทาํให้โครงการวิจยัส่วนใหญ่ดาํเนินการตามแผน นักวิจยัสามารถเสนอโครงการใหม่เพื่อขอรับทุน
ไดม้ากข้ึน 
 คณะไดด้าํเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความเขม้แขง็และมีศกัยภาพ
ในการเสนอขอรับทุนจากแหล่งทุนภายนอก โดยสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
สนบัสนุนการเขา้ร่วมประชุมวิชาการ/เสนอผลงานทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติจดัให้มีระบบ
และกลไกต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการทาํวิจยั เช่น ใหน้กัวิจยัมีโอกาสไดเ้ขา้ถึงแหล่งทุน ทั้งประกาศเชิญชวนให้
บุคลากรไดรั้บขอ้มูลต่างๆ อย่างทัว่ถึง มีการจดัประชุมช้ีแจงรายละเอียดของทุน โดยเชิญผูแ้ทนของ
แหล่งทุนมาบรรยายเก่ียวกบัรายละเอียดของทุนและวิธีการเสนอโครงการขอรับทุน 

 ในปีการศึกษา 2553ไดมี้การอนุมติังบประมาณการวิจยัประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดย
คณะสนับสนุนเงินวิจยัจาํนวน 200,000 บาท และอาจารยภ์ายในคณะได้รับสนับสนุนงานวิจยัจาก
ภายนอกจาํนวน 4,227,509 บาท โดยคณะมีอาจารยท่ี์ปฏิบติังานจริงทั้งหมด 52 คน 

 
จาํนวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัฯ  = 

 
  

 
 
 

3. แปลงจาํนวนเงินท่ีคาํนวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็  5 
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      = 16.26 

      
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.3-1-1  สรุปรายละเอียดโครงการวิจยัประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 คณะวิทยาการจดัการ 

หมายเลข 4.3-1-2  เอกสารสญัญาการรับทุนวิจยัจากภายนอก 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
เงินสนบัสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์
ต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํ 

20,000 บาท 81,298.25 5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่4.3 
จุดแข็ง : 
1. มีการใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมสนบัสนุนงบประมาณการวจิยั 
2. คณาจารยมี์ศกัยภาพในการขอรับทุนสนบัสนุนจากแหล่งภายนอก 

 



114 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 � �

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่4.4  งานวจัิยหรืองานสร้างสรรค์ทีไ่ด้รับการตพีมิพ์หรือเผยแพร่ (สมศ.5)  

คาํอธิบาย 
การวิจยัเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีสาํคญัของของสถาบนัอุดมศึกษาการดาํเนินการตามพนัธกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์มี
คุณภาพและมีการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวางจากการเปรียบเทียบจาํนวนบทความวิจยัท่ีตีพิมพแ์ละจาํนวน
ผลงานสร้างสรรคท่ี์เผยแพร่ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติของอาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํ 
 
เกณฑ์การประเมิน : กาํหนดระดบัคุณภาพบทความวจิยัท่ีตีพิมพ ์ดงัน้ี 
ค่านํา้หนัก ระดับคุณภาพงานวจัิย 

0.125 มีการตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบัชาติ 
0.25 มีการตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ หรือมีการตีพิมพใ์น

วารสารวิชาการระดบัชาติท่ีปรากฎในฐานขอ้มูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบัชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูใ่นประกาศของสมศ. 
0.75 มีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบันานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลการจดัอนัดบัวารสาร SJR 

(SCImago Journal Rank: www.scimagojr.com) โดยสารสารนั้นถูกจดัอยูใ่นควอไทลท่ี์ 3 หรือ 4 
(Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุดใน subject category ท่ีตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ
ระดบันานาชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยูใ่นประกาศของ สมศ. 

1.00 มีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบันานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลการจดัอนัดบัวารสาร SJR 
(SCImago Journal Rank: www.scimagajr.com) โดยวารสารนั้นถูกจดัอยูใ่นควอไทลท่ี์ 1 หรือ 2 
(Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุดใน subject category ท่ีตีพิมพห์รือมีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบั
นานาชาติท่ีปรากฎในฐานขอ้มูลสากล ISI 

 
กาํหนดระดับแหล่งเผยแพร่งานสร้างสรรค์ ดังนี ้

ค่านํา้หนัก ระดับคุณภาพงานวจัิย 
0.125 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัสถาบนัหรือจงัหวดั 
0.25 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัชาติ 
0.50 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการเผยแพร่ในระดบันานาชาติ 
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* อาเซ่ียน หมายถึง สมาคมประชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East Asian 
Nations) มี 10 ประเทศ ไดแ้ก่ กมัพชูา ไทย บรูไน พม่า ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย ลาว เวยีดนาม สิงคโปร์ และ
อินโดนีเซีย 
การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  เป็นโครงการเฉพาะระหวา่งประเทศ เช่น ความ

ร่วมมือจดัการแสดงโขนระหวา่งไทย – ลาว เป็นตน้ 
การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อยา่งนอ้ย 5 

ประเทศ) 
การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ท่ีเปิดกวา้งสาํหรับทุกประเทศ (อยา่งนอ้ย 5 ประเทศ ท่ี

ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มอาเซียน) 
วธีิการคาํนวณ 
  ผลรวมถ่วงนํ้าหนกัของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพห์รือเผยแพร่  X 100 

          อาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ โดยกาํหนดร้อยละเท่ากบั 5 คะแนน จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ดงัน้ี 

กลุ่มสาขาวชิา 5 คะแนน 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 20 
มนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ 10 
 
 การคิดคะแนนระดบัคณะ ใหน้าํคะแนนท่ีคิดไดข้องแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉล่ีย และการ
คิดคะแนนระดบัสถาบนัใหน้าํคะแนนท่ีคิดไดใ้นแต่ละคณะมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1. จาํนวนและรายช่ือบทความวิจยัระดบัชาติและนานาชาติทั้งหมดของอาจารยป์ระจาํและ
นักวิจยัประจาํทั้งท่ีปฏิบติังานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินท่ีตรงกบัปีการศึกษา
พร้อมช่ือเจา้ของบทความ ปีท่ีตีพิมพ ์ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ และค่า
นํ้าหนกัของแต่ละบทความวิจยั 

2. จาํนวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรคท่ี์เผยแพร่ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติทั้งหมดของ
อาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํทั้งท่ีปฏิบติังานจริงและลาศึกษาต่อพร้อมช่ือเจา้ของผลงาน ปีทีเผยแพร่ 
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ช่ือสถานท่ี จงัหวดั หรือประเทศท่ีเผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลกัฐานและค่า
นํ้าหนกัของแต่ละผลงานสร้างสรรค ์

ผลการดําเนินงาน  

 ในปีการศึกษา 2553  คณะไดส่้งเสริมสนับสนุนการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
โดยมีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบัชาติท่ีมีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. จาํนวน 1 ผลงาน 
และมีการตีพิมพใ์นในวารสารวิชาการระดบัชาติท่ีปรากฎในฐานขอ้มูล TCI จาํนวน 1 ผลงาน 

  (1) 

 
 
          (2)�

 
 
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.5-0-1    วารสาร ว.เกษตรศาสตร์(สงัคม) ปีท่ี 32 : 1 – 14 (2554)  
  ความสัมพนัธ์ระหว่างการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกบัการจดัการทรัพยากรเกษตรของ

ชุมชน: กรณีศึกษาท่องเท่ียวเชิงเกษตรชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
หมายเลข 4.5-0-2  วารสารวิชาการสาสารณสุข ปีท่ี 19 ฉบบัท่ี 6 พฤศจิกายน – ธนัวาคม 2553 
  พฤติกรรม เง่ือนไข ผลกระทบของผูท่ี้สามารถเลิกสูบบุหร่ีได ้และผูท่ี้ไม่สามารถ

เลิกสูบบุหร่ีไดใ้นตาํบลพะตง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการ
ตีพิมพห์รือเผยแพร่ (สมศ.5)  

ร้อยละ 5 1.17 0.59 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  � บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่4.4 

จุดทีค่วรพฒันา: 
 ควรพฒันาการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานในระดบัชาติ และนานาชาติ 
แนวทางพฒันา: 

1.  จดัทาํโครงการใหค้วามรู้ดา้นการตีพิมพเ์ผยแพร่ ผลงานท่ีมี impact facter สูง 
2. สนบัสนุนใหมี้พี่เล้ียงในการจดัทาํแผลงาน เพื่อนาํไปสู่การตีพิมพเ์ผยแพร่ 
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ตัวบ่งช้ีที ่4.5  งานวจัิยหรืองานสร้างสรรค์ทีนํ่าไปใช้ประโยชน์ (สมศ.6)  
คาํอธิบาย 

การวิจยัเป็นพนัธกิจหน่ึงท่ีสาํคญัของของสถาบนัอุดมศึกษาการดาํเนินการตามพนัธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จนั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์มี
คุณภาพและมีประโยชน์สู่การนาํไปใชจ้ากการเปรียบเทียบจาํนวนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารยป์ระจาํและนักวิจยัประจาํท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ในการแกปั้ญหาตามวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้น
โครงการวิจยัและรายงานการวิจยัโดยไดรั้บการรับรองการใชป้ระโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของ
อาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํ 
 
วธีิการคาํนวณ 
   ผลรวมของจาํนวนงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์นาํไปใชป้ระโยชน ์ X 100 
    จาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ โดยกาํหนดร้อยละ 20 เท่ากบั 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1.  จาํนวนและรายช่ืองานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์

ประจาํและนักวิจัย โดยนับรวมผลงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจาํ ทั้ งท่ี
ปฏิบติังานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจา้ของผลงาน ปีท่ีงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคด์าํเนินการเสร็จ 
ปีท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ ช่ือหน่วยงานท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ โดยมีหลกัฐานการรับรองการใชป้ระโยชน์ 
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีให้แสดงขอ้มูลท่ีระบุรายละเอียดการใชป้ระโยชน์ท่ีชดัเจนดว้ย 
ตามแนวทางดงัต่อไปน้ี 

- ขอ้มูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรมจากการนาํส่ิงประดิษฐอ์นัเป็นผลจาก
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชต้ามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

- ข้อมูลท่ีแสดงผลดีทีเกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมจากการนํานโยบาย  กฎหมาย 
มาตรการท่ีเป็นผลมาจากงานวิจยันโยบายไปใช ้

- ข้อมูลท่ีแสดงผลดี ท่ี เ กิด ข้ึนอย่าง เ ป็นรูปธรรม  จากการนําผลงานวิจัย ท่ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาสาธารณะไปใช ้

2. จาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนบัรวมอาจารย์
และนกัวิจยัประจาํท่ีลาศึกษาต่อ  
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ผลการดําเนินงาน :   
 คณะไดด้าํเนินการทาํโครงการวิจยัท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์จริง คือ งานวิจยัแนวทาง
การพฒันาทางการตลาด สําหรับผลิตภณัฑชุ์มชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจแม่บา้นเกษตรทอผา้เกาะยอ 
ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลาและงานวิจัย  การสํารวจความต้องการและแนวโน้ม
ตลาดแรงงานของผูป้ระกอบการจงัหวดัสงขลา 
 

   =    =   3.13 
 
 

=       = 0.78 

 

 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.5-0-1  รูปถ่ายผลิตภณัฑ ์/วารสารวิชาการ แนวทางการพฒันาทางการตลาด สาํหรับ

ผลิตภณัฑชุ์มชน : กรณีศึกษาวิสาหกิจแม่บา้นเกษตรทอผา้เกาะยอ 
หมายเลข 4.5-0-2   ใบรับรองการใชป้ระโยชน์ การสาํรวจความตอ้งการและแนวโนม้ตลาดแรงงานของ

ผูป้ระกอบการจงัหวดัสงขลา 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์นาํไปใช้
ประโยชน์ (สมศ.6) 

ร้อยละ 5 ร้อยละ 3.13 0.78 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  � บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่4.5 
 
จุดทีค่วรพฒันา: 
 การทาํโครงการวิจยัท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์จริง ยงัมีจาํนวนนอ้ย 
แนวทางเสริม: 

1.  ควรมีการวางแผนงานวิจยัท่ีนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อสงัคม ชุมชน 
2. ควรวิเคราะห์ สงัเคราะห์งานวิจยัท่ีมีอยู ่เพือ่พฒันางานวจิยัท่ีสามารถนาํไปใช้

ประโยชน ์
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ตัวบ่งช้ีที ่4.6  ผลงานวชิาการทีไ่ด้รับการรับรองคุณภาพ    (สมศ.7) 

คาํอธิบาย 
 ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ สะทอ้นถึงสมรรถนะในการศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจยั 
การปฏิบติัจริงและได้นําไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพฒันางานในหน้าท่ีจนเกิดผลดีต่อการพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการ 

เกณฑ์การประเมิน 
 กาํหนดระดับคุณภาพผลงานวชิาการ ดังนี ้

ค่านํา้หนัก ระดับคุณภาพผลงานวชิาการ 
0.25 บทความวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ 
0.50 บทความวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารระดบันานาชาติ 
0.75 ตาํราหนงัสือท่ีมีการตรวจอ่านโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
1.00 ตาํราหรือหนงัสือท่ีใชใ้นการขอผลงานทางวิชาการและผา่นการพิจารณาตามเกณฑ์

การกาํหนดตาํแหน่งทางวิชาการแลว้ หรือตาํราหรือหนงัสือท่ีมีคุณภาพสูงมี
ผูท้รงคุณวฒิุตรวจอ่านตามหลกัเกณฑก์ารขอตาํแหน่งทางวิชาการ 

 
วธีิการคาํนวณ 
    
   ผลรวมถ่วงนํ้าหนกัของผลงานวิชาการท่ีไดรั้บรองคุณภาพ X 100 
    อาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํทั้งหมด 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใชบ้ญัญติัไตรยางศเ์ทียบ โดยกาํหนดร้อยละ 10 เท่ากบั 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1. จาํนวนและรายช่ือผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตาํรา หนงัสือ) ท่ีมีระดบัคุณภาพของ

อาจารยป์ระจาํ โดยนับรวมผลงานของอาจารยท์ั้งท่ีปฏิบติังานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจา้ของ
ผลงาน ปีท่ีผลงานแลว้เสร็จ ปีท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้ ช่ือหน่วยงานท่ี
รับรอง และมีหลกัฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ค่านํ้ าหนกัของผลงานวิชาการแต่ละ
ช้ิน  

2. จาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนบัรวมอาจารยท่ี์ลาศึกษาต่อ ทั้งน้ี
ใหร้ายงานยอ้นหลงั 3 ปี จนถึงปีการศึกษาท่ีประเมิน 
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ผลการดําเนินงาน :   
 ในปีการศึกษา 2554  มีตาํราและหนงัสือท่ีมีการตรวจอ่านโดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน 
(6  เล่ม)  

 
 

 

 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 4.6 -0 -1 ระเบียบวาระการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะเสนอขอกาํหนดตาํแหน่ง

ทางวิชาการ 
หมายเลข 4.6-0-2  แบบคาํขอรับการพิจารณากาํหนดตาํแหน่งทางวิชาการ (ก.พ.อ.03) 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ผลงานวิชาการท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพ (สมศ.7) ร้อยละ 5 3.52 1.76 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่4.6 
จุดแข็ง : 

1.  มีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในการจดัทาํผลงานท่ีมีคุณภาพ 
2. มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การทาํผลงานอยา่งกวา้งขวาง 

แนวทางเสริม: 
1.  ควรพฒันาศกัยภาพใหอ้าจารยท์าํผลงานทางวิชาการใหม้ากข้ึน 
2. ควรจดัโครงการพฒันาการเขียนบทความไปสู่การพิมพ ์

แนวทางเสริม: 
1.  ควรพฒันางานวิจยัให้มีลกัษณะเป็นองคร์วม เพื่อให้สามารถนาํศาสตร์ทุกศาสตร์ของ

คณะมาบูรณาการเป็นงานวิจยัช้ินใหญ่ และขอรับการสนบัสนุนทุนวิจยัจากภายนอก 

สรุปภาพรวมองค์ประกอบที ่ 4  การวจัิย 
จุดแข็ง 
1. นโยบายของคณะท่ีเน้นสร้างงานวิจยัเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินมีส่วนส่งเสริมให้เกิดงานวิจยัโดย

กาํหนดใหเ้ป็นภารกิจหลกัควบคู่กบัการสอนสาํหรับสายอาจารย ์
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2. มีการจดัการเรียนการสอน หลากหลายสาขาวิชาทาํใหมี้เครือข่ายและประเดน็ปัญหาวจิยัมาก 
3. มีการจดัตั้งกองทุนวิจยัของคณะและมีการจดัสรรเงินรายไดม้หาวิทยาลยัเพื่อสนบัสนุน

งานวิจยัในลกัษณะของทุนวจิยัและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาทั้งในส่วนคุณภาพโครงการวิจยั
นกัวจิยัและผลงานวิจยั 

4. มีการจดัตั้งเครือข่ายวิจยักบัคณะวิทยาการจดัการ (บริหารธุรกิจ) กบัมหาวิทยาลยัต่างๆ รวมทั้ง
มีอาจารยน์กัวจิยัท่ีมีศกัยภาพมีความรู้มีประสบการณ์มีความเช่ียวชาญไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัทอ้งถ่ิน ทั้งภาคชุมชนและภาคอุตสาหกรรม 

5. นกัวจิยัของคณะบางสาขามีศกัยภาพ มีความพร้อมและมีผลงาน มีช่ือเสียงในระดบัทอ้งถ่ิน
และระดบัประเทศ 

6. คณะเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา (บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต)แผน ก. (ทาํวิทยานิพนธ์) ซ่ึง
เป็นการเพิ่มศกัยภาพในการวิจยัของอาจารยใ์หม้ากข้ึน ตลอดจนคณะจะมีผลงานวิทยานิพนธ์
ในระดบับณัฑิตศึกษามากข้ึนในอนาคต 

แนวทางเสริม 
1. สนบัสนุนใหเ้กิดกลุ่มวจิยัใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งสนบัสนุนส่งเสริมกลุ่มวิจยัท่ีมีอยูใ่ห้

พฒันาข้ึนสู่สถานวิจยั และสถานวิจยัความเป็นเลิศต่อไป 
2. จดัสรรงบประมาณจดัหาครุภณัฑแ์ละโครงสร้างพื้นฐานดา้นการวิจยั เพื่อรองรับการเติบโตของ

งานวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 
3. พฒันาระบบฐานขอ้มูลงานวจิยัใหส้ามารถเช่ือมต่อกบัระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆและ

บุคลากรทุกคน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้
4. ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกทั้งภายในและต่างประเทศเพื่อเขา้ร่วมทาํงานใน

ลกัษณะเครือข่ายและโครงการวิจยัเชิงบูรณาการเพ่ือตอบสนองยทุธศาสตร์ของประเทศในสาขา
ท่ีมหาวิทยาลยัมีความพร้อม 

5. ควรมีระบบพี่เล้ียงมีระบบใหค้าํปรึกษาดา้นกระบวนการวิจยัจนครบวงจรมีการสนบัสนุนผูช่้วย
วิจยัประจาํโครงการ 

6. ควรจดังานวนันกัวิจยั (Research Day) ปีละคร้ัง เพื่อเป็นการเชิดชูเกียรตินกัวิจยัท่ีสร้างช่ือเสียง
ใหแ้ก่มหาวิทยาลยั ดา้นการวิจยัต่างๆ ในรอบปีท่ีผา่นมา 

7. ควรหาแนวทางเพื่อให้นกัวิจยัและผูใ้ชป้ระโยชน์มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนงานและการใช้
ประโยชน์จากผลงานวิจยัร่วมกนัทาํให้งานวิจยัมีลกัษณะบูรณาการสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริงในพื้นท่ีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 
 



124 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 � �

 

องค์ประกอบที ่5   การบริการวชิาการแก่สังคม 

ตัวบ่งช้ีที ่ 5.1     ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สงัคมและดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัการเรียนการสอน 
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัการวิจยั 
4. มีการประเมินผลความสาํเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบัการ 

เรียนการสอนและการวิจยั 
5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สงัคมกบั 

การเรียนการสอนและการวิจยั 
หมายเหตุ : 

เกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 4 ตอ้งมีการประเมินความสาํเร็จของการบูรณาการตามเกณฑข์อ้ 2และขอ้ 3 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน :   
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

            คณะมีระบบและกลไกการบริหารทางวิชาการแก่สังคม โดยดาํเนินการตามระบบ โดย
คณะมีแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2553-2556) และได้ดาํเนินการตามยุทธ์ศาสตร์ ท่ี 3 
ยกระดบัการใหบ้ริการวิชาการเป็นสถาบนัการฝึกอบรมทางวิชาการและวิชาชีพบนฐานความ
ตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ินมีการจดัทาํแผนการให้บริการวิชาการ ประจาํปีงบประมาณ 
2553-2554 ซ่ึงมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายบริการวิชาการ มีขั้นตอนและหลกัเกณฑ์ของ
การใหบ้ริการวิชาการ มีการสนบัสนุนและจูงใจใหอ้าจารย ์บุคลากรทุกระดบัมีความพร้อมทั้ง
ในด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการในการให้บริการวิชาการแก่
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกคณะ และคณะมีการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตาม
แผนท่ีกาํหนดไว ้
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.1-1-1  แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี(พ.ศ. 2553-2556) 
หมายเลข 5.1-1-2แผนการใหบ้ริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2553 
หมายเลข 5.1-1-3แผนการใหบ้ริการวิชาการ ปีงบประมาณ 2554 
หมายเลข 5.1-1-4คาํสัง่คณะวิทยาการจดัการ ท่ี 128/2552 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการประจาํ

ฝ่ายต่าง ๆ วิทยาการจดัการ ปีงบประมาณ 2553 
หมายเลข 5.1-1-5คาํสัง่คณะวิทยาการจดัการ ท่ี 007/2552 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการประจาํ

ฝ่ายต่าง ๆ ปีงบประมาณ 2554 
หมายเลข 5.1-1-6คู่มือประกอบการใหบ้ริการวิชาการ ของคณะวิทยาการจดัการ ปีงบประมาณ 

2553 
หมายเลข 5.1-1-7คู่มือประกอบการใหบ้ริการวิชาการ ของคณะวิทยาการจดัการ ปีงบประมาณ 

2554 
2 

คณะมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอนโดยคณะมีการนาํ
โครงการบริการวิชาการในปีงบประมาณ 2553 ประกอบด้วย โครงการสัมมนาเร่ืองแนว
ทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน ไปบูรณาการในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, 
โครงการแข่งขนัทกัษะทางการบญัชี คร้ังท่ี 7 ไปบูรณาการในรายวิชาการบญัชีขั้นตน้ การ
บญัชีชั้นกลาง 1 การบญัชีตน้ทุน 1 และภาษีอากรธุรกิจ โดยมอบหมายให้นักศึกษาออก
ข้อสอบเพ่ือใช้ในการแข่งขันทักษะทางการบัญชี  และโครงการบริการวิชาการใน
ปีงบประมาณ 2554 ประกอบด้วย โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเร่ือง พัฒนาศักยภาพ
ผูป้ระกอบการเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ ไปบูรณาการในรายวิชาหลักการ
บริหารธุรกิจ และความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.1-2-1สรุปผลโครงการสมัมนาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน 
หมายเลข 5.1-2-2แนวการเรียนรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หมายเลข 5.1-2-3ผลงานของนกัศึกษาในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หมายเลข 5.1-2-4สรุปผลโครงการแข่งขนัทกัษะทางการบญัชี คร้ังท่ี 7 
หมายเลข 5.1-2-5แนวการเรียนรายวิชาการบญัชีขั้นตน้ การบญัชีชั้นกลาง 1 การบญัชีตน้ทุน 1 

และภาษีอากรธุรกิจ  
หมายเลข 5.1-2-6ผลงานของนักศึกษาในรายวิชาการบญัชีขั้นตน้ การบญัชีชั้นกลาง 1 การ

บญัชีตน้ทุน 1 และภาษีอากรธุรกิจ  
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หมายเลข 5.1-2-7สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพื่อ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ 

หมายเลข 5.1-2-8แนวการเรียนรายวิชาหลกัการบริหารธุรกิจ 
หมายเลข 5.1-2-9ผลงานของนกัศึกษาในรายวิชาหลกัการบริหารธุรกิจ 
หมายเลข 5.1-2-10แนวการเรียนรายวิชาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 
หมายเลข 5.1-2-11ผลงานของนกัศึกษาในรายวิชาความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 

3 
คณะมีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบังานวิจยัโดยคณะนาํโครงการสัมมนา
เร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน ต่อยอดเป็นงานวิจยั งานวิจยั เร่ือง โมเดลเชิง
สาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวตลาดนํ้าคลองแห 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.1-3-1  สรุปผลโครงการสมัมนาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน 
หมายเลข 5.1-3-2งานวจิยั เร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์าร

ท่องเท่ียวตลาดนํ้าคลองแห 
4 

            คณะมีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกบั
การเรียนการสอนและการวิจยัโดยคณะมีการประเมินผลความสําเร็จของโครงการบริการ
วิชาการท่ีมีการบรูณาการกบัการเรียนการสอน และการวิจยั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.1-4-1  รายงานผลการดาํเนินโครงการสมัมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “แนวทางการ

พฒันาการจดัทาํแผนชุมชน 
หมายเลข 5.1-4-2แนวการเรียนรายวิชา การบญัชีตน้ทุน 
หมายเลข 5.1-4-3  สรุปผลการดาํเนินงาน โครงการการจดัทาํบญัชีอยา่งง่ายเพื่อความเขม้แขง็

ของชุมชน 
5 

                 คณะมีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกบัการเรียนการสอนและการวิจยัโดยคณะมีการสรุปผลการดาํเนินการโครงการบริการ
วิชาการโดยมีการระบุเก่ียวเก่ียวกับขอ้จาํกัดในการดาํเนินงานและแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงกบัการวิจยัและมีการสรุปผลการดาํเนินการโครงการบริการวิชาการโดยมีการระบุ
เก่ียวเก่ียวกบัขอ้จาํกดัในการดาํเนินงานและแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงกบัการเรียนการ
สอน 
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.1-5-1  รายงานการประชุมฝ่ายบริการวิชาการ เร่ือง รายงานผลการดาํเนินงาน

บริการวิชาการ 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สงัคม 

5ขอ้ 5ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย : บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่5.1  
จุดแข็ง : 

1. คณะมีโครงการบริการวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
2. มีการบูรณาการกบังานวจิยั และการเรียนการสอนในสดัส่วนท่ีสูง 

 
แนวทางเสริม: 
 - ควรวางแผนการจดับริการวิชาการท่ีมีความชดัเจน และง่ายต่อการติดตาม ประเมินผล 
โดยจดัทาํโครงการใหญ่ และมีโครงการยอ่ยมารองรับ 
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ตัวบ่งช้ีที ่5.2กระบวนการบริการทางวชิาการให้เกดิประโยชน์ต่อสังคม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีการสาํรวจความตอ้งการของชุมชนหรือภาครัฐหรือภาคเอกชนหรือหน่วยงานวิชาชีพ 

เพื่อประกอบการกาํหนดทิศทางและการจดัทาํแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน้ของสถาบนั 
2. มีความร่วมมือดา้นบริการทางวิชาการเพือ่การเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็ของ 

ชุมชนหรือภาคเอกชนหรือภาครัฐหรือหน่วยงานวิชาชีพ 
3. มีการประเมินประโยชนห์รือผลกระทบของการใหบ้ริการทางวิชาการต่อสงัคม 
4. มีการนาํผลการประเมินในขอ้ 3 ไปพฒันาระบบและกลไกหรือกิจกรรมการใหบ้ริการ 

ทางวิชาการ 
5. มีการพฒันาความรู้ท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร 

ภายในสถาบนัและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน :   
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

            คณะมีโครงการการสาํรวจความตอ้งการการให้ บริการวิชาการแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน
ในเขตพ้ืนท่ี จงัหวดั สงขลา พทัลุง และสตูล ท่ีรับผิดชอบของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” 
ประกอบดว้ย รายงานการประเมินผล ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการสํารวจไปใชป้ระโยชน์ 
คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานสาํรวจ และตวัอยา่งแบบสาํรวจ และนาํขอ้มูลต่าง ๆ มา
เป็นข้อมูลประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการใน
ปีงบประมาณ 2553 และ 2554 ตามแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของคณะ 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.2-1-1  รายงานการประเมินผล “โครงการการสาํรวจความตอ้งการการให้ บริการ

วิชาการแก่ชุมชนและทอ้งถ่ินในเขตพื้นท่ี จงัหวดั สงขลา พทัลุง และสตูล 
ท่ีรับผดิชอบของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา”  
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หมายเลข 5.2-1-2แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี(พ.ศ. 2553-2556) 
หมายเลข 5.2-1-3แผนการใหบ้ริการวิชาการประจาํปีการศึกษา 2553 
หมายเลข 5.2-1-4แผนการใหบ้ริการวิชาการประจาํปีการศึกษา 2554 

2 
          คณะมีความร่วมมือดา้นบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพโดยชุมชน หรือภาคเอกชน 
หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพเชิญบุคลากรของคณะ ไดแ้ก่ อาจารยร์รินา มุกดา, อาจารย์
วนัฉัตร  จารุวรรณโน, อาจารยส์ายฝน  อยู่บาํรุง, ผศ.สุพล  เพชรานนท,์ อาจารยพ์ฤษภากร  
ปรัชญาเมธีธรรม, อาจารย์ปราการ  หังสวนัส, อาจารย์ป้องศักด์ิ  ทองเน้ือแข็ง, อาจารย์
ประสิทธ์ิ รุ่งเร่ือง, อาจารยสุ์พะยอม  นาจนัทร์ ไปเป็นวิทยากรบรรยายในโครงการท่ี ชุมชน 
หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ จดัข้ึน 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.2-2-1หนงัสือเชิญอาจารย ์รินา มุกดา เป็นวิทยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-2หนงัสือเชิญอาจารยว์นัฉตัร  จารุวรรณโน เป็นวิทยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-3หนงัสือเชิญ อาจารยส์ายฝน  อยูบ่าํรุง เป็นวิทยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-4หนงัสือเชิญผศ.สุพล  เพชรานนท ์เป็นวิทยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-5หนงัสือเชิญอาจารยพ์ฤษภากร  ปรัชญาเมธีธรรม เป็นวิทยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-6 หนงัสือเชิญ อาจารยป์ราการ  หงัสวนสั เป็นวิทยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-7  หนงัสือเชิญ อาจารยป้์องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็ เป็นวทิยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-8หนงัสือเชิญ อาจารยป์ระสิทธ์ิ รุ่งเร่ือง เป็นวิทยากรบรรยาย 
หมายเลข 5.2-2-9หนงัสือเชิญ อาจารยสุ์พะยอม  นาจนัทร์ เป็นวิทยากรบรรยาย 
 

3 
            คณะมีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
โดยคณะมีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการใหบ้ริการทางวิชาการต่อสังคม แบบ 
3 มิติประกอบดว้ย ระดบัความพึงพอใจ/ ความรู้ความเขา้ใจ/ การนาํไปใช ้ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.2-3-1  สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

หลกัสูตร “ทกัษะทางความคิด เพื่อชีวิตมีสุข 
หมายเลข 5.2-3-2สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

หลกัสูตร “ศิลปะการพดู” 
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หมายเลข 5.2-3-3สรุปผลโครงการสมัมนาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน 
หมายเลข 5.2-3-4สรุปผลการดาํเนินงานโครงการแข่งขนัทกัษะทางการบญัชี คร้ังท่ี 7 
หมายเลข 5.2-3-5สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพื่อ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ 
4 

คณะจดัการมีการนาํผลการประเมินในขอ้ 3ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการ
ใหบ้ริการทางวิชาการ โดยคณะมีการนาํผลการประเมินในขอ้ 3จดัทาํเป็นขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบ้ริการทางวชิาการ 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.2-4-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการ คร้ังท่ี 2/2554 
หมายเลข 5.2-4-2สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

หลกัสูตร “ทกัษะทางความคิด เพื่อชีวิตมีสุข 
หมายเลข 5.2-4-3สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

หลกัสูตร “ศิลปะการพดู” 
หมายเลข 5.2-4-4สรุปผลโครงการสมัมนาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน 
หมายเลข 5.2-4-5สรุปผลโครงการแข่งขนัทกัษะทางการบญัชี คร้ังท่ี 7 
หมายเลข 5.2-4-6สรุปผลโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพื่อ

มุ่งสู่ความเป็นเลิศในการบริการ 
 

5 
             คณะมีการพฒันาการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรภายในสถาบนัและเผยแพร่สู่สาธารณชน โดยใชร้ะบบฐานขอ้มูลออนไลน์ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.2-5-1  ระบบฐานขอ้มูลใน http://mgt.skru.ac.th/mgt/home.php 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
กระบวนการบริการทางวิชาการใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อสงัคม 

5ขอ้ 5ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่5.2 
จุดแข็ง : 
 - มีการใหบ้ริการแก่สงัคม ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลกระทบใหเ้กิดการพฒันาชุมชน
และพฒันารูปแบบการใหบ้ริการวิชาการ 
  

แนวทางเสริม: 
 - พฒันาและส่งเสริมสนับสนุน ให้บุคลากรสายวิชาการมีความเช่ียวชาญในศาสตร์ของ
ตนเอง และพฒันาทกัษะการเป็นวิทยากรระดบัมืออาชีพใหม้ากข้ึน 
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ตัวบ่งช้ีที ่ 5.3 การนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวชิาการมาใช้ในการพฒันาการเรียนการ
สอนหรือการวจัิย (สมศ.8) 
คาํอธิบาย 

การให้บริการวิชาการหมายถึงการท่ีสถาบนัการศึกษาซ่ึงอยูใ่นฐานะท่ีเป็นท่ีพึ่งของชุมชนหรือ
สงัคมหรือเป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการหรือทาํหนา้ท่ีใดๆท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชนในดา้นวิชาการหรือ
การพฒันาความรู้ตลอดจนความเขม้แขง็ประเทศชาติและนานาชาติการบริการวิชาการเป็นการบริการท่ี
มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่าโดยมีการนาํความรู้และประสบการณ์มาใชพ้ฒันาหรือบูรณา
การเขา้กบัการเรียนการสอนหรือการวิจยัอาทิบทความตาํราหนงัสือรายวิชาหรือหลกัสูตรเป็นตน้ 

วธีิการคาํนวณ 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ใชบ้ญัญติัไตรยางคเ์ทียบ โดยกาํหนดร้อยละ 30 เท่ากบั 5 คะแนน 

ข้อมูลประกอบการพจิารณา 
1. หลกัฐาน เอกสาร ขอ้มูลท่ีแสดงว่าอาจารยป์ระจาํไดร้วบรวม จดัระบบ และมีการประมวล

ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน และการวิจยั 
โดยอาจไปต่อยอดพฒันาเป็นหนังสือ ตาํรา หรืองานวิจยั ขยายผลนาํไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือ
นาํไปสู่การเปิดรายวิชาใหม่ 

2.  โครงการบริการวิชาการท่ีนบัในตวัตั้งจะตอ้งมีการบูรณาการเสร็จส้ินในปีท่ีประเมิน และ
โครงการบริการวิชาการท่ีเป็นตวัหารเป็นโครงการบริการวิชาการท่ีดาํเนินการในปีท่ีประเมิน โครงการ
หน่ึง ๆ จะบูรณาการเฉพาะกบัการเรียนการสอน หรือเฉพาะกบังานวิจยั หรือจะบูรณาการกบัทั้งการ
เรียนการสอนและการวิจยักไ็ด ้

3.  การบริการวิชาการ เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถาบนั ทั้งการ
ประเมินในระดบัคณะและระดบัสถาบนั 
 
 
 
 
ผลการดาํเนินงาน 
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 = 40 

 
 ในปีการศึกษา 2543 คณะมีโครงการบริการวิชาการจาํนวน 5 โครงการ มีโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการท่ีนํามาใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนและการวิจัยอยู่ 2 โครงการ คือ 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน” บูรณาการกบัการเรียน
การสอนในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และมีการพฒันาเป็นงานวิจยั เร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุ
ขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวตลาดนํ้ าคลองแห และ โครงการแข่งขนัทกัษะ
ทางการบญัชี คร้ังท่ี 7 (SKRU ACCOUNT GENIUD VII) บูรณาการกบัการเรียนการสอนในรายวิชา
การบญัชีขั้นตน้ การบญัชีชั้นกลาง 1 การบญัชีตน้ทุน 1 และภาษีอากรธุรกิจ ต่อยอดเป็นงานวิจยัเชิง
สํารวจ เร่ือง ระดบัความรู้ทางการบญัชีของนักเรียนระดบั ปวช.ในเขตพื้นท่ี จงัหวดัพทัลุง สตูล และ
สงขลา ซ่ึงอยู่เป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเพื่อพฒันางานบริการวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 40 ของ
โครงการทั้งหมด 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 5.3-0-1   สรุปผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการจดัทาํแผน

ชุมชน” 
หมายเลข 5.3-0-2  แนวการเรียนวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หมายเลข 5.3-0-3งานวิจยั เร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุขององคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียว

ตลาดนํ้าคลองแห 
หมายเลข 5.3-0-4  โครงการแข่งขนัทกัษะทางการบญัชี คร้ังท่ี 7 (SKRU ACCOUNT GENIUD VII) 
หมายเลข 5.3-0-5  แนวการเรียนวิชารายวิชาการบญัชีขั้นตน้ การบญัชีชั้นกลาง 1 การบญัชีตน้ทุน 1 และ

ภาษีอากรธุรกิจ 
หมายเลข 5.3-0--6  โครงการวิจยัเพื่อพฒันางานบริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
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ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การนาํความรู้และประสบการณ์จาก
การใหบ้ริการวิชาการมาใชใ้นการ
พฒันาการเรียนการสอนหรือการวิจยั 

ร้อยละ 30 40 5 

  
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย : บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่5.3 
จุดแข็ง : 
 - มีการนาํโครงการบริการวิชาการเพื่อพฒันากบัการเรียนการสอนและงานวิจยั 
แนวทางเสริม: 
 - ควรส่งเสริมให้มีบูรณาการระหว่างโครงการบริการวิชาการกบัการเรียนการสอนและ
งานวิจยั รวมถึงควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานออกมาในรูปของ บทความ หนังสือ ตาํรา เพื่อ
นาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรและรายวิชาใหม่ ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที ่ 5.4  การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก (สมศ.9) 
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คาํอธิบาย 
โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหมายถึงโครงการท่ี

สถาบันจัดข้ึนเพื่อพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเม่ือดําเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแก่ชุมชนหรือองคก์รภายนอกในดา้นต่างๆหรือทาํให้ชุมชนหรือองคก์ร
ภายนอกสามารถพึ่งพาตนเองไดต้ามศกัยภาพของตน 
 
ประเด็นการพจิารณา 

1. มีการดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองคก์ร 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 
3. ชุมชนหรือองคก์รมีผูน้าํหรือสมาชิกท่ีมีการเรียนรู้และดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
4. ชุมชนหรือองคก์รสร้างกลไกท่ีมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืโดยคงอตัลกัษณ์

และวฒันธรรมของชุมชนหรือองคก์ร 
5. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสงัคมหรือชุมชน/องคก์รมีความเขม้แขง็ 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้2 ขอ้ ปฏิบติัได ้3 ขอ้ ปฏิบติัได ้4 ขอ้ ปฏิบติัได ้5 ขอ้ 

 
ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริมความเขม้แขง็ของชุมชน 
2. รายงานเอกสารผลการปฏิบติัตามกิจกรรมหรือโครงการ 
3. ขอ้มูลท่ีแสดงถึงผลการดาํเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผูน้าํหรือสมาชิกของชุมชน

หรือองคก์รไดเ้รียนรู้และดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาตามอตัลกัษณ์และวฒันธรรมของ
ชุมชนหรืองคก์ร 

4. ขอ้มูลท่ีแสดงถึงผลการดาํเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือ 
องคก์รท่ีสร้างประโยชน์ความเขม้แขง็และคุณค่าต่อสงัคม 
 
 
 
 
 
ผลการดําเนินงาน 
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ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1 

คณะไดด้าํเนินงานดา้นการบริการวิชาการตามวงจรคุณภาพ (PCDA) โดยมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในหลายภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วม โดยมีการจดัทาํแผนงานโครงการ เพื่อพฒันาพื้นท่ีชุมชน
คลองแห ต่อเน่ืองตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 และนาํมาจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั มีการนาํขอ้มูลจาก
การวิจยัมาศึกษาต่อยอด เพื่อให้บริการวิชาการแก่ชุมชนคลองแห รวมถึงการศึกษาขอ้มูล
เพิ่มเติม เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาในชุมชนต่างต่อเน่ือง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.4-1-1  แผนการเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนพ้ืนท่ี ต.คลองแห อ.หาดใหญ่  

จ.สงขลา 
2 

             จากการดาํเนินงานตามแผนบริการวิชาการ พื้นท่ี ต.คลองแห มีการดาํเนินงานตาม
แผนท่ีวางไว ้โดยบรรลุเป้าหมายร้อยละ 100 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 5.4-2-1  รายงานการติดตามผลการดาํเนินงาน ตามแผนงานการเสริมสร้างความ

เขม้แขง็ของชุมชน ณ พื้นท่ี ต.คลองแห อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
หมายเลข 5.4-2-2รายงานผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการ

จดัทาํแผนชุมชน” 
3 

            ในการให้บริการวิชาการแก่พื้นท่ีคลองแห มีผูน้าํของทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาท และเขา้
มามีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลความตอ้งการรับบริการ อีกทั้งยงัมีส่วนร่วมใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และในส่วนของหน่วยงานภาครัฐในทอ้งถ่ิน คือเทศบาล
ตาํบลคลองแหก็ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรให้ความรู้ จึงทาํให้สามารถให้บริการ
กลุ่มเป้าหมายไดต้างตามวตัถุประสงคม์ากข้ึนดว้ย 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  

หมายเลข 5.4-3-1  รายงานผลโครงการสมัมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “แนวทางการพฒันาการ
จดัทาํแผนชุมชน” 

 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
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ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แขง็
ของชุมชนหรือองคก์รภายนอก 

4 ขอ้ 3 ขอ้ 
(1,2,3) 

3 

  
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่5.4 
จุดทีค่วรพฒันา: 
 - ขาดการดึงชุมชน หรือองคก์รภายนอกมาร่วมในการใหบ้ริการวิชาการ 
 แนวทางพฒันา: 
 - ควรทาํความร่วมมือกบัองคก์ารภายนอกในการให้บริการวิชาการ และติดตามผลการ
ใหบ้ริการวิชาการอยา่งต่อเน่ือง 
 
สรุปภาพรวมองค์ประกอบที ่5   การบริการวชิาการแก่สังคม 
 
จุดแข็ง : 
 - มีวางแผนการดาํเนินงานดา้นบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้โครงการทุกโครง 
การบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 - มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นเป็นจาํนวนมาก 
 - มีโครงการบริการวิชาการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ ชุมชน ทอ้งถ่ิน หน่วย 
งาน ภาครัฐ และเอกชนไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีเป็นจาํนวนมาก 
 - มีการนาํโครงการบริการวิชาการเพื่อพฒันากบัการเรียนการสอนและงานวิจยั 
  
แนวทางเสริม: 
 - ส่งเสริมการนาํโครงการไปบูรณาการกบัการเรียนการสอนและงานวจิยั 
 - ควรมีการติดตามผลการใหบ้ริการวิชาการเพื่อประโยชน์สูงสุดของชุมชนและทอ้งถ่ิน 
 - พฒันาบุคลากรของคณะให้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตนเอง รวมถึง
การฝึก ฝนใหเ้ป็นวิทยากรบรรยายมืออาชีพ 
 - สร้างขวญัและกาํลังใจเพ่ือให้บุคลากรออกไปให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ท้องถ่ิน 
เพิ่มข้ึน  
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 - ควรส่งเสริมให้มีบูรณาการระหว่างโครงการบริการวิชาการกบัการเรียนการสอนและ
งานวิจยั รวมถึงควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานออกมาในรูปของ บทความ หนังสือ ตาํรา เพื่อ
นาํไปสู่การพฒันาหลกัสูตรและรายวิชาใหม่ ๆ 
 
จุดทีค่วรพฒันา: 
  - ขาดการดึงชุมชน หรือองคก์รภายนอกมาร่วมในการให้บริการวิชาการและการติดตาม
ผลหลงัจากการใหบ้ริการวิชาการไปแลว้ 
   
แนวทางพฒันา: 
 - ควรทาํความร่วมมือกบัองคก์ารภายนอกในการให้บริการวิชาการ และติดตามผลการ
ใหบ้ริการวิชาการอยา่งต่อเน่ือง 
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องค์ประกอบที ่ 6  การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
 

ตัวบ่งช้ีที ่6.1ระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมและดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 
2. มีการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนกัศึกษา 
3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมต่อสาธารณชน

จดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

กบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
6. มีการกาํหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพดา้นศิลปะและวฒันธรรมและมีผลงานเป็นท่ี

ยอมรับในระดบัชาติ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 หรือ 6 ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน :   

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1 

คณะให้ความสําคัญกับการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม    โดยกําหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  ในหัวขอ้ พฒันาขอ้มูลสารสนเทศเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อสร้างความ
ตระหนกัในการส่งเสริมทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   มีการกาํหนด
นโยบายด้านการทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม  เพื่อเป็นแนวทางการดําเนินงานของทุก
หน่วยงานภายในคณะฯ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายทาํนุบาํรุงศิลปะวฒันธรรมและการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงทาํหนา้ท่ี  อย่างเช่น วางแผน  วางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผลการ
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ทาํงาน    มีการจัดทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี  ซ่ึงงานการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ใน
ปีงบประมาณ 2553 และ 2554  มีจาํนวนโครงการ กิจกรรม จาํนวนหลายโครงการ  
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  6.1-1-1 แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี(พ.ศ. 2553-2556) 
หมายเลข  6.1-1-2แผนประจาํปีงบประมาณ 2553 และ 2554 
หมายเลข  6.1-1-3 แผนงานทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
หมายเลข  6.1-1-4 นโยบายดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  
หมายเลข  6.1-1-5 คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานฝ่ายต่างๆ 

2 
คณะไดด้าํเนินการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอน
โดยให้โปรแกรมวิชาทุกโปรแกรมจดักิจกรรม  โครงการดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม
ให้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษามีความตระหนักถึงคุณค่าของการ
เรียนรู้ท่ีประยุกต์งานศิลปะและวฒันธรรม วิถีชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กันกับด้านวิชาการและ
กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา   เช่น รายวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ รายวิชาสมัมนาการทรัพยากรมนุษย ์
และรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพบริหารธุรกิจ  ได้จัดโครงการด้านการทํานุบํารุง
ศิลปวฒันธรรมท่ีบูรณาการกบัการเรียนการสอน  โดยกาํหนดกิจกรรมให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปวฒันธรรม  กิจกรรมการเขา้วดัไหวพ้ระเพื่อสอดแทรกศีลธรรม   กิจกรรมการ
เขียนโครงการและดาํเนินโครงการธุรกิจดา้นศิลปวฒันธรรม   การจดัโครงการลานวจก.สัมพนัธ์
โดยมีกิจกรรมใหน้กัศึกษาในคณะเขา้มาเรียนรู้ศิลปะวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  เช่นในรายวิชาการจดัการ
เชิงกลยุทธ์  มีการมอบหมายงานให้นักศึกษาเขา้มาเก็บรวบรวมขอ้มูลการประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชน  และใหว้ิเคราะห์การพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในประเด็นกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ
และกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  6.1-2-1 แผนงานทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
หมายเลข  6.1-2-2 ใบงานในรายวิชาต่างๆ 
หมายเลข  6.1-2-3 โครงการHR สืบสานวฒันธรรมภูมิปัญญาของไทย 
หมายเลข  6.1-2-4 โครงการลาน วจก.สมัพนัธ์ 
หมายเลข  6.1-2-5 รายงานสรุปโครงการHR สืบสานวฒันธรรมภูมิปัญญาของไทย 
หมายเลข  6.1-2-6รายงานสรุปโครงการลาน วจก.สมัพนัธ์ 
หมายเลข  6.1-2-7  โครงการเปิดโลกทศันรั์กษว์ฒันธรรมนกัศึกษาบญัชี 
หมายเลข  6.1-2-8  โครงการกลยทุธ์การพฒันาทีมงานโดยใชกี้ฬาพื้นบา้น 
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3 
คณะฯไดด้าํเนินการเผยแพร่กิจกรรมในดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมผา่นทางweb site 
ของคณะฯ   การลงวารสาร MGT NEWS   แผน่พบัประชาสัมพนัธ์  เพื่อบอกเล่าถึงการดาํเนิน
กิจกรรมเพ่ือเป็นการถ่ายทอดความรู้ในด้านภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ซ่ึงได้จัดกิจกรรมด้านน้ีอย่าง
ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอและมีการจดัสรรงบประมาณเพ่ือการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  6.1-3-1 แผนงานทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 
หมายเลข  6.1-3-2 เวบ็ไซตค์ณะ www.mgt.skru.ac.th 
หมายเลข  6.1-3-3 วารสาร MGT NEWS    
หมายเลข  6.1-3-4 แผน่พบัประชาสมัพนัธ์งานราชภฏัวชิาการ   
หมายเลข  6.1-3-5 คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได ้ปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

4 
ในการดําเนินโครงการด้านทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมได้สรุปผลการดําเนินงานและ
ประเมินผลความสาํเร็จในการบูรณาการกบัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา  เช่นโครงการ
ลานวจก.สัมพนัธ์  ไดส้รุปผลโครงการและมีการประเมินผลงานของนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ตามใบงานท่ีออกแบบให้นาํเอาความรู้ท่ีไดรั้บในโครงการไปประยุกตใ์ชก้บัหัวขอ้ในรายวิชาท่ี
สามารถส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจในการเรียนมากยิง่ข้ึนและการใหน้กัศึกษาเขา้ร่วม
กิจกรรมทาํใหน้กัศึกษาเกิดความตระหนกัในการอนุรักษแ์ละพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่สากล และ
นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการบางส่วนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการทาํดีเพื่อพ่อและแม่  ซ่ึงเป็น
โครงการของสํานักศิลปและวฒันธรรมท่ีส่งเสริมด้านคุณธรรมจริยธรรมตามวิถีชาวพุทธ  มี
กิจกรรม เช่นการทาํบุญตกับาตร  การสวดมนต ์ การรับฟังหลกัธรรมทางศาสนา เป็นตน้   

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  6.1-4-1 โครงการลานวจก.สมัพนัธ์ 
หมายเลข  6.1-4-2 แบบประเมินโครงการลานวจก.สมัพนัธ์ 
หมายเลข  6.1-4-3 รายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการลาน วจก.สมัพนัธ์ 
หมายเลข  6.1-4-4 ใบงานในรายวิชาต่างๆ 
หมายเลข  6.1-4-5 สรุปโครงการทาํดีเพื่อพอ่และแม่ 
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5 
ในการจดัการเรียนการสอนหลายๆรายวิชาไดน้าํเอาผลจากการประเมินโครงการไปปรับปรุง
การบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันาธรรมกบัการเรียนการสอนและการจดักิจกรรม
ให้แก่นกัศึกษา  เช่น รายวิชาการจดัการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเป็นวิชาท่ีนกัศึกษาดา้นบริหารธุรกิจทุกคน
ตอ้งเรียน  ไดป้รับปรุงพฒันาการบูรณาการการเรียนการสอนกบัการวิจยั  การทาํนุบาํรุงศิลปและ
วฒันธรรมและรวมถึงงานดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 6.1-5-1 รายงานสรุปผลการดาํเนินโครงการลาน วจก.สมัพนัธ์  
หมายเลข  6.1-5-2 สรุปรายงานการประชุม 
หมายเลข  6.1-5-3 ใบงานวชิาการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและ
วฒันธรรม 
 

6 ขอ้ 5 ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  � บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่6.1  
จุดแข็ง : 

1. มีระบบการทาํงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบับริบทของคณะ 
2. บุคลากรภายในตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อการทาํนุบาํรุงศิลปะวฒันธรรม 

แนวทางเสริม: 
1. ควรพัฒนาแผนงานด้านทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีบูรณาการกับงานด้านอ่ืน  

โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน 
2. ควรปรับกลไกการทาํงานท่ีใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในงานมากยิง่ข้ึน 
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ตัวบ่งช้ีที ่ 6.2  การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวฒันธรรม (สมศ.10) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :   
 

คาํอธิบาย 
การส่งเสริมและสนับสนุนหมายถึงการให้ความสาํคญัและการขยายขอบเขตในโครงการหรือ

กิจกรรมให้ดีมีคุณภาพอย่างสมบูรณ์ข้ึนดว้ยปัจจยัต่างๆเช่นงบประมาณวสัดุอุปกรณ์อาคารสถานท่ี
บุคลากรความรู้โอกาสและกาํลงัใจเพื่อให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีมีความเป็นไปได้
อย่างเป็นรูปธรรมสามารถจะดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ืองมัน่คงและยัง่ยืนศิลปะคืองานสร้างสรรค์ท่ี
ส่งเสริมสร้างสุนทรียค์วามงามและความสุขแก่ผูค้นสภาพแวดลอ้มและสังคมเพื่อพฒันาการยกระดบั
ความมีรสนิยมความสุนทรียเ์ขา้ใจคุณค่าและความสาํคญัของศิลปะตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันา
ส่งเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

วัฒนธรรมหมายถึงความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ี์มีพฒันาการอย่างต่อเน่ืองเช่นเร่ือง
ความคิดความรู้สึกความเช่ือซ่ึงก่อให้เกิดเป็นวฒันธรรมโดยสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมในวิถีชีวิต
และสงัคมรวมทั้งผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษยว์ฒันธรรมมีลกัษณะเฉพาะและมี
ลกัษณะสากลเปล่ียนแปลงตามสมยันิยมวฒันธรรมปัจจุบนัท่ีดีควรมีความสอดคลอ้งกบัความเป็นสากล
แต่มีรากฐานของวฒันธรรมตนเองท่ีมีคุณค่าสาํหรับวฒันธรรมในสถาบนัอุดมศึกษาหมายถึงวฒันธรรม
ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อสังคมมีความเจริญงอกงามทางปัญญาความรู้ความคิดทศันคติและจิตใจการมี
นํ้าใจเสียสละและการมีส่วนร่วมกบัสงัคมสามารถเป็นผูน้าํท่ีดีและเป็นท่ีพึ่งของสงัคมมีวฒันธรรมในวิถี
ชีวิตมหาวิทยาลยัท่ีน่าศรัทธาเป็นท่ียอมรับมีบทบาทต่อการปกป้องวฒันธรรมท่ีดีงามของไทยและ
พฒันาแนวทางการดาํรงชีวิตท่ามกลางกระแสวฒันธรรมสากลไดเ้หมาะสมอยา่งฉลาดรู้ 
 
ประเด็นการพจิารณา 

1. มีการดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
2. บรรลุเป้าหมายตามแผนไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 80 
3. มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสงัคม 
4. ไดรั้บการยกยอ่งระดบัชาติ 
5. ไดรั้บการยกยอ่งระดบันานาชาติ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้1 ขอ้ 
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ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1. นโยบายแผนระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปะและวฒันธรรม 
2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปะและวฒันธรรมพร้อมรายละเอียด

ของโครงการหรือกิจกรรมรวมทั้งตวับ่งช้ีและเป้าหมายความสาํเร็จ 
3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม 
4. หลกัฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูลของการสรุปผลสาํเร็จ

เช่นขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งแบบสาํรวจหรือแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมินวิธีการวิเคราะห์ผลเป็นตน้ 

5. รายงานรางวลัท่ีไดรั้บการประกาศเกียรติคุณยกยอ่งระดบัชาติและนานาชาติจากสถาบนัหรือ
หน่วยงานท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 
ผลการดําเนินงาน 
ประเดน็ ผลการดาํเนินงาน 

1 
คณะไดด้าํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมโดยใชก้ระบวนการ PDCA  คือมีการ
วางแผนการดาํเนินงานในรอบปีการศึกษา  โดยกาํหนดเป็นโครงการ  กิจกรรมท่ีให้บุคคล
ทุกผา่ยเขา้มามีส่วนร่วม  ทั้งในส่วนของนกัศึกษา  อาจารย ์ เจา้หนา้ท่ีและบุคคลภายนอก    มี
การดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 6.2-1-1นโยบายดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
หมายเลข 6.2-1-2แผนงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
หมายเลข 6.2-1-3โครงการลาน วจก.สมัพนัธ์ 

2 
ในการดาํเนินงานตามแผนดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  ไดจ้ดัทาํโครงการสาํเร็จตามแผน
ท่ีวางไวแ้ละบรรลุเป้าหมายตามแผนร้อยละ 87.5 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 6.2-2-1แผนงานดา้นทาํนุศิลปและวฒันธรรม 
หมายเลข 6.2-2-2สรุปผลการดาํเนินงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
หมายเลข 6.2-2-3สรุปผลโครงการลาน วจก.สมัพนัธ์ 
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3 
จากการดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมของคณะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจใน
วิถีชีวิตและเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของศิลปวฒันธรรม  ทั้ งในส่วนของนักศึกษา  
อาจารย  ์ เจา้หน้าท่ีและบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้ร่วมโครงการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ
นกัศึกษา  ส่วนหน่ึงสามารถนาํไปบูรณาการกบัศาสตร์ท่ีตนเองศึกษาและเกิดความรู้ความ
เขา้ใจทั้งในส่วนของวิชาการและศิลปวฒันธรรมมากข้ึน    และประการท่ีสาํคญันกัศึกษาได้
ซึมซบัวฒันธรรมท่ีดีงามไปปฏิบติัต่อไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 6.2-3-1สรุปผลโครงการลาน วจก.สมัพนัธ์ 
หมายเลข 6.2-3-2สรุปผลโครงการมารยาทผูดี้ 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นศิลปะ
และวฒันธรรม 

3 ขอ้ 3ขอ้ 
(1,2,3) 

3 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่6.2 
จุดทีค่วรพฒันา: 

1. การบูรณาการกบัพนัธกิจดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมเขา้กบัพนัธกิจดา้นอ่ืน 
แนวทางพฒันา: 

1. ควรพฒันาแผนงาน โครงการใหมี้ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินชีวติประจาํวนัให้
มากข้ึน 

2. ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมมาช่วยในการวางแผนงาน 
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ตัวบ่งช้ีที ่6.3 การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม (สมศ.11) 
คาํอธิบาย 

การพฒันาสุนทรียภาพหมายถึงการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งมีแผนท่ีเป็นระบบเก่ียวกบัความ
งามทางศิลปะและวฒันธรรมท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลสถาบนัสภาพแวดลอ้มและสังคมในแนวทางท่ีดี
ข้ึนโดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับร่วมไดผ้ลการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือสร้างส่ิงใหม่ตอ้ง
ไม่เป็นการทาํลายคุณค่าทางสุนทรียข์องศิลปะและวฒันธรรมเดิมการพฒันาเชิงวฒันธรรมสามารถสร้าง
วฒันธรรมใหม่ท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีนวตักรรมใหม่ทั้งทาง
เทคโนโลยรีะบบสงัคมและความนิยมเพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเขา้ใจมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งสนัติสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรมหมายถึงคุณค่าทางความงามของศิลปะและวฒันธรรมท่ี
ส่งผลต่อการรับรู้และความรู้สึกสามารถจรรโลงจิตใจให้มีความสุขมีรสนิยมก่อให้เกิดวิถีชีวิตมนุษยท่ี์
งดงามสามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมท่ีเขา้ใจและผูกพนัตลอดจนการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรมของศิลปะและวฒันธรรมเชิงประวติัศาสตร์เพื่อการดาํรงรักษสื์บต่อไป 

ประเด็นการพจิารณา 
1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบนัท่ีก่อใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีดี 
2. อาคารสถานท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะและตกแต่งอยา่งมีความสุนทรีย ์
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทศัน์ใหส้วยงามสอดคลอ้งกบัธรรมชาติและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
4. มีพื้นท่ีทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจดักิจกรรมและมีการจดักิจกรรมอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
5. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรและนกัศึกษาไม่ตํ่ากวา่๓.๕๑จากคะแนนเตม็๕ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

1 2 3 4 5 
ปฏิบติัได ้1 ขอ้ ปฏิบติัได ้2 ขอ้ ปฏิบติัได ้3 ขอ้ ปฏิบติัได ้4 ขอ้ ปฏิบติัได ้5 ขอ้ 

 
ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1. หลกัฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมท่ีพฒันาสุนทรียภาพดา้นศิลปะและ
วฒันธรรมท่ีสถาบนัดาํเนินการในแต่ละปีการศึกษา 

2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีแสดงรายละเอียดท่ีกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
ความสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมสามารถประเมินได ้
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3. รายงานสรุปผลหรือประเมินผลโครงการหรือกิจรรมท่ีพฒันาสุนทรียภาพทางศิลปะและ
วฒันธรรม 

4. หลกัฐานท่ีอธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการไดม้าซ่ึงขอ้มูลของการสรุปผลสาํเร็จ
เช่นขั้นตอนและช่วงระยะเวลาการเกบ็ขอ้มูลการสุ่มตวัอยา่งแบบสาํรวจหรือแบบสอบถามหรือแบบ
ประเมินวิธีการวิเคราะห์ผลเป็นตน้ 

5. ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ปรากฎในประเดน็การพิจารณาในขอ้ 2 และขอ้ 3 
ผลการดําเนินงาน 
ประเดน็ ผลการดาํเนินงาน 

1 
บุคลากรในคณะมีส่วนร่วมในการก่อใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีดี  เช่นวฒันธรรมการไหว ้ การ
เคารพผูอ้าวโุส  การเป็นแบบอยา่งใหก้บันกัศึกษา  ตลอดทั้งการจดักิจกรรมโครงการเพ่ือ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 6.3-1-1แผนงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
หมายเลข 6.3-1-2สรุปผลโครงการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
 

2 
การตกแต่งอาคารสถานท่ีเนน้ความสะอาด  สะดวก และประโยชน์ใชส้อยเป็นหลกั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 6.3-2-1ภาพถ่ายอาคาร หอ้งเรียน หอ้งพกัตลอดจนเคร่ืองไมเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ 
 

3 
มีการปรับแต่งและรักษาภูมิทศัน์ใหส้วยงามสอดคลอ้งกบัธรรมชาติและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 6.3-3-1ภาพถ่ายภูมิทศัน์ของคณะ 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การพฒันาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วฒันธรรม (สมศ.11) 

3ขอ้ 3 ขอ้ 
(1,2,3) 

3 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่6.3 
จุดทีค่วรพฒันา: 

การจดัวางผงัเพื่อตกแต่งพื้นท่ีเชิงวฒันธรรม 
แนวทางพฒันา: 

ควรจดัพื้นทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือในการจดักิจกรรมนักศึกษาเพื่อประโยชน์ดา้นการ
เรียนการสอน 
 

สรุปภาพรวมองค์ประกอบที ่ 6  การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
จุดแข็ง : 

1. มีระบบการทาํงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบับริบทของคณะ 
2. บุคลากรภายในตระหนกัและใหค้วามสาํคญัต่อการทาํนุบาํรุงศิลปะวฒันธรรม 

แนวทางเสริม: 
1. ควรพฒันาแผนงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมท่ีบูรณาการกบังานดา้นอ่ืน  

โดยเฉพาะดา้นการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน 
2. ควรปรับกลไกการทาํงานท่ีใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในงานมากยิง่ข้ึน 
3. ควรจดัพื้นทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือในการจดักิจกรรมนกัศึกษาเพื่อประโยชน์ดา้นการเรียน

การสอน 
4. ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมมาช่วยในการวางแผนงาน 
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องค์ประกอบที ่ 7  การบริหารและการจดัการ 
 

ตัวบ่งช้ีที ่7.1ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. สภาสถาบนัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดครบถว้นและมีการประเมินตนเองตาม

หลกัเกณฑท่ี์กาํหนดล่วงหนา้ 
2. ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์กาํหนดทิศทางการดาํเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุก

ระดบัมีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์มีการนาํขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและ
พฒันาสถาบนั 

3. ผูบ้ริหารมีการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมทั้งสามารถ
ส่ือสารแผนและผลการดาํเนินงานของสถาบนัไปยงับุคลากรในสถาบนั 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถาบนัมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการใหอ้าํนาจในการ
ตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานเพ่ือใหส้ามารถทาํงานบรรลุ
วตัถุประสงคข์องสถาบนัเตม็ตามศกัยภาพ 

6. ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาลโดยคาํนึงถึงประโยชน์ของสถาบนัและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. สภาสถาบนัประเมินผลการบริหารงานของสถาบนัและผูบ้ริหารนาํผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานขอ้ท่ี 6 นั้นตอ้งแสดงขอ้มูลการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการตามนิยามศพัทท่ี์ระบุไวซ่ึ้งสอดคลอ้ง 
เป็นไปตามเกณฑข์องสมศ. 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
7ขอ้ 
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ผลการดําเนินงาน :   
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการประจาํคณะวิทยาการจดัการ ซ่ึงเป็นไปตามขอ้บงัคบัท่ีกาํหนด 
โดยคณะกรรมการประจาํคณะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามภาระหนา้ท่ีท่ีมีการกาํหนดไวใ้น
ขอ้บงัคบั และไดมี้การจดัทาํหลกัเกณฑไ์วเ้พื่อใหอ้าจารย ์และบุคลากรไดด้าํเนินการประเมินผล
การปฏิบติังาน เพื่อนาํผลมาพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและคณะกรรมการ
ประจาํคณะมีการประเมินตนเองตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประจาํคณะไดก้าํหนดข้ึน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  7.1.1.1ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา วา่ดว้ยเร่ืองคุณสมบติั หลกัเกณฑ ์
การสรรหาคณะกรรมการประจาํคณะ 
หมายเลข  7.1.1.2  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการประจาํคณะ 

2 
คณบดีและผูบ้ริหารคณะ ไดจ้ดัทาํแผนกลยุทธ์ แผนพฒันาคณะ หรือแผนงานประจาํปีของคณะ 
โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร เป็นการจดัโครงการดา้นการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์เพื่อระดมสมองให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนการดาํเนินงานของคณะ เพื่อให้เป็นไป
ตามความตอ้งการของคนในองค์กร และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และมีการประชุมเชิง
ปฏิบติัการเพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนในการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการดาํเนินงานของ
คณะและเม่ือจดัทาํแผนเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้กไ็ดด้าํเนินการประชุมช้ีแจงทาํความเขา้ใจแผนงานและ
เป้าหมายของการดําเนินงานไปยงัผู ้ปฏิบัติงานทุกระดับ นอกจากน้ีย ังมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการตดัสินใจระดบับริหาร และใชก้บัการปฏิบติังานทุกระดบั  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย      
หมายเลข  7.1-2-1  เอกสารรายงานการประชุมเพื่อจดัทาํแผนกลยทุธ์ของคณะ 
หมายเลข  7.1-2-2  เอกสารรายงานการประชุมเพื่อจดัสรรงบประมาณ 
หมายเลข  7.1-2-3  คาํสัง่มอบหมายงานบุคลากรของคณะ 
หมายเลข  7.1-2-4  กรอบภาระงานบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข  7.1-2-5  ระบบสารสนเทศคณะวิทยาการจดัการ (Server) 

3 
คณบดีและผูบ้ริหารคณะ ไดมี้การติดตามประเมินผลงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง เช่น
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การให้บุคลากรได้จดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานประจาํเดือน และรายงานผลการปฏิบติังาน
ประจํา 6 เดือน เพื่อให้รับทราบข้อมูลในการดําเนินการ และหาข้อควรพัฒนาเพื่อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย      
หมายเลข  7.1-3-1  เอกสารรายงานผลการปฏิบติังานประจาํเดือนของบุคลากร 
หมายเลข  7.1-3-2  เอกสารรายงานผลการปฏิบติังานประจาํ 6 เดือนของบุคลากร 

4 
คณบดีและผูบ้ริหารให้บุคลากรในคณะได้มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เช่นในการแต่งตั้ง
ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ จะมีผูป้ฏิบติังานท่ีหลากหลายมีทั้งขา้ราชการ  พนักงานมหาวิทยาลยั  
พนกังานราชการ พนกังานประจาํตามสัญญา มีอาํนาจในการบริหารจดัการ และตดัสินใจไดต้าม
ความเหมาะสมแลว้แต่ลกัษณะของงาน ทั้งน้ีเพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการบริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว เช่นการแบ่งฝ่ายงานของบุคลากร เพื่อให้สามารถ
ดาํเนินงานและตดัสินใจในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย      
หมายเลข  7.1-4-1  คาํสัง่แต่งตั้งรองคณบดี ผูช่้วยคณบดี หวัหนา้สาํนกังานคณบดี 
หมายเลข  7.1-4-2  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ 

5 
คณะไดมี้การจดัทาํโครงการเพื่อพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการ สายสนบัสนุนการสอน เพื่อเป็น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ ให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นการ
จดัโครงการการจดัการความรู้  การจดัโครงการอบรมเชิงปฏิบิการจดัการความรู้และการใชร้ะบบ
สารสนเทศใหแ้ก่อาจารยแ์ละบุคลากร 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย      
หมายเลข  7.1-5-1  เอกสารรายงานการจดัโครงการจดัการความรู้ 
หมายเลข  7.1-5-2  รายงานโครงการจดัการความรู้และการใชร้ะบบสารสนเทศ  

6 
คณบดีและผูบ้ริหารไดบ้ริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล และคาํนึงผลประโยชน์ของสถาบนั
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นหลกั ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัมี
ดงัน้ี 
      1.  หลกัประสิทธิผล  ในการจดัทาํแผนงบประมาณไดเ้นน้ให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ และดาํเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ และดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
องคก์ร บุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง มีการติดตามประเมินผลเพื่อนาํผลมา
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ปรับปรุง 
     2.   หลกัประสิทธิภาพ  บริหารดว้ยการกาํกบัดูแลท่ีดีเพื่อให้การปฏิบติังานสนองตอบความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ จัดหาเคร่ืองมือมาใช้ในองค์กรเพื่อพฒันาขีดความสามารถของการ
ปฏิบติังานทั้งดา้นการเรียนการสอน และการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนบัสนุน 
     3.  หลกัการตอบสนอง  สามารถดาํเนินการภารกิจดา้นต่าง ๆ ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีกาํหนดเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูร่้วมงาน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ  
     4.  หลกัภาระรับผดิชอบ  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ และมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการต่อ
สาธารณะชน 
     5.  หลกัความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา เพื่อใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดมี้การถ่ายทอดขอ้มูลการประชุมระดบัมหาวิทยาลยั มาสู่บุคลากรในคณะ มี
การเปิดเผยและช้ีแจงขอ้มูลทางการเงินให้แก่ท่ีประชุมของคณะได้รับทราบและตรวจสอบ 
ตลอดจนเสนอแนะความคิดเห็นได ้
     6.  หลกัการมีส่วนร่วม  เนน้ให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ 
และแสดงทัศนะ เช่นการเชิญผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก ตัวแทนชุมชน สถานประกอบการ 
ผูป้กครอง เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํหลกัสูตร 
     7.  หลกัการกระจายอาํนาจ  ในการบริหารงานไดมี้การกระจายอาํนาจให้กบัผูป้ฏิบติังานใต้
บงัคบับญัชาไดมี้อาํนาจในการดาํเนินการและตดัสินใจ เช่น รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี ประธาน
โปรแกรมวิชา  หัวหนา้สาํนกังานคณบดี บุคลากรสายสนบัสนุน หรืออาจารย ์ไดจ้ดัทาํเป็นกรอบ
การปฏิบติังาน และมีคาํสัง่มอบหมายงาน เพื่อใหทุ้กภาคส่วนไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
     8.  หลักนิติธรรม  เน้นให้ผูป้ฏิบัติงานทั้ งสายวิชาการ และสายสนับสนุน ได้ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณวิชาชีพ อยา่งตรงไปตรงมาและเกิดความเป็นธรรม 
     9.  หลกัความเสมอภาค  มีการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูม้าใชบ้ริการอยา่งทดัเทียมเสมอ
ภาคกนั ไม่เลือกเช้ือชาติ ศาสนา 
     10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  รับฟังความคิดเห็นของทุกภาคส่วน และถือมติของคนส่วนใหญ่ใน
องคก์รเป็นเอกฉนัท ์

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย      
หมายเลข  7.1-6-1  เอกสารรายงานการประชุมเพื่อจดัทาํแผนกลยทุธ์ของคณะ 
หมายเลข  7.1-6-2  เอกสารรายงานการประชุมเพื่อจดัสรรงบประมาณ 
หมายเลข  7.1-6-3  คาํสัง่มอบหมายงานบุคลากรของคณะ 
หมายเลข  7.1-6-4  กรอบภาระงานบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตวับ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวับ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดาํเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 

ภาวะผูน้าํของสภาสถาบนัและผูบ้ริหาร
ทุกระดบัของสถาบนั 

7ขอ้ 6 ขอ้ 
(1,2,3,4,5,6) 

4 

 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  �บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่7.1  
จุดแข็ง : 
 คณบดี บริหารงานโดยเนน้ใหบุ้คลากรทุกภาคส่วน ทั้งบุคลากรสายวิชาการ และบุคลากร
สายสนบัสนุน ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ มีการกระจายอาํนาจเพื่อให้บุคลากรมีอิสระใน
การดําเนินงาน และการตัดสินใจ เพื่อให้งานเป็นไปอย่างรวดเร็วสนองตอบความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
แนวทางเสริม: 
 คณะควรจดัอบรมเพ่ือพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.2การพฒันาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 

1. มีการกาํหนดประเดน็ความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์
ของสถาบนัอยา่งนอ้ยครอบคลุมพนัธกิจดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการวิจยั 

2. กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการผลิตบณัฑิตและดา้นการ
วิจยัอยา่งชดัเจนตามประเดน็ความรู้ท่ีกาํหนดในขอ้ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเดน็ความรู้ท่ีกาํหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเดน็ความรู้ท่ีกาํหนดในขอ้ 1 ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์
อกัษร (explicit knowledge) 

5. มีการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบนัหรือปีการศึกษาท่ีผา่นมาท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1  

คณะไดก้าํหนดประเด็นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ ตามยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา คือ Skill, Knowledge, Responsibility, Unity (SKRU) โดยคณะวิทยาการ
จดัการไดมี้การนาํมากาํหนดเป็น สมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core Competency) คือ 
Social, Management, Assurance quality of education, Responsibility, และ Technology 
(SMART)   นอกจากนั้นไดมี้การกาํหนดประเด็นความรู้ ทกัษะตามลกัษณะของงานคือ 
งานดา้นอาจารย ์จะตอ้งมีความรู้ดา้น การเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่
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สังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และงานดา้นการสนับสนุนการสอนตอ้งมีความรู้
และทกัษะตามงานท่ีกาํหนด 
จากนั้นทางคณะวิทยาการจดัการไดมี้การกาํหนดประเด็นความรู้ในแต่ละ Competency 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะของอาจารยซ่ึ์งไดก้าํหนดสมรรถนะดา้นการผลิตบณัฑิต
และการวิจยั  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.2-1-1 คู่มือดา้นการจดัการความรู้คณะวทิยาการจดัการ 
หมายเลข  7.2-1-2 นโยบายดา้นการจดัการความรู้คณะวทิยาการจดัการ 
หมายเลข  7.2-1-3  แผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy  Map) 
หมายเลข  7.2-1-4  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  

2  
คณะไดมี้การกาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะดา้นการผลิต
บณัฑิต และด้านการวิจยัอย่างชัดเจน โดยไดมี้การกาํหนดไวใ้นสมรรถนะหลกั และ
สมรรถนะยอ่ยของส่วนงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งส่วนงานดา้นอาจารยจ์ะตอ้งมีการจดัการ
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการผลิตบณัฑิต การพฒันาเรียนการสอน และการวดัผลการ
สอน รวมทั้งการวิจยั 
           ส่วนเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนจะตอ้งมีความรู้การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบของแต่ละฝ่าย ตามกรอบภาระงานท่ีกาํหนด 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.2-2-1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ  
หมายเลข  7.2-2-2 แบบสาํรวจและผลสาํรวจความตอ้งการฝึกอบรม (Training Need) 

ของคณะวิทยาการจดัการ 
3  

คณะไดมี้การกาํหนดให้มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge)  เช่นผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์หรือสาขาดา้นการจดัการ 
หรือดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทั้งในประเด็นเร่ืองการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 
(TQF) และการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียน
การสอน  มาถ่ายทอดให้แก่บุคลากรและนกัศึกษาในคณะไดท้ราบเพ่ือคน้หาแนวปฏิบติั
ท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกาํหนด อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการบริหาร การศึกษา
ระหว่างสถาบนัอีกดว้ย นอกจากน้ีทางคณะไดมี้การส่งเสริมและสร้างบรรยากาศและ
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วฒันธรรมการเรียนรู้ในคณะ เพื่อใหเ้กิดการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.2-3-1 โครงการ (เชิญวิทยากร) อบรมโครงการต่าง ๆ  

- โครงการการปรับปรุงแผนกลยทุธ์ 

- โครงการอบรมแนวทางการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งปลอดภยัในยคุขอ้มูล

ข่าวสารไร้พรมแดน 

- โครงการอบรมใหค้วามรู้ดา้น TQF 

- การเชิญผูท้รงคุณวฒิุเพื่อการปรับปรุงหลกัสูตร TQF 

- โครงการจดัการความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

- โครงการจดัการความรู้เร่ืองการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 

- โครงการจดัการความรู้เร่ืองการใชง้านระบบสารสนเทศคณะวิทยาการ

จดัการ 

หมายเลข  7.2-3-2โครงการจดัการความรู้คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข  7.2-3-3  โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากพี่สู่นอ้ง ดา้นการจดัการเรียนการสอน

และการพฒันาผลงานทางวิชาการ 
4  

คณะไดมี้การพฒันาแหล่งรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีทางคณะไดมี้การกาํหนด 
ทั้งท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge)ผา่นระบบ
ฐานขอ้มูลการจดัการความรู้ของคณะวิทยาการจดัการ ตลอดจนไดมี้การเก็บรวมรวมใน
รูปของขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ เช่น เอกสารประกอบการอบรม สมัมนา ต่าง ๆ  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.2-4-1 ระบบการจดัการความรู้คณะวิทยาการจดัการ (MGT Knowledge 

Management) 
หมายเลข  7.2-4-2ประกาศแนวปฏิบติั การรายงานผลการอบรม/สมัมนา 
หมายเลข  7.2-4-3รายงานผลการเขา้อบรมสมัมนาของอาจารย ์
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5 
ทางคณะไดมี้การนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ท่ีผา่นมา ทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริงหลาย ๆ กิจกรรมทั้งในระดบัคณะ  
ระดับโปรแกรม และระดับตัวบุคคล มากมายหลายกิจกรรมเช่น การพฒันาระบบ
ห้องเรียนเสมือนจริง  การวิจยัชั้นเรียน  การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน  
การเขียนผลงานทางวิชาการ การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร ตามกรอบมาตรฐาน TQF 
เป็นตน้ 

หลกัฐานอ้างองิ  ประกอบด้วย  
หมายเลข  7.2-5-1 การใชร้ะบบ LMS เพื่อการพฒันาการเรียนการสอน 
หมายเลข  7.2-5-2 โครงการกิจกรรมต่าง ๆท่ีไดอ้บรมและมีการนาํมาประยกุตใ์ชง้านแลว้

จริง เช่น 
 อบรมการใชง้านระบบ LMS และใชง้านจริงในการเรียนการสอน 

(หลกัฐาน ระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง) 

 การใชง้านระบบสารสนเทศภายในคณะ (หลกัฐาน รายงานการใช้

งานระบบสารสนเทศภายในคณะ) 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา(หลกัฐาน รายงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัโปรแกรม) 

 การจดัทาํการปรับปรุงหลกัสูตร TQF  (หลกัฐาน การปรับปรุง

หลกัสูตรในแต่ละโปรแกรมวิชา) 

 การจดัทาํ Course Outline  (หลกัฐาน Course Outline แบบใหม่ 

ตามกรอบ TQF) 

 ระบบรับส่งเอกสารออนไลน์ (หลกัฐาน การลงช่ือเขา้ใชง้านระบบ

ของอาจารยใ์นคณะ) 

 ระบบการจดัการความรู้คณะวิทยาการจดัการ (หลกัฐาน รายงาน

การใชง้านระบบการจดัการความรู้ในคณะ) 

 การเขียนรายงานการวิจยัในชั้นเรียน(หลกัฐาน รายงานวิจยัในชั้น

เรียนท่ีทาํเสร็จแลว้)  
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 การเขียนขอ้เสนอโครงการวิจยั (หลกัฐาน งานเขียนเคา้โครงวิจยั

เพื่อขอสนบัสนุนงบประมาณจากคณะ) 

 ระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา (หลกัฐาน การใช้

งานระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน) 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การพฒันาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 4 ขอ้ 5ขอ้ 

(1,2.3,4,5) 
5 

     การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   �  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที7่.2 
จุดแข็ง 
1. คณะกําหนดการพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  มีการกําหนดสมรรถนะ 

(Competency)  และไดมี้การกาํหนดประเด็นความรู้ของแต่ละ ตามแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยให้
ความสําคัญกับความรู้ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  อีกทั้ งได้มีการกําหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้ไวอ้ยา่งชดัเจน   

2. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) เพื่อ
เป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาจดัเก็บอย่างเป็นระบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Explicit knowledge) ผ่านระบบ
ฐานขอ้มูลความรู้ของคณะ 

3.  มีการส่งเสริมให้บุคลากรในคณะไดมี้การพฒันาความรู้จากภายนอกโดยไดมี้การจดัสรร
งบประมาณสําหรับอบรม สัมมนา ดูงานภายนอก และกาํหนดให้มีการรายงานผลการอบรม สัมมนา 
และสรุปผลการอบรม สัมมนา ลงในระบบฐานขอ้มูลความรู้ เพื่อใหบุ้คลากรท่านอ่ืนไดน้าํความรู้ หรือ
แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ไปเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานได ้
 

แนวทางเสริม  
คณะ ควรใหมี้การสาํรวจผลการปฏิบติัท่ีเป็นจุดเด่นของอาจารยห์รือนกัศึกษา โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่การจดัการเรียนการสอนและการวิจยั และนาํมาเป็นตน้แบบหรือจดัทาํเป็นมาตรฐานของแนวปฏิบติัท่ี
ดีเพื่อใหอ้าจารยแ์ละนกัศึกษาคนอ่ืนไดน้าํแนวปฏิบติัท่ีดีมาเป็นแบบอยา่ง 
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ตัวบ่งช้ีที ่7.3ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของสถาบนัโดยอยา่งนอ้ย

ตอ้งครอบคลุมการจดัการเรียนการสอนการวิจยัการบริหารจดัการและการเงินและสามารถนาํไปใชใ้น
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
4. มีการนาํผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกาํหนด 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1 

คณะมีการจดัทาํแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)ระยะยาว 4 ปี 
(2553-2557) โดยมีเป้าหมายท่ีจะนาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
เป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญในการขบัเคล่ือนคณะในด้านต่าง ๆ โดยฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทาํหน้าท่ีวางแผน วางระบบ ประเมินผล ตลอดจนปรับปรุงพฒันา
ระบบ 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.3-1-1 แผนยทุธศาสตร์ 4 ปีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศคณะวิทยาการ

จดัการ 
หมายเลข  7.3-1-2  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  
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2 
      คณะพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารแลการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นระบบ
ภายในของคณะ เช่น ระบบสารสนเทศทางการเงิน เพื่อนําไปใช้งานในระบบ
คุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างครบถว้น นอกจากน้ีคณะยงัใช้ระบบสารสนเทศบาง
ระบบร่วมกบัมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนของระบบสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน แต่ในระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการอ่ืน ๆ  คณะไดมี้การพฒันาข้ึนมาเองหลากหลายระบบ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.3-2-1 แผนกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข  7.3-2-2ระบบ MIS ของคณะวิทยาการจดัการ (http://server) 
หมายเลข  7.3-2-3 คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ (การพฒันาระบบสารสนเทศในคณะ

วิทยาการจดัการ) 
3 

        ในระบบสารสนเทศของคณะ มีช่องทางใหผู้ใ้ชทุ้กคนเขา้ประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ เทคโนโลยแีละการส่ือสารของคณะอีกดว้ย 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.3-3-1  รายงานการประเมินและผลการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศ

ของคณะ 
หมายเลข 7.3-3-2แบบประเมินและผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์

ของคณะวิทยาการจดัการ 
 

4 
คณะมีการทาํสํารวจการใชง้านระบบสารสนเทศของคณะ ตลอดจนสาํรวจความ
พึงพอใจ นาํผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารเทศมาจดัทาํแผนการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศของคณะเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.3-4-1 แผนกลยทุธ์ดา้นสารสนเทศคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข  7.3-4-2 รายงานการประเมินการใชง้านระบบสารสนเทศของคณะ 
หมายเลข 7.3-4.3  รายงานการแกปั้ญหา ตามขอ้เสนอแนะของการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศของคณะ 
5 

คณะมีการส่งขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกคือ ส่งผ่านระบบ
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การประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และส่งผ่าน ระบบ
ฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (CHE  QA online) 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข  7.3-5-1 เวบ็ไซตท่ี์ส่งไฟลร์ายงานผล 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทไีด้ 

2553 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตดัสินใจ 

5ขอ้ 5ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

     การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   �  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที7่.3 

จุดแข็ง 
คณะมีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ดา้นระบบสารสนเทศและมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ

การสนบัสนุนการตดัสินใจตดัสินใจ ตลอดจนมีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบและนาํผล
การประเมินมาปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งไดมี้การส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวทางเสริม  
ระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลบางระบบยงัไม่มีการเช่ือมโยงกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควร

ใหมี้การเช่ือมโยงระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหผู้บ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกนัสมัพนัธ์กนัมาใชใ้นการบริหารจดัการ การสืบคน้ขอ้มูล และการตดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 

 
 
 

 
ตัวบ่งช้ีที ่7.4ระบบบริหารความเส่ียง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 
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เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียงโดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงและ

ตวัแทนท่ีรับผดิชอบพนัธกิจหลกัของสถาบนัร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียงและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 3 ดา้นตาม 

บริบทของสถาบนัจากตวัอยา่งต่อไปน้ี 
- ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอาคารสถานท่ี) 
- ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ของสถาบนั 
- ความเส่ียงดา้นนโยบายกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั 
- ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังานเช่นความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร 

การบริหารงานวิจยัระบบงานระบบประกนัคุณภาพ 
- ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์

และบุคลากร 
- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆตามบริบทของสถาบนั 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการ

วิเคราะห์ในขอ้ 2 
4. มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูงและดาํเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนและรายงานต่อสภาสถาบนัเพื่อพิจารณา

อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
6. มีการนาํผลการประเมินและขอ้เสนอแนะจากสภาสถาบนัไปใชใ้นการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เส่ียงในรอบปีถดัไป 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3 หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6 ขอ้ 

 
 
 
ผลการดําเนินงาน :   

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
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1 
คณะไดน้าํเอาระบบบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการบริหารงานและมีการประเมินผล การควบคุม
ความเส่ียง เพื่อใหก้ารบริหารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  โดยคาํนึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เป็นสําคญั  คณะฯจึงแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน  เพื่อทาํหนา้ท่ี วางแผนวางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผลงานดา้น
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน  และนาํผลจากการบริหารความเส่ียงมาพฒันางานใหมี้
ประสิทธิภาพ  โดยมีรองคณบดีฝ่ายกิจการพิเศษ  ซ่ึงรับผิดชอบงานบริหารความเส่ียงโดยตรง 
ทาํหนา้ท่ีเป็นประธาน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  7.4-1-1 คาํสั่งคณะวิทยาการจดัการเร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายดาํเนินงานประจาํ

ฝ่ายต่างๆ 
หมายเลข  7.4-1-2  คู่มือการบริหารความเส่ียง 
หมายเลข 7.4-1-3  แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในคณะวิทยาการจดัการ ประจาํปี

งบประมาณ 2554 
2 

คณะ ได้วิเคราะห์ความเส่ียงโดยนําขอ้มูลผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมา  ขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงพฒันาจากคณะกรรมการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพ และจากการระดมความคิด
ของคณะกรรมการบริหารคณะ  โดยวิเคราะห์ความเส่ียง 5 ดา้น ตามบริบทของมหาวิทยาลยัคือ   

1. ดา้นการเรียนการสอน 
2. ดา้นการวิจยั 
3. ดา้นการบริการวิชาการ  
4. ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 

โดยดา้นการบริหารจดัการคณะฯ  วิเคราะห์ในประเดน็ ดงัน้ี 
                         -  จดัทาํระบบ MIS และฐานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจใหค้รอบคลุมทุกดา้น 
                         -  สร้างระบบการส่ือสารภายในองคก์ร 
                         -  จดัทาํกรอบภาระงานใหช้ดัเจนตามอตัราท่ีมีใหค้รอบคลุมงานทุกดา้น  (จดั
เจา้หนา้ท่ีตามภาระงานคณะ) 
                         -  การจดัหาบุคลากร และพฒันาบุคลากร 
                          -  การจดัทาํแผนครุภณัฑแ์ละส่ิงก่อสร้าง 
                          -  จดัสรรงบประมาณ  และจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
                          -  บริหารโครงการตามแผนงานและงบประมาณ 
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โดยในแต่ละด้านได้วิเคราะห์ปัจจัยเส่ียงท่ีครอบคลุมการทาํงาน เช่นปัจจัยด้านทรัพยากร 
การเงิน งบประมาณ  ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ท่ีคณะตอ้งการบรรลุตามแผนท่ีวางไว ้ 
ปัจจยัดา้นนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั   ปัจจยัเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก เป็นตน้  
โดยใหผู้รั้บผดิชอบการทาํงานแต่ละดา้นเป็นผูว้ิเคราะห์เพื่อสะทอ้นสภาพท่ีแทจ้ริง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  7.4-2-1 แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในคณะวิทยาการจดัการประจาํปี

งบประมาณ 2554 
หมายเลข  7.4-2-2  รายงานบริหารความเส่ียงคณะวิทยาการจดัการ ประจาํปีงบประมาณ 2553 
หมายเลข  7.4-32-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ คร้ังท่ี 8 / 2553 

3 
ผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานทั้ง 5 ด้าน คือด้านการเรียนการสอน  ด้านการวิจยั  ด้านการ
บริการวิชาการ  ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม   และดา้นการบริหารจดัการ  ได้
วิเคราะห์ความเส่ียงดว้ยการประเมินโอกาสและผลกระทบ  และไดจ้ดัลาํดบัความเส่ียง  เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนงาน กิจกรรม โครงการจดัการความเส่ียง 
       คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ คณะวิทยาการจดัการไดด้าํเนินการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีไดจ้าการวิเคราะห์ให้ขอ้ 2  (จาก แบบฟอร์ม
ท่ี 1   การระบุความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง) และมีกาํหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง
ทั้งในดา้นของโอกาสและผลกระทบ ไว ้5 ระดบั  ไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก  
และกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ีสะทอ้นถึงความเส่ียง ไว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง 
และนอ้ยโดยคณะฯ  มีคู่มือการบริหารความเส่ียงเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  7.4-3-1 แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในคณะวิทยาการจดัการประจาํปี

งบประมาณ 2554 
หมายเลข 7.4-3-2 เอกสารการวิเคราะห์ความเส่ียง คณะกรรมการบริหารคณะ 
หมายเลข 7.4-3-3 แบบฟอร์มท่ี 1   การระบุความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง 
หมายเลข 7.4-3-4แบบฟอร์มท่ี  2  การประเมินมาตรการควบคุมความเส่ียง 
 
 

4 
คณะไดด้าํเนินการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  โดยการนาํผลการวิเคราะห์
ของผูรั้บผดิชอบ  ท่ีไดจ้ดัลาํดบัความเส่ียงไวแ้ลว้มาดาํเนินการนาํความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัสูงมาก 
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และระดบัสูงของแต่ละดา้นมาจดัทาํแผน   โดยรายละเอียดของแผนประกอบดว้ยการระบุความ
เส่ียง  การควบคุมความเส่ียง  การประเมินผลการควบคุม  การระบุความเส่ียงท่ียงัมีเหลืออยู่
หลงัจากควบคุม  ปัจจยัเส่ียง  การปรับปรุงการจดัการความเส่ียงและการควบคุม  ตลอดจนมีการ
กาํหนดผูรั้บผิดชอบและช่วงเวลาของการดาํเนินการควบคุมความเส่ียงในแต่ละดา้น(7.4-4-1)  
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดด้าํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้คือ  จดัประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงเพื่อติดตามผลการดําเนินงานด้านบริหารความเส่ียง  มีการติดตามการ
ดาํเนินงานดา้นบริหารความเส่ียงโดยประสานกบัฝ่ายวางแผนของคณะฯ   

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.4-4-1  แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในคณะวิทยาการจดัการประจาํปี

งบประมาณ 2554 
หมายเลข  7.4-4-2 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงคร้ังท่ี 1/2554 
หมายเลข  7.4-4-3 รายงานการติดตามการดาํเนินงานตามรายไตรมาส 

5 
คณะมีการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง เป็นรายไตรมาส 
โดยมีการติดตามจากคณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯภายในคณะ และมีการติดตามและ
ประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงโดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ในระดบัมหาวิทยาลยัทั้งน้ีคณะไดร้ายงานความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานตามแผนฯพร้อมทั้ง
รายงานสรุปผลการดาํเนินงานการบริหารความเส่ียง รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ข 
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงประจาํคณะ
และรายงานต่อประธานบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลยั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.4-5-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ คร้ังท่ี 8 / 2553 
หมายเลข 7.4-5-2รายงานการบริหารความเส่ียงคณะวิทยาการจดัการ  ประจาํปีงบประมาณ  

2553 
หมายเลข  7.4-5-3กาํหนดการติดตามงานบริหารความเส่ียงประจาํปีงบประมาณ 2554 
 
 
 

6 
คณะมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันางานดา้นบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในโดยการ
นําขอ้เสนอแนะจากสภามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาซ่ึงจดัทาํอยู่ในรูปแบบรายงานจากการ
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ประเมินและติดตามการดาํเนินงานของคณะฯเป็นประจาํทุกปี    รวมทั้งนาํขอ้เสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและคณะกรรมการประจาํคณะมาพิจารณา
ผลการบริหารความเส่ียงในปีงบประมาณท่ีผา่นมาเพ่ือมาปรับปรุงพฒันาแผนบริหารความเส่ียง
ของคณะฯ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  7.4-6-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ คร้ังท่ี 2/2554 
หมายเลข  7.4-6-2 รายงานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจาํปีการศึกษา 2552 
หมายเลข  7.4-6-3 แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในคณะวิทยาการจดัการประจาํปี

งบประมาณ 2554  
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบบริหารความเส่ียง 6 ขอ้ 6 ขอ้ 

(1,2,3,4,5,6) 
5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย  

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่7.4 
จุดแข็ง :     

มีระบบในการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในท่ีครบถว้นและมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัมหาวิทยาลยั 

แนวทางเสริม: 
1. ควรจดักิจกรรมการใหค้วามรู้ทางดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในแก่บุคลากร

ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
2. ควรปรับปรุงวธีิการดาํเนินงานโดยใหบุ้คลากรทั้งคณะเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนบริหาร

ความเส่ียงและควบคุมภายในใหม้ากข้ึน 
 

ตัวบ่งช้ี 7.6การปฏิบัตติามบทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารสถาบัน (สมศ.13) 
คาํอธิบาย 
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การประเมินผลตามหนา้ท่ีและบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารและการจดัการใหบ้รรลุผล
สาํเร็จตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติังานประจาํปีของสถาบนัอุดมศึกษาจะมุ่งเนน้การประเมินคุณภาพ
ของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบนัอุดมศึกษาประสิทธิผลของแผนปฏิบติัการประจาํปี
ความสามารถในการบริหารและการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ใชค่้าคะแนนการประเมินผลผูบ้ริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบนัแต่งตั้ง (คะแนนเตม็ 5) 
ข้อมูลประกอบการพจิารณา 

1. เอกสารหรือหลกัฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกาํหนดหรือทบทวนนโยบายการกาํกบัดูแล
สถาบนัอุดมศึกษารวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษาตามหน้าท่ีและ
บทบาทของผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา 

2. เอกสารหรือหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดาํเนินการตามระบบการกาํกับดูแล
สถาบนัอุดมศึกษาโดยมีเอกสารหรือหลกัฐานหรือรายงานหรือบนัทึกการประชุมท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ 
ผูบ้ริหารสถาบนัไดก้าํหนดให้มีกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการจดัการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา 

3. เอกสารหรือหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารสถาบนัมีการติดตามผลการดาํเนินงานสาํคญั
เช่นระบบในดา้นนโยบายและแผนดา้นการบริหารงานบุคลดา้นการเงินและงบประมาณโดยเฉพาะการ
ดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเป็นมติสภาสถาบนั 

4. เอกสารหรือหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงนโยบายของสถาบนัท่ีกาํหนดใหมี้ระบบการประเมิน
ผูบ้ริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบนัแต่งตั้งและมีการดาํเนินงานตามระบบนั้น 

5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบายรวมทั้งผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา 
 
ผลการดําเนินงาน 

งานดา้นการบริหารการใชจ่้ายงบประมาณโดยรวมอยูใ่นระดบัดี (3.57) ขอ้ท่ีปฏิบติัไดดี้มาก
คือ ความสาํเร็จการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเม่ือส้ินปีงบประมาณ มี
ระบบการตรวจสอบญัชี การรับจ่ายฐานะการเงินการคลงั อย่างมีระบบส่วนขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงคือ การ
จดัทาํระบบฐานขอ้มูลทางการเงินท่ีผูบ้ริหารสามารถนาํไปใชต้ดัสินในและวิเคราะห์  และเงินเหลือจ่าย
สุทธิต่องบดาํเนินการ 

ด้านการบริหารงานในการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัดี (4.01)  ดา้นท่ีมีคะแนนสูงสุด
คือ  คุณภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไปตามนโยบายและทิศทางตามท่ีสภามหาวิทยาลยักาํหนด กาํกบั
ดูแลตามหนา้ท่ีและบทบาทสภามหาวิทยาลยัและการถ่ายทอดเป้าหมายสู่สถาบนั ความสาํเร็จในการเปิด
โอกาสใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ความสาํเร็จของแผนพฒันาบุคลากรและ
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การจัดการความรู้เพื่อพฒันาบุคลากรของสถาบัน และ อาจารย์ประจาํท่ีเขา้ร่วมประชุมวิชาการ / 
นาํเสนอผลงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ส่วนข้อที่ต้องปรับปรุงคือ   ร้อยละของอาจารย์ที่ดํารง
ตําแหน่งทางวชิาการ 

ด้านการบริหารงานในการจัดการวิจัย โดยรวมอยูใ่นระดบัตอ้งปรับปรุง(2.5)  ขอ้ท่ีปฏิบติัได้
ดีมาก คือ  เงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรคภ์ายใน-ภายนอกสถาบนั และ ระบบบริหารจัดการ
ความรู้ทางงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ ส่วนขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง อาจารยป์ระจาํท่ีไดรั้บทุนทาํวิจยั  
งานวิจยัและงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพเ์ผยแพร่และ/หรือนาํไปใชป้ระโยชน์ทั้งในระดบัชาติและระดบั
นานาชาติต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ และ  งานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์นาํมาใชอ้นัก่อใหเ้กิดประโยชน์
อยา่งชดัเจนต่ออาจารยป์ระจาํ 

ด้านธรรมาภิบาลและภาวะผู้นําของผู้บริหาร โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (4.58)  ขอ้ท่ีปฏิบติัไดดี้
มากคือ หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ ระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา
และธาํรงรักษาไว ้คุณธรรมของผูบ้ริหาร   และมนุษยสมัพนัธ์ของผูบ้ริหาร 
 
สรุปการประเมินการบริหารงาน คณะวทิยาการจัดการ 

ที ่ การบริหาร สรุปคะแนนประเมิน แปลผล 
1 ดา้นการบริหารการใชจ่้ายงบประมาณ 3.57 ดี 
2 ดา้นการบริหารงานในการจดัการศึกษา 4.01 ดี 
3 ดา้นการบริหารงานในการจดัการวจิยั 2.50 ตอ้งปรับปรุง 
4 ดา้นธรรมาภิบาลและภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร : 4.58 ดีมาก 
 รวมเฉลีย่ 3.66 ดี 

 
              การบริหารงานของคณะอยูร่ะดบัดี (3.66) ดา้นท่ีคณะวิทยาการจดัการ ปฏิบติัไดดี้มากคือ ดา้น
ธรรมาภิบาลและภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร (4.58) ส่วนด้านท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยสุดคือด้านการ
บริหารงานในการจดัการวิจยั(2.50) ตอ้งปรับปรุง 

 

 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 
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บ่งช้ี 2553 2553 
การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารสถาบนั 

3.00 3.66 3.66 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่7.6 

จุดแข็ง : 
1.  ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล 
2.  มีการบริหารงานโดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
3.  มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัครบถว้น และดาํเนินงานตามเป้าหมาย ตวั

บ่งช้ีท่ีไดก้าํหนดไว ้

 แนวทางพฒันา 
1.  ควรมีการติดตาม ตรวจสอบการดาํเนินงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้มีความถ่ีมากข้ึนเพื่อ

การปรับปรุงพฒันางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
2.  ควรวางแผนพฒันาบุคลากรในคณะเป็นรายบุคคล เพื่อผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
3.  พฒันาระบบการบริหารงานวิจยั เพื่อผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสู่การตีพิมพ ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที ่ 7.14  ระดับความสําเร็จของแผนพฒันาบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.ร.53 ตัวช้ีวดั 15.1) 
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นํา้หนัก : ร้อยละ 2.5 

คาํอธิบาย : 
การพฒันาบุคลากรให้สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองเป็นพื้นฐานสาํคญัในการ

สร้างความเป็นเลิศขององคก์รองคก์รจึงจาํเป็นตอ้งมีแนวปฏิบติัระบบงานท่ีเอ้ือและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเป็นทีมเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
 
โดยกาํหนดประเด็นสําคญัในการประเมินความสําเร็จดังนี ้

ประเด็นท่ี 1 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2553 โดยมีความ

สอดคลอ้งกบัแผนแผนพฒันาบุคลากรระยะ 4 ปีพร้อมทั้งนาํสรุปผลการดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณ

พ.ศ. 2552 มาประกอบการจดัทาํแผนและเสนอต่อผูมี้อาํนาจหรือสภาสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 

ประเด็นท่ี 2 • สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามแผนพฒันา
บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอและจดัทาํรายงานเสนอต่อผูมี้อาํนาจ 

     • สถาบนัอุดมศึกษานาํผลการติดตามไปปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองโดยให้มีการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการปฏิบติังานของบุคลากรของ
สถาบนัอุดมศึกษา 

ประเด็นท่ี 3 • สถาบนัอุดมศึกษามีแนวทางหรือกาํหนดใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของ
บุคลากรของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีครอบคลุมผลการปฏิบติังานตามลกัษณะงานและภาระงานท่ีกาํหนด
รวมทั้งผลการพฒันาตนเองของบุคลากรฯโดยเช่ือมโยงกบัระบบการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
ระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคลและระบบการใหส่ิ้งจูงใจอ่ืนของสถาบนัอุดมศึกษา 

ประเด็นท่ี 4 สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการประเมินสัมฤทธิผลของแผนพฒันาบุคลากรประจาํปีโดย
พิจารณาถึงผลท่ีเกิดข้ึนต่อตวับุคลากรฯและผลต่อการพฒันางานท่ีรับผิดชอบเป็นสําคญัรวมทั้งมีการ
แจง้ผลการประเมินใหบุ้คลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

ประเด็นท่ี 5 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี
และรายงานสรุปประสบการณ์ปัญหาขอ้จาํกดัแนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะเสนอต่อผูมี้อาํนาจหรือ
สภาสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาและนาํไปเป็นขอ้มูลในการพฒันา/ปรับปรุงแผนพฒันาบุคลากร
สาํหรับปีงบประมาณพ.ศ.2554 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
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1 2 3 4 5 
ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น 
1 ประเดน็ 

 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
2 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
3 ประเดน็ 

 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
4 ประเดน็ 

 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
5 ประเดน็ 

 
ผลการดําเนินงาน 

ประเด็น ผลการดําเนินงาน 
1 คณะมีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2553 โดยใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาบุคลากรระยะ 4 ปี และในปีการศึกษา 2553 ไดมี้การจดั
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหแ้ผนท่ีวางไว ้ไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์พร้อมไดมี้การ
สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนงบประมาณ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.14-1-1แผนพฒันาบุคลากรของคณะวิทยาการจดัการ 
 

2 
คณะมีการจดัทาํแผนการพฒันาบุคลากร และไดมี้การสรุปผลการดาํเนินงานตามแผน
และรายงานผลการดาํเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.14-2-1รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการพฒันาบุคลากร (ในคู่มือพฒันา

บุคลากร) 
3 

มีแนวทางหรือกาํหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของบุคลากรของ
สถาบนัอุดมศึกษา ท่ีครอบคลุมผลการปฏิบติังานตามลกัษณะงานและภาระงานท่ีกาํหนด 
รวมทั้ง ผลการพฒันาตนเองของบุคลากร โดยเช่ือมโยงกบัระบบการถ่ายทอดตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคลและระบบการใหส่ิ้งจูงใจอ่ืนของสถาบนัอุดมศึกษา 

                 คณะไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานประจาํภาคการศึกษาของบุคลากรทุก
คนทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น  ประเมิน
ตามลกัษณะงานและภาระหน้าท่ีของตนเอง รวมทั้งประเมินผลการพฒันาตนเองของ
บุคลากรตามพนัธกิจ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ีในการดาํเนินงาน 
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.14-3-1รายงานผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรในคณะวิทยาการ

จดัการ 
หมายเลข 7.14-3-2รางวลัอาจารยผ์ูส้อนดีเด่น 

4 
             คณะวิทยากรจดัการมีระบบการประเมินผลสัมฤทธ์ิผลของแผนพฒันาบุคลากร
ประจาํภาคการศึกษาในทุกปี และมีการแจง้ผลการประเมินใหบุ้คลากรทราบเพื่อปรับปรุง
การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.14-4-1ประกาศมหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในมหาวิทยาลยั 
หมายเลข 7.14-4-2ผลการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ 

5 
        คณะมีการสรุปผลการดาํเนินงานของแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี และรายงานสรุป
ปัญหาข้อจํากัด  แนวทางแก้ไข  และเสนอแนะแผนงานในการปรับปรุงสําหรับ
ปีงบประมาณ 2555 (ปีการศึกษา 2554) 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 

หมายเลข 7.14-5-1  สรุปผลการดาํเนินงานตามแผนพฒันาบุคลากรประจาํปีการศึกษา 
2553 

หมายเลข 7.14-5-2  คู่มือแผนพฒันาบุคลากรคณะวิทยาการจดัการ ประจาํปีการศึกษา 
2553 

 
 
 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  

ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระดบัความสาํเร็จของแผนพฒันาบุคลากรของ 3 ประเดน็ 5 ประเดน็ 5 
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สถาบนัอุดมศึกษา (1,2,3,4,5) 
 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :    บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่7.14 
จุดแข็ง : 

1.  มีการจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน 
2. มีการจดัสรรงบประมาณเพือ่การพฒันาบุคลากรในสดัส่วนท่ีสูง 
3. มีการติดตามประเมินผล เพื่อใหเ้กิดการพฒันาสมรรถนะอยา่งต่อเน่ือง 

แนวทางเสริม: 
ควรพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการพฒันาสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวดัที ่ 7.15 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู้ของสถาบันอุดมศึกษา(15.2) 
นํา้หนัก : ร้อยละ 2.5 
คาํอธิบาย : 
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การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบและนําไปเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้ทุกคนใน
สถาบันอุดมศึกษาสามารถเข้าถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้รวมทั้ งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอนัจะส่งผลใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 
โดยกาํหนดประเดน็สาํคญัในการประเมินความสาํเร็จดงัน้ี 
 
ประเด็นท่ี 1 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2553 ซ่ึงควร
ประกอบดว้ยการขยายผลองคค์วามรู้เดิมท่ีดาํเนินการในปีท่ีผ่านมาและการจดัการองคค์วามรู้ใหม่ท่ี
นาํมาดาํเนินการในปีปัจจุบนัโดยนาํสรุปผลการดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2552 มา
ประกอบการจดัทาํแผนและเสนอต่อผูมี้อาํนาจหรือสภาสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพิจารณา 
 
ประเด็นท่ี 2 • สถาบนัอุดมศึกษามีระบบการติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามแผนการจดัการ
ความรู้ประจาํปีอยา่งสมํ่าเสมอและจดัทาํรายงานเสนอต่อผูมี้อาํนาจ 

• สถาบนัอุดมศึกษานาํผลการติดตามไปปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองโดยใหมี้การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร 

ประเดน็ท่ี 3 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํเอกสารเผยแพร่องคค์วามรู้คู่มือแผน่พบัหรือใชช่้องทางการส่ือสาร
ท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อใหบุ้คลากรของสถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์การ
ทาํงานและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการปฏิบติังานโดยตอ้งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ของ 
ช่องทางการส่ือสารต่างๆ 
ประเดน็ท่ี 4 สถาบนัอุดมศึกษามีการนาํองคค์วามรู้และนวตักรรมท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์แก่สถาบนัและสงัคมรวมทั้งมีการเผยแพร่ใหส้งัคมรับทราบ 

ประเด็นท่ี 5 สถาบนัอุดมศึกษาจดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของแผนการจดัการความรู้ประจาํปี
และรายงานสรุปประสบการณ์ปัญหาขอ้จาํกดัแนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะเสนอต่อผูมี้อาํนาจหรือ
สภาสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาและนาํไปเป็นขอ้มูลในการพฒันา / ปรับปรุงแผนการจดัการความรู้
สาํหรับปีงบประมาณพ.ศ. 2554 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 
ดาํเนินการได ้ ดาํเนินการได ้ ดาํเนินการได ้ ดาํเนินการได ้ ดาํเนินการได ้
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สาํเร็จครบถว้น 
1 ประเดน็ 

สาํเร็จครบถว้น 
2 ประเดน็ 

สาํเร็จครบถว้น 
3 ประเดน็ 

สาํเร็จครบถว้น 
4 ประเดน็ 

สาํเร็จครบถว้น 
5 ประเดน็ 

ผลการดําเนินงาน 

ประเด็น ผลการดําเนินงาน 
1 

คณะจดัทาํแผนการจดัการความรู้ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดว้ยการ
ขยายผลองคค์วามรู้เดิมท่ีดาํเนินการในปีท่ีผา่นมาและการจดัการองคค์วามรู้ใหม่ท่ีนาํมา
ดาํเนินการในปีปัจจุบนั และสรุปผลการดาํเนินงานประจาํปีงบประมาณพ.ศ. 2552 มา
ประกอบการจดัทาํแผนและเสนอต่อคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณา 
คณะมีการจดัทาํแผนการจดัการความรูของคณะประจาํปีการศึกษา 2553  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.15-1-1 คู่มือการจดัการความรู้คณะวิทยาการจดัการ 

2 
คณะมีระบบการติดตามความกา้วหนา้การดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู้โดย
จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ของคณะ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.15-2-1รายงานผลการดาํเนินงาน/กิจกรรมการจดัการความรู้คณะวิทยาการ

จดัการประจาํปีการศึกษา 2553 
3 

คณะมีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย เช่น MGT ปริทศัน์ วารสาร 
MGT News  แผน่พบัเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร เวบ็บลอ็กของอาจารย ์ และ
ระบบฐานขอ้มูลความรู้ของคณะวิทยาการจดัการ  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.15-3-1 ระบบสารสนเทศภายในคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 7.15-3- 2 ระบบฐานขอ้มูลความรู้คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 7.15-3-3 เวบ็บลอ็กของอาจารย ์(http://thanapat.blogspot.com) 
หมายเลข 7.15-3-4วารสาร MGT ปริทศัน์, MGT News, แผน่พบัประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารของคณะ, คู่มือ SAR ฉบบันกัศึกษา 
4 

คณะไดมี้การ นาํองค์ความรู้ และนวตักรรมท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ ไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อสถาบนั และสงัคม เช่น  
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- คณะมีโครงการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการความรู้ใน
คณะและไดใ้ห้บุคลากรในคณะไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าว (ระบบ
สารสนเทศภายในคณะ) 

- คณะมีโครงการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการ
สอนและไดมี้การให้อาจารยใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
และเผยแพร่ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต 

- คณะไดส้นบัสนุนงบวิจยัและไดมี้การสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัและนาํไป
เผยแพร่ให้สังคมรับทราบ (เช่นงานวิจยัในชั้นเรียน และงานวิจยัทางดา้นการ
บริหารธุรกิจ) 

- คณะมีงานวิจยัท่ีเกิดจากการให้บริการวิชาการแก่สังคม/มีการนาํการวิจยัมาใช้
ในการบริการวิชาการแก่สังคมและมีโครงการบริการวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเร่ืองโครงการสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เร่ือง แนวทางการพฒันาการ
จดัทาํแผนชุมชน (เช่น โครงการจดัทาํแผนชุมชนคลองแห) 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.15-4-1  ขอ้มูลการใชง้านระบบสารสนเทศภายในคณะ 
หมายเลข 7.15-4-2ขอ้มูลการพฒันาระบบหอ้งเรียนเสมือนจริงของคณะวทิยาการจดัการ 
หมายเลข 7.15-4-3   ขอ้มูลเอกสารการเผยแพร่งานวิจยั 
หมายเลข 7.15-4-4   โครงการ การจดัทาํแผนชุมชนคลองแห 

5 
คณะไดจ้ดัทาํรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของแผนการจดัการความรู้ประจาํปี 2553
และรายงานสรุปประสบการณ์ปัญหาขอ้จาํกดัแนวทางแกไ้ขและขอ้เสนอแนะเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาและนาํไปเป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงแผนการ
จดัการความรู้สาํหรับปีงบประมาณพ.ศ. 2554ต่อไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.15-2-1  รายงานผลการจดัการความรู้คณะวทิยาการจดัการประจาํปี

การศึกษา 2553  
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระดบัความสาํเร็จของการจดัการความรู้ 3 ประเดน็ 5 ประเดน็ 5 
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ของสถาบนัอุดมศึกษา (1,2,3,4,5) 
 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :   บรรลุเป้าหมาย   �  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่7.15 
จุดแข็ง : 

คณะมีการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นคณะ ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมา
พฒันาให้เป็นระบบและนาํไปเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรเพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงความรู้
และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวทางเสริม: 
1. การให้บุคลกรในคณะไดมี้ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือน และสร้างสรรคร์ะบบการจดัการ

ความรู้ในคณะวิทยาการจดัการ ใหเ้ป็นสงัคม(คณะ) แห่งการเรียนรู้  
2. จดัใหมี้แหล่งแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีง่าย/สะดวกต่อการเขา้ถึง-ใชง้าน 
3. จดัใหมี้โครงการ/กิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ท่ีหลากหลาย 
4. จดัโครงการอบรมใหมี้การใชส่ื้อ/เคร่ืองมือในการจดัการความรู้ท่ีหลากหลาย 
5. นาํการใชง้าน/สร้างสรรค ์ระบบการจดัการความรู้มาเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวดัที7่.16ระดับความสําเร็จของการปฏิบัตติามจรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารย์ของสถาบันอุดมศึกษา
(ก.พ.ร. 16) 
นํา้หนัก : ร้อยละ 3 
วตัถุประสงค์ : 



178 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 � �

 

เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์
และกาํกบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

คาํอธิบาย : 
• ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เม่ือวนัท่ี 24

มิถุนายน 2551 กาํหนดให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งกาํหนดแนวทางวิธีการให้อาจารยป์ฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยโ์ดยให้กาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรและให้มีกระบวนการส่งเสริม
ผูเ้ก่ียวขอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณมีการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามจรรยาบรรณมีระบบในการดาํเนินการ
กบัผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณโดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลกัฐานชดัเจนพร้อมใหว้ินิจฉยัได ้

โดยกาํหนดประเดน็สาํคญัในการประเมินความสาํเร็จดงัน้ี 
ประเดน็ท่ี 1 สถาบนัอุดมศึกษาสรุปรายงานผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการดาํเนินงานตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยป์ระจาํของสถาบนัในปีท่ีผา่นๆมาและนาํผลสรุปมาทบทวนองคป์ระกอบ
และบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการฯใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง 
กบัสภาวการณ์ปัจจุบนั 
ประเด็นท่ี 2 สถาบนัอุดมศึกษากาํหนดแนวทางการดาํเนินงานในปีงบประมาณพ.ศ. 2553 โดยมี
เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมและกาํกบัดูแลให้อาจารยป์ฏิบติัตามจรรยาบรรณฯท่ีสถาบนั
ประกาศใช ้

ประเดน็ท่ี 3 • สถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินงานตามแนวทางท่ีกาํหนด 
• สถาบนัอุดมศึกษามีการจดัทาํ /ทบทวนความเหมาะสมของคู่มือและมีการประกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการ
เพื่อใหค้ณาจารยแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบอยา่งกวา้งขวางและปฏิบติัได ้

ประเด็นท่ี 4 สถาบนัอุดมศึกษาสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือรับขอ้มูลป้อนกลบัและ
ความคิดเห็นทั้ งในเชิงบวกและเชิงลบรวมทั้ งขอ้ร้องเรียนอ่ืนท่ีมีต่อคณาจารยข์องสถาบนัในเร่ือง
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจ์ากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชน์และสถาบนันาํขอ้มูลน้ีไปใช้
อยา่งเป็นระบบในการกาํกบัดูแลและการส่งเสริมการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์

ประเด็นท่ี 5 สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาระบบและกลไกการกาํกบัดูแลและการส่งเสริมการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยใ์หดี้ยิง่ข้ึนมีการวางแผนป้องกนัการกระทาํผดิจรรยาบรรณฯมีการกาํหนด
หรือปรับปรุงมาตรการกาํกบัดูแลและดาํเนินการกบัผูไ้ม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณฯอยา่งจริงจงัรวมทั้งมี
แนวทางการใหร้างวลัผูป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีเป็นแบบอยา่งได ้

ประเดน็ท่ี 6 สถาบนัอุดมศึกษามีการติดตามความกา้วหนา้และมีการประเมินประสิทธิผลการดาํเนินงาน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยแ์ละจดัทาํเป็นรายงานเสนอต่อผูมี้อาํนาจและ/หรือผูบ้ริหารสถาบนั 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

1 2 3 4 5 
ดาํเนินการได้
สาํเร็จครบถว้น 
1 - 2 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
3 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
4 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
5 ประเดน็ 

ดาํเนินการได ้
สาํเร็จครบถว้น 
6 ประเดน็ 

 
ผลการดําเนินงาน 
ประเด็น ผลการดําเนินงาน 

1 คณะได้มีแนวทางในการส่งเสริม  สนับสนุนให้อาจารย์ และบุคลากรปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย ์ โดยในรอบปีท่ีผ่านมา คณะกรรมการฯ ไดมี้การสรุปผลการปฏิบติังาน
ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยเ์สนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารคณะคร้ังท่ี  9 
/2553 โดยคณะกรรมการบริหารคณะไดร่้วมกนัพิจารณาองคป์ระกอบและบทบาทหนา้ท่ี
ของคณะกรรมการฯ และเห็นควรใหต้ดักรรมการประเภทตวัแทนผูบ้ริหารออกจากการเป็น
คณะกรรมการชุดดงักล่าว  โดยใหเ้พิ่มตวัแทนผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอกเขา้มาเป็นกรรมการ
แทน รวมทั้งใหเ้พิ่มบทบาทหนา้ท่ีดว้ย 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.16-1-1คาํสัง่แต่งตั้งคณะคณะกรรมการดาํเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   
                               คณาจารย ์
หมายเลข 7.16-1-2สรุปรายงานผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการฯ 
หมายเลข 7.16-1-3คู่มือแนวทางการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์
หมายเลข 7.16-1-4  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ คร้ังท่ี  9 /2553 
 
 

2            คณะไดจ้ดัทาํคู่มือการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์เพื่อเป็นแนวทางการ
ดาํเนินงานโดยมีการกาํหนดเป้าหมายในการส่งเสริม กาํกบั ดูแลใหอ้าจารยป์ฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารย ์ท่ีมหาวิทยาลยัไดป้ระกาศใช ้

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.16-1-1คู่มือแนวทางการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์
หมายเลข 7.16-1-2ประกาศฯ เร่ืองจรรยาบรรณขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
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                               สงขลา 
หมายเลข 7.16-1-3ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัฯ วา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการพลเรือนใน 
                               มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พ.ศ. 2549 
 

3 
คณะไดมี้การจดัทาํคู่มือการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยเ์พื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังาน มีการกาํหนดแผนการดาํเนินงาน  เป้าหมาย  กระบวนการเพ่ือใหคู่้มือมีความ
เหมาะสมและผูใ้ชง้านสามารถเขา้ใจได ้ซ่ึงคณะไดมี้การแจง้ให้คณาจารย  ์และบุคลากร 
ไดรั้บทราบทัว่กนั เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย ์

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.16-1-1คู่มือแนวทางการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์
หมายเลข 7.16-1-2ประกาศฯ เร่ืองจรรยาบรรณขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยัราชภฏั 
                               สงขลา 
หมายเลข 7.16-1-3ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัฯ วา่ดว้ยจรรยาบรรณขา้ราชการพลเรือนใน 
                               มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา พ.ศ. 2549 
 

4 
สถาบนัอุดมศึกษาสร้างช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อรับขอ้มูลป้อนกลบัและ
ความคิดเห็นทั้งในเชิงบวกและเชิงลบรวมทั้งขอ้ร้องเรียนอ่ืนท่ีมีต่อคณาจารยข์องสถาบนัใน
เร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยจ์ากผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียประโยชนแ์ละสถาบนั
นาํขอ้มูลน้ีไปใชอ้ยา่งเป็นระบบในการกาํกบัดูแลและการส่งเสริมการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารย ์
คณะไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทั้งจากบุคคลภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลยัไดแ้สดงความคิดเห็น ผ่านทางเว็บไซต์คณะ (สายตรงคณบดี) ทางเว็บไซต์
มหาวิทยาลยั (สายตรงอธิการบดี) และมีตูรั้บความคิดเห็นติดไวบ้ริเวณหนา้ห้องสาํนกังาน
คณบดี เพื่อเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดแ้สดงความคิดเห็น และนาํขอ้มูลมาแกไ้ข
ปรับปรุงการดาํเนินงาน ตลอดจนกาํกับดูแล และส่งเสริมการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย ์

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.16-1-1เวบ็ไซตค์ณะวิทยาการจดัการ http://mgt.skru.ac.th/ (สายตรงคณบดี) 



181 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจาํปีการศึกษา  2553�
 

หมายเลข 7.16-1-2เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั  http://www. skru.ac.th/ (สายตรงอธิการบดี) 
หมายเลข 7.16-1-3 ภาพถ่ายตูรั้บความคิดเห็นหนา้หอ้งสาํนกังานคณบดี 

5 
            คณะไดมี้การจดัทาํแผนการดาํเนินงานใหอ้าจารยไ์ดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย ์มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อกาํกบัดูแล และส่งเสริมให้อาจารยป์ฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย  ์มีการกาํหนดบทบาท หน้าท่ีของคณะกรรมการไวอ้ย่าง
ชัดเจน ทั้งน้ีเพื่อป้องกันการกระทาํผิดจรรยาบรรณ ตลอดจนได้มีการยกย่อง เชิดชู ให้
รางวลั แก่ใหอ้าจารย ์และบุคลากรท่ีประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง  

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 7.16-1-1คู่มือแนวทางการปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย ์
หมายเลข 7.16-1-2คาํสัง่แต่งตั้งคณะคณะกรรมการดาํเนินงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   
                               คณาจารย ์
หมายเลข 7.16-1-3 ภาพถ่ายอาจารย ์และบุคลากรท่ีไดรั้บรางวลั และการยกยอ่งเชิดชู 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว

บ่งช้ี 
เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553  
ระดบัความสาํเร็จของการปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวชิาชีพคณาจารยข์อง
สถาบนัอุดมศึกษา 

3 ประเดน็ 5  ประเดน็ 
(1,2,3,4,5) 

4 คะแนน 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่7.16 
จุดแข็ง : 
คณะไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยแ์ละไดมี้การกาํกบัดูแลใหอ้าจารย ์
และบุคลากรไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 
แนวทางเสริม: 
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            คณะควรติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ และมีการยกย่องเชิดชูบุคคลท่ี
ปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งอยา่งต่อเน่ือง  

สรุปภาพรวมตามองค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง : 
 1.คณะมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสายวิชาการทาํผลงานทางวิชาการเพื่อขอกาํหนดตาํแหน่ง
ทางวิชาการ  
2.  คณะสนบัสนุนใหบุ้คลากรสายวิชาการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก 

    3.  ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์กวา้งไกล 
    4.  มีการบริหารงานโดยเนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
    5.  มีการปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยัครบถว้น และดาํเนินงานตามเป้าหมาย 
        ตวับ่งช้ีท่ีไดก้าํหนดไว ้
    6. คณะไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารยแ์ละไดมี้การกาํกบั

ดูแลใหอ้าจารย ์และบุคลากรไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

แนวทางเสริม: 
 1.  คณะควรใหมี้การนาํระบบ Competency มาใชอ้ยา่งเป็นระบบ และควรมีการจดัทาํ
ระบบฐานขอ้มูลการพฒันาสมรรถนะบุคลากร และพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ  
 2.  คณะควรจดัอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงานอยา่ง 
     สมํ่าเสมอเพ่ือพฒันาศกัยภาพใหสู้งข้ึน 
 3. คณะควรติดตามการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอและมีการยกยอ่งเชิดชูบุคคล
ท่ีปฏิบติังานเป็นแบบอยา่งอยา่งต่อเน่ือง 
  
 
 
 

องค์ประกอบที ่ 8  การเงนิและงบประมาณ 

ตัวบ่งช้ีที ่8.1ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 
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1. มีแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั 
2. มีแนวทางจดัหาทรัพยากรทางดา้นการเงินหลกัเกณฑก์ารจดัสรรและการวางแผนการใชเ้งิน

อยา่งมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได ้
3. มีงบประมาณประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฎิบติัการในแต่ละพนัธกิจและการพฒันาสถาบนั

และบุคลากร 
4. มีการจดัทาํรายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบและรายงานต่อสภาสถาบนัอยา่งนอ้ยปีละ 2 

คร้ัง 
5. มีการนาํขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมัน่คงของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทาํหนา้ท่ีตรวจติดตามการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตาม

ระเบียบและกฎเกณฑท่ี์สถาบนักาํหนด 
7. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการติดตามผลการใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและนาํขอ้มูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจ 
 
หมายเหตุ : 

แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใชไ้ปของทรัพยากรทางการเงินของ
สถาบนัท่ีสามารถผลกัดนัแผนกลยทุธ์ของสถาบนัให้สามารถดาํเนินการไดแ้ผนกลยทุธ์ทางการเงินจะ
สอดรับไปกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนัสถาบนัควรประเมินความตอ้งการทรัพยากรท่ีตอ้งจดัหาสาํหรับ
การดาํเนินงานตามกลยทุธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนท่ีตอ้งการ
ใชซ่ึ้งจะเป็นความตอ้งการเงินทุนในระยะยาวเท่ากบัเวลาท่ีสถาบนัใชใ้นการดาํเนินการให้กลยุทธ์นั้น
บงัเกิดผลจากนั้นจึงจะกาํหนดใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีตอ้งการใชว้า่สามารถจดัหาไดจ้าก
แหล่งเงินทุนใดเช่นรายไดค่้าธรรมเนียมการศึกษางบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล
เงินทุนสะสมของหน่วยงานเงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษยเ์ก่าหรือสถาบนัจะตอ้งมีการ
ระดมทุนดว้ยวิธีการอ่ืนๆอีกเพิ่มเติมเช่นการแปลงทรัพยสิ์นทางปัญญาเป็นมูลค่ารวมทั้งมีการวิเคราะห์
ตน้ทุนของการดาํเนินงานดว้ยเช่นตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตบณัฑิตในแต่ละหลกัสูตรโดยท่ีระยะเวลา
ของแผนกลยทุธ์ทางการเงินจะเท่ากบัระยะเวลาของแผนกลยทุธ์ของสถาบนั 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
7ขอ้ 
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ผลการดําเนินงาน : 

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1 

คณะไดจ้ดัทาํแผนกลยุทธ์ทางการเงินและงบประมาณ แผน 4 ปี (2553-2557) และมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั ตลอดจนไดมี้การประมาณการรายรับรายจ่าย
ของคณะเพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 8.1-1-1  แผนกลยทุธ์ทางดา้นการเงินและงบประมาณ 4 ปี คณะวิทยาการจดัการ 

ปีงบประมาณ 2553-2557 
หมายเลข 8.1-1-2  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  
หมายเลข 8.1-1-3  แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ 2554 

2 
คณะวางแนวทางด้านจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน โดยใช้หลักเกณฑ์การจัดสรร
งบประมาณจากพนัธกิจหลกั พนัธกิจท่ีควรเร่งรัดใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยนาํเอาผลการ
ประเมินการปฏิบติังานในปีท่ีผ่านมาเป็นแนวทางการปรับปรุงแผนทางการเงิน เพื่อให้การ
วางแผนการใชเ้งินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 8.1-2-1  แผนกลยทุธ์ทางดา้นการเงินและงบประมาณ 4 ปี คณะวิทยาการจดัการ 

ปีงบประมาณ 2553-2557 
หมายเลข 8.1-2-2รายงานการประชุมอาจารย ์เร่ืองการกาํหนดงบประมาณเพ่ือการจดัทาํแผน

งบประมาณประจาํปี 2554 
หมายเลข 8.1-2-3  รายละเอียดคาํขอจดัตั้งงบประมาณ 
หมายเลข 8.1-2-4  คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
 
 

3 
คณะมีการจดัสรรงบประมาณประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฎิบติัการ แผนกลยุทธ์โดยได้
จดัสรรการใชจ่้ายงบประมาณ ในแต่ละพนัธกิจ  ตลอดจนการการพฒันาคณะ และบุคลากร
ในคณะดงัน้ี 

- งานดา้นการบริหารคณะและค่าจา้ง    45% 
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- งานดา้นการพฒันานกัศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน 30% 

- งานดา้นการวิจยั      10%  

- งานดา้นการบริการวิชาการ      7% 

- งานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  3% 

- งานดา้นการพฒันาบุคลากร    5% 

                                   รวม                                             100% 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 8.1-3-1  แผนกลยทุธ์ทางดา้นการเงินคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 8.1-3-2แผนการปฏิบติังานประจาํปีงบประมาณ2554 
หมายเลข 8.1-3-3คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณประจาํปีงบประมาณ2554 
 

4 
คณะมีการจดัทาํรายงานทางการเงินและการใชจ่้ายงบประมาณ โดยแจง้นาํเสนอต่อท่ีประชุม
กรรมการบริหารคณะเป็นประจาํทุกเดือน และสรุปเป็นรายไตรมาส ตลอดจนไดมี้รายงาน
ต่ออาจารยใ์นคณะโดยการจดัโครงการทบทวนปรับปรุงแผนกลยุทธ์ของคณะวิทยาการ
จดัการ นอกจากน้ียงัมีการจดัทาํรายงานผลการใชจ่้ายใหแ้ก่สถาบนัเป็นประจาํทุกไตรมาส 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 8.1-4-1  รายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะ เร่ือง การรายงานการใชจ่้าย 
หมายเลข 8.1-4-2รายงานการใชจ่้ายงบประมาณประจาํไตรมาส – และประจาํปีงบประมาณ

นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ และฝ่ายแผนของมหาวิทยาลยั 
หมายเลข 8.1-4-3รายงานการใชจ่้ายงบประมาณนาํเสนอต่อท่ีประชุมอาจารยใ์นโครงการ

ปรับปรุงแผนกลยทุธ์  วนัท่ี 11 มีนาคม 2554  คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 8.1-4-4ระบบสารสนเทศทางดา้นการบญัชีและการเงินคณะวิทยาการจดัการ 
 

5 
คณะมีการนาํขอ้มูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความมัน่คงของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 8.1-5-1แผนกลยทุธ์ทางดา้นการเงินคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 8.1-5-2แผนการประมาณการรายไดข้องคณะวทิยาการจดัการ 
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หมายเลข 8.1-5-3แผนการรับนกัศึกษาในแต่ละปีการศึกษาของคณะวทิยาการจดัการ 
 

6 
คณะไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และตรวจสอบภายในให้ทาํหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผน และระเบียบกฎเกณฑต์ามท่ีสถาน
บนักาํหนด และใหมี้หน่วยงานภายนอกคือฝ่ายแผนของมหาวิทยาลยั ทาํหนา้ท่ีตรวจ ติดตาม
การใชเ้งินใหเ้ป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์สถาบนักาํหนด 
 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 8.1-6-1  แผนกลยทุธ์ทางดา้นการเงินคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 8.1-6-2คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ  
หมายเลข 8.1-6-3รายงานการใชจ่้ายงบประมาณเสนอต่อกองนโยบายและแผนของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
7 

คณะกรรมการบริหารมีการติดตามผลการใชเ้งินให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยมีการรายงาน
ผลการใชง้บประมาณและติดตามการดาํเนินงานรายไตรมาส และนาํขอ้มูลจากรายงานทาง
การเงินไปใชใ้นการวางแผนและการตดัสินใจปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย  
หมายเลข 8.1-7-1  รายงานการใชจ่้ายงบประมาณประจาํไตรมาสต่อคณะกรรมการบริหาร

คณะและนาํเสนอต่อฝ่ายแผนของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 8.1-7-2รายงานการประชุมรายงานการใชจ่้ายงบประมาณของคณะวิทยาการ

จดัการ และเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณของคณะวิทยาการจดัการ 
 

 
 

 การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนนท่ีได ้

2553 
ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7ขอ้ 7ขอ้ 

(1,2,3,4,5,6,7) 
5 

     การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   �  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่8.1 
จุดแข็ง 
1. คณะ มีแผนกลยทุธ์ดา้นการเงินและงบประมาณท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของคณะ มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงาน และควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนงาน  
2. มีการกําหนดให้ทุกภาคส่วนในคณะมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนและการจัดสรร

งบประมาณในคณะ นอกจากนั้นยงัมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบติดตามการใชจ่้าย
งบประมาณของคณะเพ่ือใหเ้ป็นไปตามกรอบท่ีกาํหนด  

3. มีการกาํหนดหลักเกณฑ์การจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน การวางแผนการใช้เงินให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณะ   

4. มีการจดัทาํรายงานการเงิน นาํเสนอต่อคณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการประจาํ
คณะ ประธานโปรแกรมทุกโปรแกรม และนําเสนอต่ออาจารย์ทุกท่านในโครงการ
ปรับปรุงแผนกลยทุธ์   

5. มีระบบสารสนเทศรายงานการใชจ่้ายงบประมาณท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกท่านสามารถ
ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณได ้

6. มีการนาํจุดเด่น จุดดอ้ย ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ มาวิเคราะห์และปรับปรุง
การจดัสรรงบประมาณการเงินอยา่งต่อเน่ือง และรายงานผลการดาํเนินงานใหผู้บ้ริหารทั้ง
ภายในคณะ และระดบัมหาวิทยาลยัไดท้ราบ 

 
แนวทางเสริม  

ควรมีการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการใชจ่้ายงบประมาณในบางโครงการ  
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องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีที ่9.1ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (P) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ
และพฒันาการของสถาบนัตั้งแต่ระดบัภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและดาํเนินการตามระบบท่ี
กาํหนด 

2. มีการกาํหนดนโยบายและให้ความสําคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนั 

3. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 
4. มีการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้นประกอบดว้ย 1)การ

ควบคุมติดตามการดาํเนินงานและประเมินคุณภาพ 2) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อสภาสถาบนัและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกาํหนดเวลาโดยเป็น
รายงานท่ีมีขอ้มูลครบถว้นตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดใน CHEQA Online 
และ 3) การนาํผลการประเมินคุณภาพไปทาํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 

5. มีการนาํผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทาํงานและส่งผลให้มีการ
พฒันาผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9
องคป์ระกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะนกัศึกษาผูใ้ช้
บณัฑิตและผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจของสถาบนั 

8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบนัและมี
กิจกรรมร่วมกนั 

9. มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึนและ
เผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6
ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
7 หรือ 8ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
9 ขอ้ 
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ผลการดําเนินงาน :   
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 คณะพฒันาระบบและกลไกเพ่ือการทาํงานดา้นคุณภาพการศึกษา  โดยจดัทาํคู่มือการประกนั

คุณภาพการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติังาน   มีคณะกรรมการฝ่ายประกันคุณภาพ
การศึกษา  คณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกนัคุณภาพการศึกษา  เพื่อการวางแผน 
วางระบบ ติดตามการดาํเนินงานตลอดจนการปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงาน   มีการแต่งตั้ง
ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีในระดบัคณะและระดบัโปรแกรมวิชา และถ่ายทอดไปยงัผูป้ฏิบติัแต่ละ
บุคคล   นอกจากน้ียงัให้ความสําคญักบัการประกนัคุณภาพโดยการกาํหนดนโยบาย  และ
วางแผนงานดา้นประกนัคุณภาพท่ีมีการพิจารณาความสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 5 ดา้นของคณะ
และได้นําเอาข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน มาปรับปรุงพัฒนาการ
ดาํเนินงานทัว่ทั้งคณะ โดยดาํเนินงานผ่านคณะและโปรแกรมวิชาอย่างต่อเน่ืองตามแผนท่ี
วางไว ้

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  9.1-1-1 คู่มือรายงานประจาํปีการประกนัคุณภาพการศึกษาประจาํปีการศึกษา 

2553 คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข  9.1-1-2นโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษา(หนา้ 5 ในรายงานประจาํปี การประกนัคุณภาพ

การศึกษา ปีการศึกษา 2553 คณะวทิยาการจดัการ) 

หมายเลข  9.1-1-3คาํสัง่ท่ี 007/2554 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานฝ่ายต่าง ๆ 
หมายเลข  9.1-1-4คาํสัง่ท่ี 037/2554  เร่ือง แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ 
หมายเลข  9.1-1-5คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกนัคุณภาพ 
หมายเลข  9.1-1-6  คาํสัง่แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพระดบั

โปรแกรมวิชา 
หมายเลข  9.1-1-7  แผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 
หมายเลข 9.1-1-8  แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2553 – 2556)คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.1-1-9  แผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ 2553 

2 
คณะกรรมการบริหารไดก้าํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเนน้ให้ความสาํคญั
กบัการดาํเนินงานทุกส่วนใหมี้คุณภาพมาตรฐานตามท่ีกาํหนด    ซ่ึงแนวทางท่ีนาํมากาํหนด
เป็นนโยบายมีท่ีมาจากหลายส่วน เช่น คุณภาพมาตรฐานตามท่ีหน่วยงานกํากับดูแล
สถาบันการศึกษากาํหนด  ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ผูท้รงคุณวุฒิจากสภามหาวิทยาลยั   การระดมความคิดเห็นจากบุคลากรภายในคณะการ
กาํหนดแนวทางให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงาน  โดยการ
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพระดบัคณะ และระดบัโปรแกรมวิชา 
เพื่อให้สามารถดาํเนินงานตามแนวทางการประกนัคุณภาพ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงทาํหนา้ท่ี วางแผน  วางระบบ ติดตาม
การดาํเนินงานการประกันคุณภาพ   แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อปรับปรุงพฒันางานดา้นการประกนัคุณภาพ  นอกจากน้ียงัจดัทาํคู่มือ
การประกนัคุณภาพระดบัคณะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานของคณะและระดับ
โปรแกรมวิชา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.1-2-1คู่มือรายงานประจาํปีการประกนัคุณภาพการศึกษาประจาํปีการศึกษา 2553 

คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.1-2-2  คาํสัง่ท่ี 007/2554 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานฝ่ายต่าง ๆ 
หมายเลข 9.1-2-3  คาํสั่งท่ี 10/2554  เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกนั

คุณภาพการศึกษา 
หมายเลข 9.1-2-4  คาํสั่งท่ี 037/2554  เร่ือง แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีตามองค์ประกอบ

คุณภาพ 
หมายเลข 9.1-2-5  คาํสั่งแต่งตั้ งผูรั้บผิดชอบตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพระดับ

โปรแกรมวิชา 
หมายเลข 9.1-2-6  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการวิชาการคณะ 
หมายเลข 9.1-2-7  รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 
หมายเลข 9.1-2-8  คาํรับรองการประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา พ.ศ.2553 
หมายเลข 9.1-2-9  แผนปฏิบติัราชการประจาํปีงบประมาณ 2553 

3 
คณะไดก้าํหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ข้ึนมาเพื่อให้มีการดาํเนินโครงการ กิจกรรมท่ี
สะท้อนถึงตัวตนและความสามารถหลัก  ซ่ึงในการกําหนดได้ระดมความคิดเห็นจาก
บุคลากรทุกส่วนของคณะในรูปของการจดัโครงการเชิงปฏิบติัการให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการได้
แสดงความคิดเห็นและช่วยกนักาํหนดแนวทางการดาํเนินงานท่ีครบถว้นทั้งปัจจยันาํเขา้  
กระบวนการ  และผลลพัธ์   อตัลกัษณ์ของคณะวิทยาการจดัการ คือ  “ระดบัความสาํเร็จใน
การบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน”    เน่ืองจากการบริการวิชาการเป็นภารกิจ
หน่ึงของมหาวิทยาลัยท่ีคณะเองต้องถือปฏิบัติ  และเม่ือพิจารณาในส่วนของคณะซ่ึง
ประกอบไปดว้ยหลากหลายสาขาวิชาลว้นแลว้แต่จดักิจกรรมโครงการดา้นการให้บริการ
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
วิชาการแก่สังคมและทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ือง  เกณฑท่ี์นาํมาใชเ้ป็นมาตรฐานเพ่ือถือเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีสามารถวดัคุณภาพตามเป้าหมายท่ีกาํหนดและสามารถนาํไปปรับปรุงพฒันาได้
อยา่งต่อเน่ือง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  9.1-3-1  รายงานสรุปผลโครงการประชุมเชิงเชิงปฏิบติัการการประเมินผลการ

ปฏิบติังานและปรับปรุงกลยทุธ์ เร่ือง “การกาํหนดอตัลกัษณ์ และ
กาํหนดการช้ีนาํ และ / หรือ แกปั้ญหาสงัคมในดา้นต่าง ๆ” 

หมายเลข 9.1-3-2   คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการประชุมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “การ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอกให้
สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลยั” 

หมายเลข 9.1-3-3  แผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2553  
หมายเลข 9.1-3-4  รายละเอียดตวับ่งช้ีเพิ่มเติม / การกาํหนดอตัลกัษณ์ของหน่วยงาน 
หมายเลข 9.1-3-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการวิชาการ คร้ังท่ี-/

2553 
4 

มีการกําหนดการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะ   ผ่านนโยบายจากคณะ
กรรมการบริหารไปสู่คณะกรรมการการประกนัคุณภาพ ซ่ึงทาํหน้าท่ี วางแผน วางระบบ 
ติดตามการดําเนินงาน   ส่งเสริมให้นําผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารงาน  อีกทั้ งส่งเสริมการมีส่วนร่วมตลอดจนสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษา   โดยดาํเนินงานตามวงจร PDCA คือ การวางแผน วางเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ของการดาํเนินงาน  ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไวผ้่านโครงสร้างการบริหารงาน  ตรวจสอบ
ระบบกลไกการดาํเนินงานและผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ   เช่นรายงานผลการดาํเนิน
โครงการต่างๆ    แบบ รง. 01 02 03    และมีการปรับปรุงการดาํเนินงานโดยมีการสรุปผล
การดาํเนินงาน  ปัญหา อุปสรรคของงานเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันางาน  นอกจากน้ียงัมี
การแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมินผลลพัธ์ทาํหน้าท่ีนําผลการประเมินคุณภาพไปจัดทาํ
แผนพฒันาคุณภาพการทาํงานด้านประกันคุณภาพต่อไป ในแต่ละปีมีการจดัทาํรายงาน
ประจาํปีประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อสรุปผลการปฏิบติังานตามองคป์ระกอบคุณภาพของ
คณะ  โดยการรายงานตามแนวทางของคณะกรรมการการอุดมศึกษา   ของสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ตวับ่งช้ีของมหาวิทยาลยั และตวับ่งช้ีของคณะโดย
รายงานประจาํปีประเมินคุณภาพการศึกษาไดผ้่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํ
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
คณะ   และใชร้ะบบ CHE QA Online  ในการส่งขอ้มูลรายงานไปยงัมหาวิทยาลยั  เพื่อผา่น
กระบวนการการตรวจประเมินและนาํผลการดาํเนินงานเปิดเผยสู่สาธารณชนและเพื่อใหเ้กิด
การดาํเนินงานท่ีไปสู่คุณภาพ  มาตรฐานท่ีสูงข้ึน  คณะได้ดาํเนินการนําผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาท่ีผ่านการรับรอง  มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแผนการ
ปฏิบติังานต่อไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.1-4-1  คู่มือรายงานประจาํปี การประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 
หมายเลข 9.1-4-2 รายงานประจาํปีการประเมินคุณภาพการศึกษาการศึกษา ประจาํปี

การศึกษา 2553 คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.1-4-3  รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา คณะ

วิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.1-4-4  คาํสัง่ท่ี 10/2554 เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกนั

คุณภาพการศึกษา 
หมายเลข 9.1-4-5  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการวิชาการคณะ

วิทยาการจดัการ  
หมายเลข 9.1-4-6  แผนการประกนัคุณภาพปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.1-4-7  แบบรายงานการปฏิบติังาน (รง.01) , รายงานการปรับปรุง พฒันา

โครงการ (รง.02) , แผนการปฏิบติังานโปรแกรมวิชา (รง.03) 
หมายเลข 9.1-4-8  โครงการประชุมเชิงเชิงปฏิบติัการการประเมินผลการปฏิบติังานและ

ปรับปรุงกลยทุธ์ 
หมายเลข 9.1-4-9 รายงานประจาํปีการประกนัคุณภาพ คณะวิทยาการจดัการ ปีการศึกษา 

2552 ผา่นระบบ CHE QA Online  ของสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

5 
คณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกนัคุณภาพการศึกษา  นาํผลการดาํเนินงานในปีท่ี
ผ่านมาประกอบกบัขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพและขอ้เสนอแนะจาก
สภามหาวิทยาลยัมาศึกษา  เปรียบเทียบและวิเคราะห์  โดยนาํเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารและคณะกรรมการประจาํคณะ  เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางในการพฒันางานในทุกตวั
บ่งช้ีให้มีคุณภาพมาตรฐานมากยิ่งข้ึน  โดยนาํไปปรับกบัแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ
ประจาํปีเพื่อให้สามารถดาํเนินการไดค้ณะไดก้าํหนดเป้าหมายของตวับ่งช้ีโดยพิจารณาจาก
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
ผลการดาํเนินงานท่ีผ่านมาและวิเคราะห์จากความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินงานเพ่ือบรรลุ
วิสัยทศัน์   เพื่อปรับปรุงพฒันางานให้ดียิ่งข้ึนและไดด้าํเนินการลงนามในคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการโดยคณบดี 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.1-5-1  สรุปรายงานการประชุมกรรมการบริหารคณะวิทยาการจดัการ เร่ือง 

ทบทวนระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 
หมายเลข 9.1-5-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะคร้ังท่ี   2/2553  วาระเสนอ

แผนปฏิบติังาน  
หมายเลข 9.1-5-3  คู่มือรายงานประจาํปี การประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 

2553 
หมายเลข 9.1-5-4  คาํสัง่ท่ี 10/2554 เร่ืองแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกนั

คุณภาพการศึกษา 
หมายเลข 9.1-5-5  คาํสัง่ท่ี 3282/2553 เร่ือง แต่งตั้งผูเ้ขา้ร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

การทบทวนระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา  
หมายเลข 9.1-5-6   แผนการประกนัคุณภาพปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.1-5-7  สรุปผลการประเมินรายตวับ่งช้ีจากการตรวจประเมินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน  
หมายเลข 9.1-5-8  แผนปฏิบติัราชการ ปี พ.ศ.2554 
หมายเลข 9.1-5-9  โครงการประชุมเชิงเชิงปฏิบติัการการประเมินผลการปฏิบติังานและ

ปรับปรุงกลยทุธ์ 
หมายเลข 9.1-5-10 คาํรับรองการปฏิบติัราชการคณะวิทยาการจดัการ ปีการศึกษา 2553 

6 
คณะไดพ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา (E-MGT SAR)  ข้ึนมาเพื่อ
รองรับงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบทั้ง 9 ดา้น  เพื่อให้การดาํเนินงาน
ภายในเป็นระบบและสะดวกต่อการใชง้านภายใน    ซ่ึงสามารถใชร่้วมกนัไดท้ั้งระดบับุคคล  
โปรแกรมวิชาและคณะ  และยงัสามารถเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารงาน
อีกด้วย   นอกจากน้ียงัมีการพฒันาเว็บไซต์ของคณะให้มีความเช่ือมโยงกันกับเว็บไซต์
มหาวิทยาลยัเวบ็ไซตส์าํนกัพฒันาระบบคุณภาพ และระบบบริหาร  ซ่ึงสามารถเช่ือมต่อกบั
หน่วยงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  เช่น  สกอ. สมศ. กพร. 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
หมายเลข 9.1-6-1  ระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา (E-MGT SAR) 

http://server/mgtsar/index.php?id=1 
หมายเลข 9.1-6-2  เวบ็ไซตค์ณะ www.mgt.skru.ac.th 
หมายเลข 9.1-6-3  เวบ็ไซตม์หาวิทยาลยั www.skru.ac.th 
หมายเลข 9.1-6-4  เวบ็ไซตส์าํนกัพฒันาระบบคุณภาพ และระบบบริหาร 

http://qmd.skru.ac.th/index2.php 
หมายเลข 9.1-6-5คู่มือรายงานประจาํปี การประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 

2553 
7 

คณะไดส่้งเสริมการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยให้คณาจารย ์ บุคลากร 
และนกัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  เป้าหมายการดาํเนินงาน  ตลอดจน
รับทราบผลกระทบจากการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพ  โดยในส่วนของนกัศึกษามีการ
อบรม ช้ีแจงงานดา้นประกนัคุณภาพ  และจดัให้สโมสรนักศึกษาเป็นตวัแทนในการร่วม
แสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษา   การให้ผูใ้ชบ้ณัฑิต  
ผูรั้บบริการวิชาการ  ชุมชนท่ีร่วมงานวิจัย  ได้รับทราบและมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั  ทั้งน้ีเพื่อให้ภารกิจทุกดา้นมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งแทจ้ริง 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.1-7-1  คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการ

จดัการ 
หมายเลข 9.1-7-2  คาํสัง่ท่ี 007/2554 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานฝ่ายต่าง ๆ 
หมายเลข 9.1-7-3  โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการการประเมินผลการปฏิบติังานและ

ปรับปรุงกลยทุธ์ เร่ือง “การกาํหนดอตัลกัษณ์ และกาํหนดการช้ีนาํ และ / 
หรือ แกปั้ญหาสงัคมในดา้นต่าง ๆ” 

หมายเลข 9.1-7-4  โครงการอบรมผูน้าํนกัศึกษา 
หมายเลข 9.1-7-5   ตวัอยา่งขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
 

8 
คณะไดด้าํเนินการสร้างเครือข่ายเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ตามแผนปฏิบติัการสร้างเครือข่ายการศึกษา  ซ่ึงไดมี้การทาํบนัทึกขอ้ตกลงจาํนวน 2 ชุด
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
ดว้ยกนั  คือ  
                         1.  บนัทึกขอ้ตกลง เร่ือง การพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษา (MOU) ณ 
ห้องประชุมชบา 2 (3-402) ระหว่าง คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ และ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ โดยทั้ง 4 มหาวิทยาลยั 
โดยได้ทาํบนัทึกขอ้ตกลงในเร่ืองของการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา การส่งเสริมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันานิสิต/นกัศึกษา และการ
ติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อการพฒันาการทาํงานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง    และ
ไดท้าํกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบการประกนัคุณภาพของแต่ละคณะ  เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงพฒันางานประกนัคุณภาพต่อไปนอกจากน้ียงัร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้
กิจกรรมการพฒันานักศึกษาและการประกนัคุณภาพโดยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั  เป็นผูด้าํเนินกิจกรรม  ทางคณะฯไดจ้ดัตวัแทนสโมสรนกัศึกษา
เขา้ร่วมเป็นจาํนวน 5 คน 
                          2. บนัทึกขอ้ตกลง  เร่ือง  การพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษา ณ  ห้อง
ประชุมบุษบา คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ระหว่าง คณะ
วิทยาการจดัการจาก มหาวิทยาลยัราชภฏัภาคใต ้ 5 แห่ง ไดแ้ก่มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต  
และมหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี โดยได้จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้งานด้าน
ประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันางานประกนัคุณภาพ และไดมี้การ
ติดตามผลการสร้างเครือข่ายเพื่อพฒันากิจกรรมร่วมกนัต่อไปในอนาคต 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.1-8-1       แผนปฏิบติัการสร้างเครือข่ายการศึกษาในแผนปฏิบติัราชการประจาํปี 

งบประมาณ 2553 และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ.2553 – 2556) 
หมายเลข 9.1-8-2      บนัทึกขอ้ตกลง เร่ือง การพฒันางานประกนัคุณภาพการศึกษา ระหวา่ง    

คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา , คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั , คณะเศรษฐศาสตร์และ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

หมายเลข  9.1-8-3      บนัทึกขอ้ตกลง เร่ือง ความร่วมมือการพฒันาคุณภาพการศึกษา ระหวา่ง 
                                  คณะวทิยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
และ  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
หมายเลข 9.1-8-4คาํสัง่ท่ี 009/2554 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานโครงการ

ประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการบริหารธุรกิจสมัพนัธ์ 5 มหาวทิยาลยั คร้ังท่ี 
2 

หมายเลข 9.1-8.5     สรุปโครงการประชุมสมัมนาเชิงปฏิบติัการบริหารธุรกิจสมัพนัธ์ 5 
มหาวิทยาลยั คร้ังท่ี 2(กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา) 

หมายเลข  9.1-8-6แบบตอบรับเขา้ร่วมโครงการ ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

หมายเลข 9.1-8-7     คาํสัง่ท่ี 1263/2554เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานศึกษาดูงาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา ณ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

หมายเลข 9.1-8-8สรุปโครงการศึกษาดูงานและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
9 

ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาได้จัดทาํวิจัยเพื่อการพฒันางานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในเร่ือง  “การศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา”เพื่อสาํรวจระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจในงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนบัสนุน  โดยศึกษาเปรียบเทียบระดบัความรู้  ความเขา้ใจก่อนและหลงัการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน  และทาํการศึกษาประสบการณ์ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์ในงานประกนัคุณภาพในอนาคต  โดยไดเ้ผยแพร่
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบเพื่อประโยชน์การนําไปศึกษาหรือไปใช้ได ้ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีต่อไป  นอกจากน้ียงัไดด้าํเนินการพฒันาคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อใช้
ในการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ซ่ึงไดเ้ผยแพร่ไวบ้นเว็บไซต์ของคณะเพื่อให้
หน่วยงายอ่ืนสามารถเขา้มาศึกษาและนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้  ซ่ึงทางคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครได้นําคู่มือฉบบัน้ีไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาและใช้เป็น
แนวทางในการพฒันางานดา้นประกนัคุณภาพ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
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ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
หมายเลข 9.1-9-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา คณะ

วิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.1-9-2  แบบสาํรวจ “การศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ดา้น

การประกนัคุณภาพ 
หมายเลข 9.1-9-3  รายงานการวิจยั เร่ือง “การศึกษาระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และ

ประสบการณ์ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” 

หมายเลข 9.1-9-4  คู่มือรายงานประจาํปีการประกนัคุณภาพการศึกษาประจาํปีการศึกษา 
2553 คณะวิทยาการจดัการ 

หมายเลข 9.1-9-5  เวบ็ไซตค์ณะ www.mgt.skru.ac.th 
หมายเลข 9.1-9-6  หนงัสือขอบคุณในการเผยแพร่แนวปฏิบติัท่ีดีจากคณะวิทยาการจดัการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 9 ขอ้ 9 ขอ้ 

(1,2,3,4,5,6,7,8,9) 
5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่9.1 
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จุดแข็ง : 
 มีระบบและกลไกการบริหารงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีทัว่ถึงและลงไปสู่
ระดบัตวับุคคล 

แนวทางเสริม: 

 ควรพฒันาบุคลากรภายในใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเกณฑใ์หม่ให้ทัว่ถึงมากยิ่งข้ึนและ
พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีความทันต่อเหตุการณ์และสามารถ
นาํไปใชใ้นงานพฒันาคณะใหม้ากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที ่9.2ผลการประกนัคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกดั (สมศ.15) 
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เกณฑ์การประเมิน  :   
 ใชค่้าเฉล่ียของคะแนนประเมินการประกนัคุณภาพภายในโดยตน้สงักดั 3 ปียอ้นหลงัเป็น
คะแนนของตวับ่งช้ีน้ี (เน่ืองจากระบบประเมินภายใน มีคะแนนเตม็ 5 เช่นเดียวกบัการประเมินภายนอก 

 วธีิคาํนวณ 

 
 
 หมายเหตุ  
  ใชค้ะแนนประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาระดบัสถาบนั 
ตามท่ีหน่วยงานตน้สังกัดกาํหนด ยอ้นหลงั 3 ปี ทั้งน้ี  สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เร่ิมใชค้ะแนนตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 (เน่ืองจากใชเ้กณฑก์ารประเมินใหม่) เช่น 

- ประเมินปี 2554  ใชค้ะแนนประเมิน 1 คือ ปี 2553 
-  ประเมินปี 2555  ใชค่้าเฉล่ียคะแนนประเมิน 2 ปี คือ ปี 2554 และ 2553 
- ประเมินปี 2556  ใชค่้าเฉล่ียคะแนนประเมิน 3 ปี คือ ปี 2555 , 2554 และ 2553 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2553  คณะมีผลคะแนนประเมินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดย
ตน้สงักดัเท่ากบั  4.49  

 

ประเมินตนเองจากผลการดาํเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัว

บ่งช้ี 
เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ผลประเมินการประกนัคุณภาพ
ภายในรับรองโดยตน้สงักดั 

ไม่ไดก้าํหนด
เพราะเร่ิมใช้
เกณฑปี์แรก 

4.49 4.49 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :   บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที ่9.3ระดับความสําเร็จของการประกนัคุณภาพภายในทีก่่อให้เกดิการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ต่อเน่ือง (ก.พ.ร.7.1) 

นํา้หนัก : ร้อยละ 2.5 
กาํหนดประเดน็สําคญัในการประเมินความสําเร็จดังนี ้
ประเดน็ท่ี 1 สถาบนัอุดมศึกษาวิเคราะห์และทบทวนระบบและกลไกการประกนัคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบั

มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการอุดมศึกษาตลอดจนมาตรฐานและหลกัเกณฑต่์างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกับเอกลกัษณ์ของสถาบนัเพิ่มเติมรวมถึงการจดัทาํแผนการ
ประกนัคุณภาพประจาํปีซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากสภาสถาบนัอุดมศึกษา 

ประเดน็ท่ี 2 • สถาบนัอุดมศึกษาช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัช้ีวดัและเกณฑก์ารประเมินตาม
แผนการประกนัคุณภาพท่ีประกาศ 

• สถาบนัอุดมศึกษาดาํเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษารวมทั้งจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลตวัช้ีวดัตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพ 

ประเดน็ท่ี 3 • สถาบนัอุดมศึกษาติดตามความกา้วหนา้และรายงานผลการติดตามเสนอผูบ้ริหารเป็น
ระยะๆอยา่งต่อเน่ือง 

• สถาบนัอุดมศึกษาประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพภายในท่ี
กาํหนดในระดบัภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าและ
สถาบนั 

ประเดน็ท่ี 4 • สถาบนัอุดมศึกษาเสนอรายงานผลการประเมินตลอดจนแผนการปรับปรุงต่อสภา 
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพจิารณาใหค้วามเห็น 
• สถาบนัอุดมศึกษานาํขอ้เสนอแนะหรือขอ้สงัเกตุจากสภาสถาบนัอุดมศึกษาและผลการ

ประเมินมาใชใ้นการวางแผนประจาํปีเพื่อเสนอของบประมาณประจาํปีถดัไป 

ประเดน็ท่ี 5 • สถาบนัอุดมศึกษาจดัส่งรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในให้
สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหน่วยงานตน้สงักดัภายใน 120วนันบัจากวนั
ส้ินปีการศึกษาและเผยแพร่รายงานใหส้าธารณชนทราบ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
วดัระดบัความสาํเร็จของการประกนัคุณภาพภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา

อยา่งต่อเน่ืองโดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ดาํเนินการได้

สาํเร็จ ครบถว้น 1 
ประเดน็ 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จ ครบถว้น 2 
ประเดน็ 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จ ครบถว้น 3 
ประเดน็ 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จ ครบถว้น 4 
ประเดน็ 

ดาํเนินการได้
สาํเร็จ ครบถว้น 5
ประเดน็ 

 
ผลการดําเนินงาน :   
ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะไดด้าํเนินการวิเคราะห์และทบทวนระบบ กลไกการประกนัคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจาํ
ทุกปีโดยนาํเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการดาํเนินงาน  เช่นมีการทบทวนถึง
นโยบายการดาํเนินงาน  การวางเป้าหมายในการดาํเนินงานตามกรอบประกนัคุณภาพ  การปรับ
แนวทางการดาํเนินงาน  การพฒันาคู่มือการประกนัคุณภาพ  การปรับปรุงคาํสั่งคณะทาํงานต่างๆ
ในงานประกันคุณภาพ  ซ่ึงได้ดําเนินการให้อยู่ในกรอบของมาตรฐานการอุดมศึกษา  และ
มาตรฐานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นคู่มือและแนวทางในการดาํเนินงานและไดจ้ดัทาํแผนการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาประจาํปีเพื่อให้การดาํเนินงานเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบโดยคาํนึงถึงหลกั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.3-1-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร  เร่ืองทบทวนระบบกลไกการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 
หมายเลข 9.3-1-2คาํรับรองการปฏิบติัราชการคณะวทิยาการจดัการ 
หมายเลข 9.3-1-3คู่มือรายงานประจาํปีการประกนัคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.3-1-4รายงานวิจยั การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลยั  

อธิการบดี คณบดี และผูอ้าํนวยการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 9.3-1-5นโยบายดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.3-1-6  คาํสัง่ท่ี 007/2554 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานฝ่ายต่าง ๆ 
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หมายเลข 9.3-1-6  คาํสั่งท่ี 10/2554  เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลลพัธ์การประกัน
คุณภาพการศึกษา 

หมายเลข 9.3-1-7  คาํสัง่ท่ี 037/2554  เร่ือง แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพ 
หมายเลข 9.3-1-8คาํสัง่แต่งตั้งผูรั้บผดิชอบตวับ่งช้ีตามองคป์ระกอบคุณภาพระดบัโปรแกรมวิชา 
หมายเลข  9.1-1-9แผนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 

2 
มีการใหค้วามสาํคญักบัการประกนัคุณภาพทั้งระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ  โดยจดัใหมี้การ
ประชุมช้ีแจงแนวทางการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการประชุมให้ความรู้และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ในการประกนัคุณภาพการศึกษา  อีกทั้งยงัส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรทั้งฝ่ายวิชาการและ
ฝ่ายสนบัสนุนไดพ้ฒันาตนเองในงานประกนัคุณภาพ  เช่นส่งเสริมให้เขา้ร่วมโครงการอบรมเพ่ือ
เป็นผูป้ระเมินของสกอ. สนับสนุนให้เพิ่มพูนประสบการณ์ด้านการตรวจประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกคณะ  มีการดาํเนินงานตามแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาประจาํปีโดย
อาศยักลไกการแบ่งความรับผดิชอบในตวับ่งช้ีระดบับุคคล  และทีมงานเพ่ือใหส้ามารถดาํเนินงาน
ตามภาระหนา้ท่ีตามปกติโดยใชคู่้มือประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นคู่มือในการปฏิบติังาน  อีกทั้ง
คณะไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือจดัเก็บขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูลดา้นประกนัคุณภาพในทุก
องคป์ระกอบเป็นระบบ Intranet เพื่อใหบุ้คลากรภายในสามารถรับทราบขอ้มูลและร่วมกนัพฒันา
ระบบฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.3-2-1    โครงการปรับปรุงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการ 
หมายเลข 9.3-2-2โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการการประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงกล

ยทุธ์ เร่ือง “การกาํหนดอตัลกัษณ์และกาํหนดการช้ีนาํ และ / หรือแกปั้ญหา
สงัคมในดา้นต่าง ๆ” 

หมายเลข 9.3-2-3แผนการประกนัคุณภาพปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.3-2-4ระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษา (E-MGT 

SAR)http://server/mgtsar/index.php?id=1 
หมายเลข 9.3-2-5    สรุปรายช่ือบุคลากรภายในคณะท่ีไดรั้บการรับรองการเป็นผูป้ระเมินคุณภาพ

ของ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
หมายเลข 9.3-2-6    สรุปรายงานการเป็นผูต้รวจประเมินคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะ

วิทยาการจดัการปีการศึกษา 2552  และ 2553 
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3 
คณะไดติ้ดตามการดาํเนินงาน โดยคณะกรรมการฝ่ายวางแผนทาํหนา้ท่ีติดตามการดาํเนินงานราย
ไตรมาส  เพื่อนําเสนอคณะกรรมการบริหารคณะและส่งรายงานมหาวิทยาลยั   และได้จดัทาํ
รายงานการประเมินตนเองในระดบัโปรแกรมวิชา และระดบัคณะอยา่งต่อเน่ืองทุกปีเพื่อรายงาน
ผลการดาํเนินงานรอบปีการศึกษา และดาํเนินการตรวจประเมินเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการ
คุณภาพและมีการเผยแพร่ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นการรับรองจากตน้สงักดัสู่สาธารณชน 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.3-3-1  รายงานผลการดาํเนินงานรายไตรมาส 
หมายเลข 9.3-3-2แผนการประกนัคุณภาพปีการศึกษา 2553 คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.3-3-3รายงานประจาํปีการประกนัคุณภาพการศึกษาประจาํปีการศึกษา 2553 คณะ

วิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.3-3-4 รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หมายเลข 9.3-3-5  เวบ็ไซตค์ณะwww.mgt.skru.ac.th 

4 
คณะไดจ้ดัทาํรายงานประจาํปีการประเมินคุณภาพการศึกษาและเสนอต่อคณะกรรมการประจาํ
คณะเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นและดาํเนินการนาํขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงพฒันาแผนการ
ดาํเนินงานในปีถดัไป   
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.3-4-1  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ วาระ เสนอรายงาน 
หมายเลข 9.3-4-2แผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ 2554 คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 9.3-4-3รายงานการประชุมคณะกรรมการประจาํคณะ  วาระ เสนอแผน 

5 
คณะไดด้าํเนินการส่งรายงานประจาํปีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อมหาวทิยาลยัภายใน
ระยะเวลาท่ีกาํหนด  เพื่อใหม้หาวิทยาลยัรวบรวมและจดัทาํรายงานประจาํปีในระดบัมหาวิทยาลยั   
และเม่ือคณะไดผ้า่นกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกไ็ดน้าํผลการประเมินนั้น
เผยแพร่สู่สาธารณะชนทาง website ของคณะ    
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 9.3-5-1  บนัทึกการส่งรายงานประจาํปีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในต่อมหาวิทยาลยั 
หมายเลข 9.3-5-2รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจาํปีการศึกษา 2552 
หมายเลข 9.3-5-3เวบ็ไซตค์ณะ www.mgt.skru.ac.th 

 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
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ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 
2553 

ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ระดบัความสาํเร็จของการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาต่อเน่ือง 

5ประเดน็ 5ประเดน็ 
(1,2,3,4,5) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่9.3  
จุดแข็ง : 

มีแผนการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนและมีระบบกลไกท่ีสามารถทาํให้
การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ 
แนวทางเสริม: 

ควรพฒันาใหบุ้คลากรทั้งฝ่ายวิชาการและฝ่ายสนบัสนุนมีประสบการณ์ดา้นประกนัคุณภาพมากข้ึน  
เช่น จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัมหาวิทยาลยัอ่ืน   การทศันศึกษาดูงาน เป็นตน้ 
 
สรุปภาพรวมตามองค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ  
จุดแข็ง :   
 มีการส่งเสริมและพฒันางานประกนัคุณภาพทัว่ทั้งระบบ 

แนวทางเสริม:   
 ควรพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรใหมี้ประสบการณ์ในงานประกนัคุณภาพการศึกษาใหม้ากข้ึน  
เพื่อยกระดบัความรู้ความเขา้ใจอนัจะนาํไปสู่การพฒันาท่ีสูงกวา่เกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 



205 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจาํปีการศึกษา  2553�
 

 

องค์ประกอบที ่  10  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ด ี(3D)” 

ตัวบ่งช้ีที ่10.1 : การบริหารจดัการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 

1. วางแผนพฒันาสถานศึกษาตามแนวนโยบายสถานศึกษา 3 ดี (3D) และส่งเสริมสนบัสนุนทั้ง
ทรัพยากรส่ิงอาํนวยความสะดวกและบุคคล 

2. จดัการเรียนรู้จดักิจกรรมดา้นประชาธิปไตยดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นภูมิคุม้กนัภยัจาก
ยาเสพติด 

3. พฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาใหมี้องคค์วามรู้และทกัษะการปฏิบติังานเพื่อการ
พฒันาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อยา่งมีคุณภาพ 

4. ใหค้วามร่วมมือกบัทุกฝ่ายในการดาํเนินงานนโยบายคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
5. กาํกบัติดตามใหส้ถานศึกษาพฒันาหรือมีนวตักรรมส่งเสริมใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตาม

มาตรฐานสถานศึกษา 3 ดี (3D) 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

 
ผลการดําเนินงาน :   

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1 

คณะมีการวางแผนพฒันาตามแนวทางนโยบายสถานศึกษา 3D และส่งเสริม
สนบัสนุนทั้งทรัพยากร ส่ิงอาํนวยความสะดวก และบุคลากร 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข  10.1-1-1  รายงานการประชุม เร่ือง นโยบายสถานศึกษา 3D 
หมายเลข  10.1-1-2  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการในการดาํเนินงานตามนโยบายสถานศึกษา 3D 
หมายเลข  10.1-1-3  ลานกิจกรรมคณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 10.1-1-4  สถานีวิทยเุพื่อการศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา FM 105.75 MHz 
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หมายเลข 10.1-1-5  หอ้งสืบคน้สารสนเทศ 
หมายเลข 10.1-1-6  หอ้งสโมสรนกัศึกษา 

2 
คณะไดจ้ดัให้มีการส่งเสริมและให้ความรู้เก่ียวกับกิจกรรมทางด้านการส่งเสริม

ประชาธิปไตย ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นการป้องกนัภยัจากยาเสพติด 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 10.1-2-1  บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เร่ือง วนัรัฐธรรมนูญ 
หมายเลข 10.1-2-2  โครงการแข่งขนักีฬาเพื่อต่อตา้นยาเสพติด 
หมายเลข 10.1-2-3  โครงการอบรมมารยาทผูดี้ 
หมายเลข 10.1-2-4  รายงานผลการเลือกตั้งสโมสรนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ ภาคปกติ 
หมายเลข 10.1-2-5  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการสโมสรนกัศึกษา 

3 
คณะไดส่้งบุคลากรเขา้ร่วมในกิจกรรมพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา 

ให้มีองค์ความรู้และทกัษะการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาสถานศึกษา 3 ดี (3D) อย่างมี
คุณภาพ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 10.1-3-1  คาํสัง่ใหผู้บ้ริหารเขา้ร่วมกิจกรรมการดาํเนินงานตามนโยบายสถานศึกษา 

3D 
หมายเลข 10.1-3-2  โครงการสัมมนาผูน้ํานักศึกษา และบุคลากรทางด้านการพฒันา

นกัศึกษา 
4 

คณะวิทยาการจัดการให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการดําเนินงานนโยบายคุณภาพ
สถานศึกษา 3 ดี (3D)ตามนโยบายของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 10.1-4-1    คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการในการดาํเนินงานตามนโยบายสถานศึกษา 3D 
หมายเลข 10.1-4-2  สรุปรายงานการประชุมนโยบายสถานศึกษา 3D โดยมีการกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงานนโยบายสถานศึกษา 3D 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การบริหารจดัการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
 

5 ขอ้ 4 ขอ้ 
(1,2,3,4) 

 

4 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่10.1 
จุดแข็ง : 
 มีการวางแผนและจดัการเรียนรู้สถานศึกษา 3 ดี โดยเนน้การมีส่วนร่วมของนกัศึกษาจาก
ทุกโปรแกรมวิชา 

แนวทางเสริม: 
1. ควรส่งเสริม และพฒันาบุคลากรภายในคณะ ให้อบรมสัมมนาในดา้น 3 ดี เพื่อมา

บริหารจดัการงาน 3 ดี ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
2. ควรพฒันากิจกรรมใหบู้รณาการกบังานดา้นอ่ืน ใหม้ากข้ึน 
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ตัวบ่งช้ีที ่10.2 : ผลทีเ่กดิกบัผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มีความรู้เจตนคติทีด่ตีลอดจนเกดิพฤติกรรม

ตามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ทั้ง 3 ด้าน 

ชนิดตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
แหล่งตรวจสอบ :กิจกรรมสนบัสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี 

1. กิจกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
2. กิจกรรมดา้นการส่งเสริมประชาธิปไตย 
3. กิจกรรมดา้นภูมิคุม้กนัภยัจากยาเสพติด 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน3 คะแนน5 
มีกิจกรรมสนบัสนุนนโยบาย 
สถานศึกษา 3 ดีจาํนวน 1 ดา้น 

มีกิจกรรมสนบัสนุนนโยบาย 
สถานศึกษา 3 ดีจาํนวน 2 ดา้น 

มีกิจกรรมสนบัสนุนนโยบาย 
สถานศึกษา 3 ดีครบทั้ง 3 ดา้น 

 

ข้อ ผลการดําเนินงาน 
1 ผลการดําเนินงาน : 

 คณะวิทยาการจดัการ มีการจดัโครงการ/กิจกรรมท่ีสนบัสนุนนโยบายสถานศึกษา 3 ดี 
ดงัน้ี 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีการจัดโครงการ/กิจกรรมอบรมมารยาทผูดี้ให้กับ
นักศึกษาซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนในดา้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การแต่งกาย การใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลยั ตลอดจนการใชบ้ริการในส่ิงของสาธารณะ  และพฤติกรรมการทุจริตให้
นักศึกษาไดต้ระหนักถึงการแต่งกายท่ีเหมาะสมถูกตอ้งและยงัส่งเสริมให้เป็นผูมี้คุณธรรม 
จริยธรรมในการดาํเนินชีวิต 
 2. ดา้นประชาธิปไตย โดยการจดัให้มีการเลือกตั้งนายกสโมสรนักศึกษา ภาคปกติ 
โดยมีการแจง้ผลการหยัง่เสียงเลือกตั้งนายกสโมสรนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตามหลกัประชาธิปไตย
ขั้นพื้นฐาน 
 3. ด้านภูมิคุม้กันภัยจากยาเสพติด คณะโดยฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้จัดกิจกรรม/
โครงการ “อบรมผูน้าํนกัศึกษา” ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมเพ่ือใหแ้กนนาํนกัศึกษาไดต้ระหนกัถึง
พิษภยัของยาเสพติด และเป็นแกนนาํในการร่วมรณรงค ์ตลอดจนเฝ้าระวงัแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติดร่วมกบัทางฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
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หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 10.2-1-1  ผลการเลือกตั้งนายกสโมสรนกัศึกษา  ภาคปกติ 
หมายเลข 10.2-1-2  ประมวลภาพการลงคะแนนเสียงการเลือกตั้งนายกสโมสรนกัศึกษา 
หมายเลข 10.2-1-3  โครงการอบรมมารยาทผูดี้ 
หมายเลข 10.2-1-4  โครงการสมัมนาผูน้าํนกัศึกษา และบุคลากรทางดา้นการพฒันานกัศึกษา 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
ผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนตามนโยบาย 3 ดี (3D) มี
ความรู้เจตนคติท่ีดีตลอดจนเกิดพฤติกรรม
ตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคท์ั้ง 3 ดา้น 

3 ดา้น 3 ดา้น 
 

5 

 
การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปภาพรวมองค์ประกอบที ่10  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ด ี(3D)” 
จุดแข็ง : 

มีการดาํเนินงานและตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3 ดี (3D)” ตามท่ีมหาวิทยาลยั
กาํหนด 

โดยมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมให้คณาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาตระหนกัถึงความสาํคญัของ
การร่วมดาํเนินการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งเสริมให้นักศึกษาพึงปฏิบติัในการดาํเนินชีวิตในร้ัว
มหาวิทยาลยัตามกฎระเบียบกติกาท่ีไดก้าํหนดไว ้ เพื่อฝึกใหน้กัศึกษานาํความรู้จากกิจกรรมไปปรับใช้
ในชีวิตประจาํวนัและอนาคต 

แนวทางเสริม: 
ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัช้ีวดัน้ีใหม้ากข้ึน 

แนวทางพฒันา: 
1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษาใหเ้กิดความร่วมมือในการ

ร่วมกิจกรรม 
2. เสริมองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น  ลงในหอ้งเรียน  โดยใหค้รูผูส้อนสอดแทรกความรู้หรือให้

ทาํกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น 
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องค์ประกอบที ่ 11  ผลการพฒันาตามจุดเน้นและจุดเด่นทีส่่งผลสะท้อนเป็นเอกลกัษณ์ของ
สถาบัน  

ตัวบ่งช้ีที ่11.1  ระดับความสําเร็จในการบริการวชิาการแก่สังคมเพือ่พฒันาท้องถ่ิน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
คาํอธิบายตัวบ่งช้ี 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลกัอย่างหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาเป็น
แหล่งอา้งอิงทางวิชาการ เป็นท่ีพึ่งพาในทางวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ หรือทาํหนา้ท่ีใด ๆ ท่ีมีผลต่อการ
พฒันาในดา้นวิชาการและเผยแพร่ความรู้และเทคโนโลยต่ีาง ๆ สู่ชุมชน สังคมเพ่ือเป็นศูนยก์ลางบริการ
วิชาการใหแ้ก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มหาวิทยาลยัมีแหล่งบริการวิชาการแก่สงัคมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

2. มีการกาํหนดนโยบาย แผนดาํเนินงานของศูนยบ์ริการวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของ

มหาวิทยาลยั 

3. มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่การเป็นศูนยบ์ริการวิชาการแก่สงัคมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน  

4. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนท่ีกาํหนด 

5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สงัคมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 
มีการดาํเนินการ  

2 ขอ้ 
มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 
มีการดาํเนินการ  

4 ขอ้ 
มีการดาํเนินการ  

5 ขอ้ 
 
ผลการดําเนินงาน 

ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 
1 

คณะไดว้างนโยบายและให้ความสาํคญักบัการให้บริการวิชาการแก่ทอ้งถ่ิน  จดัทาํแผนการ
ใหบ้ริการวิชาการทั้งในปีงบประมาณ 2553 และปีงบประมาณ2554โดยมีโครงการในรอบปี
การศึกษา 2553 จาํนวน 6 โครงการและดาํเนินการไดต้ามแผน จาํนวน 5 โครงการ  และแต่
ละโครงการเป็นการบริการใหแ้ก่ชุมชนและทอ้งถ่ินทั้งส้ิน 



211 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจาํปีการศึกษา  2553�
 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 11-1-1  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

หลกัสูตร “ทกัษะทางความคิด เพื่อชีวิตมีสุข 
หมายเลข 11-1-2    โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

หลกัสูตร “ศิลปะการพดู” 
หมายเลข 11-1-3  โครงการสมัมนาเร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัทาํแผนชุมชน 
หมายเลข 11-1-4  โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการเพ่ือมุ่งสู่

ความเป็นเลิศในการบริการ 
2 

คณะไดก้าํหนดนโยบายการดาํเนินงานตามอตัลกัษณ์   และมีแผนดาํเนินงานของงานบริการ
วิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 11.1-2-1  นโยบายดา้นบริการวิชาการ 
หมายเลข 11.1-2-2  แผนงานบริการวิชาการประจาํปีการศึกษา 2553 

3 
คณะมีการประชาสัมพนัธ์การเป็นหน่วยงานท่ีให้บริการวิชาการแก่ทอ้งถ่ินและเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารการจัดกิจกรรมโครงการด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือพฒันา
ทอ้งถ่ิน โดยมีการนําเสนอทางเบไซต์คณะ  การจดัทาํไวนิล  การส่ือสารทางสถานีวิทย ุ
107.75 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  การลงแผ่นพบั  ลงวารสารเพื่อให้สามารถส่ือสารถึง
บุคคลในทอ้งถ่ินและบุคคลทัว่ไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 11.1-3-1   เวบ็ไซตค์ณะ www.mgt.skru.ac.th 

4 
ในการดาํเนินงานไดมี้การติดตามโดยคณะกรรมการฝ่ายวางแผนและมีการประเมินผลการ
ดาํเนินงานตามแผนท่ีกาํหนดโดยฝ่ายบริการวิชาการ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง
รูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 11.1-4-1   รายงานการติดตามงานบริการวิชาการ 
หมายเลข11.1-4-2รายงานผลการระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อพฒันา

ทอ้งถ่ิน 
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5 คณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษาซ่ึงรับผิดชอบงานอตัลกัษณ์ของคณะไดน้าํผล
จากรายงานระดบัความสาํเร็จในการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ือพฒันาทอ้งถ่ินปรับปรุงการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินให้มีลกัษณะท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
กลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึนและวางแผนการดาํเนินงานท่ีบูรณาการกบัพนัธกิจของคณะให้มี
ความชดัเจนและง่ายต่อการปฏิบติัมากข้ึน 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 11.1-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา               

คร้ังท่ี 1 / 2554 
หมายเลข 11.1-5-2  แผนการใหบ้ริการวิชาการแก่สงัคมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินปีการศึกษา 2554 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตวับ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตวับ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดาํเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 

ระดบัความสาํเร็จในการบริการ
วิชาการแก่สงัคมเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 

5 ขอ้ 5 ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่11.1  
จุดแข็ง : 
 มีการใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์  และสามรถดาํเนินงานไดต้าม
แผนท่ีกาํหนด 
แนวทางเสริม: 

1. ควรมีการปรับปรุงทบทวนอตัลกัษณ์ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานสามารถไปสู่เป้าหมายท่ี

สูงข้ึนกวา่การดาํเนินงานทีอตัลกัษณ์สะทอ้นภาพพนัธกิจมากเกินไป 
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องค์ประกอบที ่ 12  ผลการช้ีนําและ/หรือ แก้ปัญหาสังคมด้านต่างๆ 
ตัวบ่งช้ีที ่12.1 การส่งเสริมความมีวนัิยในตนเองของนักศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
คาํอธิบายตัวบ่งช้ี 
 คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา นอกเหนือจากการมี
ความรู้ตามสาขาวิชาแลว้ มหาวิทยาลยัยงัมุ่งพฒันาและเสริมสร้างคุณลกัษณะของความเป็นมนุษย์
(Human Being) และพลเมืองดี (Active Citizen) สร้างคุณภาพชีวิตใหมี้ความเจริญงอกงามดา้นปัญญา
ธรรม มีทกัษะและเจตคติท่ีดีในการดาํรงชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนมีความรู้ในด้านศิลปะ
วิทยาการท่ีสร้างบุคลิกลักษณะของผูมี้การศึกษา สามารถเป็นผูน้ําและผูต้ามท่ีดีในสังคมระบอบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงลกัษณะท่ีพึงประสงคด์งักล่าวทั้งหมดกล่าวโดยสรุปคือการผลิตบณัฑิตท่ีมีวินัยใน
ตนเอง ซ่ึงมหาวิทยาลยัจะดาํเนินการสร้างกิจกรรมเพ่ือใหบ้ณัฑิตทุกคนเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคต่์อไป 
เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการสาํรวจประเดน็ เร่ือง วินยั ท่ีประชาคมตอ้งการใหมี้การส่งเสริมใหเ้กิดข้ึนกบันกัศึกษา 
2. มีแผนงานจดัโครงการ/กิจกรรม ดา้นการส่งเสริมการมีวินยัในตนเอง ท่ีชดัเจน 
3. มีระบบและกลไกการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองการส่งเสริมความมีวินยัในตนเอง 
4. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนท่ีกาํหนด 
5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุง/ส่งเสริมการมีวินยัในตนเองของนกัศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 
5 ขอ้ 

ผลการดําเนินงาน 

ขอ้ ผลการดาํเนินงาน 

1 
           คณะไดท้าํการสํารวจประเด็นเร่ือง วินัยนักศึกษา ท่ีประชาคมตอ้งการส่งเสริมให้เกิดข้ึน 
โดยการทาํแบบสอบถามไปยงัผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยไดท้าํการสํารวจตวัอย่างผูใ้ชบ้ณัฑิตจาํนวน 412 
คน ซ่ึงจากการสํารวจพบว่า ผูใ้ช้บณัฑิตตอ้งการให้คณะผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผูมี้วินัยและมีความ
รับผดิชอบต่องานในหนา้ท่ี เป็นลาํดบัท่ี 1 สูงถึงร้อยละ 38.9 เช่นเดียวกนักบัท่ีตอ้งการบณัฑิตท่ีมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีผูใ้ชบ้ณัฑิตตอ้งการเป็นลาํดบัท่ี 1 สูงถึงร้อยละ 
38.9 
          สําหรับทักษะทางสังคมพบว่า  ผู ้ใช้บัณฑิตต้องการให้คณะผลิตบัณฑิตท่ี เ ป็นผู ้มี
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ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีในการทาํงานร่วมกบับุคคล เป็นลาํดบัท่ี 1 สูงถึงร้อยละ 
30.0 รองลงมาตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นลาํดบัท่ี 1 ร้อยละ 
23.6 และมีความสามารถในการวางตวัไดเ้หมาะสมกบับทบาทหน้าท่ี รับผิดชอบผูใ้ชบ้ณัฑิต
ตอ้งการเป็นลาํดบัท่ี 1 ร้อยละ 21.9 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 12.1-1-1   แบบสาํรวจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตเก่ียวกบั คุณธรรมจริยธรรม 
และทกัษะทางสงัคมของนกัศึกษา คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัสงขลา 
หมายเลข 12.1-1-2   รายงานผลการสาํรวจความตอ้งการผูใ้ชบ้ณัฑิต 

2 
คณะมีการจดัโครงการดา้นการส่งเสริมการมีวินยัในตนเองใหก้บันกัศึกษาเพื่อใหเ้ป็นผูท่ี้มีวินยั 
เป็นคนดีของสงัคมอยา่งชดัเจน ซ่ึงประกอบดว้ย โครงการและผูรั้บผดิชอบดงัต่อไปน้ี 
 

โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
กีฬาสานสมัพนัธ์นกัศึกษาเพื่อห่างไกลยาเสพติด ผูช่้วยฯฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
อบรมผูน้าํนกัศึกษาและบุคลากรทางการพฒันานกัศึกษา ฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันาชีวิตพิชิตนกัศึกษา น.ส.ธีรดาแกว้พรมดาํ 
อบรมเชิงปฏิบติัการเตรียมความพร้อมก่อนออกสู่
ตลาดแรงงานและเพื่อสานสมัพนัธ์ฉนัทน์อ้งพี่ 

วา่ท่ีร้อยตรีสุภาศโปเกล้ียง 

บ่มเพาะคนดี :ร้อยใจ ร่วมจิต พฒันาชีวิตท่ีดี ผูช่้วยฯฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
พลงัคุณภาพพลงัการจดัการ อ.วชิราภรณ์ขนุจนัทร์ 
พฒันาทีมงานและภาวะผูน้าํกิจกรรม Walk Rally อ.จนัติมาจนัทร์เอียด 
  อ.ภทัริยาสงัขน์อ้ย 
  อ.นุชษราพึ่งวริิยะ 
เปิดโลกแห่งการเรียนรู้สู่สงัคมอุดมปัญญา อ.จุฬารัตนห์นูทอง 
  อ.ศิริวรรณลกัษณะวงศ ์
ศึกษาดูงานดา้นการส่ือสารเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ินตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

อ.เฉลิมศรีอรรจนกลุ 
อ.จุฬารัตนห์นูทอง 
อ.ศิริวรรณลกัษณะวงศ ์  

  
ค่ายสมัมนาเชิงปฏิบติัการ HR สมัพนัธ์ อ.พิราสินีชยัคุณทวีโชติ 
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HR แลกเปล่ียนเรียนรู้จากพ่ีสู่นอ้ง อ.รัตนาภรณ์ภู่เจนจบ 
อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อเตรียมความพร้อมสู่อุดมศึกษา ดร..ชิตาภรณ์ทองชอุ่ม 
  ดร..ประภาพรแสงทอง 
ศึกษาดูงานเปิดโลกทศัน์ดา้นเศรษฐกิจพอเพียงบริเวณลุ่มนํ้า
ทะเลสาบสงขลา 

ดร.ชูตาประโมจนีย ์
ดร.ประภาพรแสงทอง 

  อ.วนัฉตัรจารุวรรณโน 
ทกัษะความรู้ คุณธรรม จริยธรรม การใช ้ICT อยา่ง
สร้างสรรคพ์ร้อมสานสมัพนัธ์นอ้งพี่ 

อ.ยนิดีอ่อนศรีแกว้ 
อ.ธนภทัรยขีะเด 

  อ.ธนญัญายนิเจริญ 
พลงัคุณภาพพลงั Business Com. อ.ธนญัญายนิเจริญ 
อบรมเชิงปฏิบติัการการตลาดเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

ผศ.นิตยาจิตรักษธ์รรม 
อ.รรินามุกดา 

อบรมเชิงปฏิบติัการการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ อ.สิริชนกอินทะสุวรรณ์ 
  อ.รรินามุกดา 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 12.1-2-1  งบประมาณประจาํปีงบประมาณ 2553 

3 
คณะมีระบบและกลไกในการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการส่งเสริมการมีวินยัในตนเองให้นกัศึกษา
ไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลโดยคณะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพฒันานกัศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการ
ท่ีเป็นตวัแทนจากทุกโปรแกรมและมีหนา้ท่ีในการประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาไดท้ราบถึงระเบียบ 
กฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและของคณะให้นักศึกษา  มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่นักศึกษาจาํนวน 25,000 บาท ท่ีรับผิดชอบโดยฝ่ายพฒันา
นกัศึกษา นอกจากน้ีคณะยงัไดน้าํขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํผิดวินัยของนกัศึกษาท่ีไดรั้บแจง้จากฝ่าย
พฒันานักศึกษาของมหาวิทยาลยัแจง้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาทราบเพ่ือไดท้าํการกาํชบัให้นักศึกษา
ปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งเหมาะสมต่อไป 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 12.1-3-1  คาํสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพฒันานกัศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
หมายเลข 12.1-3-2   โครงการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัศึกษา 
หมายเลข 12.1-3-3   ภาพถ่ายป้ายประชาสมัพนัธ์เก่ียวการแต่งกาย และการรับนอ้ง 
หมายเลข 12.1-3-4   หนงัสือทาํทณัฑบ์นจากฝ่ายพฒันานกัศึกษา 
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หมายเลข 12.1-3-5  คู่มือเบิกจ่ายงบประมาณประจาํปีงบประมาณ 2554 
4 

คณะไดท้าํการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนท่ีไดก้าํหนดหลายวิธี ไดแ้ก่การประเมินผลและ
เร่งรัดการจัดโครงการและการใช้งบประมาณในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะ การรายงานและการประเมินผลการดาํเนินงานของผูรั้บผิดชอบ
โครงการ 

หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 12.1-4-1  รายงานการประชุมวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2554  
หมายเลข 12.1-4-2  รายงานผลการดาํเนินโครงการ (ท่ีกล่าวถึงในขอ้ 2) 

5 
คณะไดมี้การนาํผลการประเมินจากขอ้ 4 ไปทาํการปรับปรุงแผนงาน/โครงการในปีถดัไป เพื่อ
ส่งเสริมการมีวินยัใหก้บันกัศึกษา โดยมีการทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะของกรรมการบริหาร
คณะในการประชุม เพื่อติดตามการดาํเนินโครงการประจาํปี 
หลกัฐานอ้างองิประกอบด้วย 
หมายเลข 12.1-5-1  รายงานการประชุมวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2554 
หมายเลข 12.1-5-2  รายงานผลการดาํเนินโครงการในส่วนของขอ้เสนอแนะในการจดัโครงการ  
  (ท่ีกล่าวถึงในขอ้ 2) 
 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน:  
ตัวบ่งช้ี/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวบ่งช้ี เป้าหมาย 

2553 
ผลการดําเนินงาน คะแนนทีไ่ด้ 

2553 
การส่งเสริมความมีวนิยัในตนเองของ
นกัศึกษา 

5ขอ้ 5 ขอ้ 
(1,2,3,4,5) 

5 

การประเมินผลเทยีบกบัเป้าหมาย :  บรรลุเป้าหมาย   � ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปภาพรวมตัวบ่งช้ีที ่12.1  
จุดแข็ง : 

1.  คณะวิทยาการมีระบบและกลไกในการพฒันาความมีวินยัของนกัศึกษา และไดมี้การ
ดาํเนินการใหเ้กิดข้ึนจริงอยา่งเป็นรูปธรรม 

2.  บุคลากรท่ีรับผดิชอบทั้งระดบัคณะและระดบัโปรแกรมมีความเขา้ใจและตั้งใจท่ีจะพฒันา
นกัศึกษา 

3.   มีงบประมาณเพียงพอในการพฒันานกัศึกษา 
4.   มีการปรับปรุงการดาํเนินงานในทุก ๆ ปี 
5.   คณะไดท้าํการกระจายงบประมาณเพือ่ใชใ้นการพฒันานกัศึกษาใหก้บัทุกโปรแกรมวิชา 

แนวทางเสริม: 
1 กรรมการของคณะและโปรแกรมควรมีการกาํหนดแนวทางและเป้าหมายใหช้ดัเจนและ

เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 
2 ส่งเสริมใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างวินยัใหก้บันกัศึกษา 
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บทที ่ 3 
สรุปผลการดาํเนินงาน 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ
ที ่

ช่ือองค์ประกอบ คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

1 ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถุประสงคแ์ละแผนดาํเนินการ 5.00 ดีมาก 
2 การผลิตบณัฑิต 3.78 ดี 
3 กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5.00 ดีมาก 
4 การวิจยั 2.86 พอใช ้
5 การบริการวิชาการแก่สงัคม 4.50 ดี 
6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 3.67 ดี 
7 การบริหารและการจดัการ 4.53 ดีมาก 
8 การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 
9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 5.00 ดีมาก 

สรุปโดยภาพรวม 3.99 ดี 
10 องคป์ระกอบตามนโยบายรัฐบาล 4.50 ดี 

สรุปโดยภาพรวม 4.50 ดี 
11 ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้น

เป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนั 
5.00 ดีมาก 

สรุปโดยภาพรวม 5.00 ดีมาก 
12 ผลการช้ีนาํและ / หรือแกปั้ญหาสงัคมในดา้นต่างๆ  5.00 ดีมาก 

สรุปโดยภาพรวม 5.00 ดีมาก 
หมายเหตุ 
*  คะแนนท่ีได ้ หมายถึง    ค่าเฉล่ียของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบนั้น ๆ  
*  ผลการประเมิน  หมายถึง  ยงัไม่ไดคุ้ณภาพ  พอใช ้ ดี  ดีมาก  ตามเกณฑต์ดัสินของ สกอ. 
 คะแนน  0.00 – 1.50 หมายถึง  การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
 คะแนน  1.51 – 2.50   หมายถึง  การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 
 คะแนน  2.51 – 3.50 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัพอใช ้  
 คะแนน  3.51 – 4.50 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัดี 
 คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัดีมาก 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบ เฉพาะตัวบ่งช้ี สกอ. 

องค์ประกอบ

ที ่

ช่ือองค์ประกอบ คะแนน

ประเมิน 

ผลการ

ประเมิน 

1 ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถุประสงคแ์ละแผน
ดาํเนินการ 

5.00 ดีมาก 

2 การผลิตบณัฑิต 3.93 ดี 
3 กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 5.00 ดีมาก 
4 การวิจยั 4.67 ดีมาก 
5 การบริการวิชาการแก่สงัคม 5.00 ดีมาก 
6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 5.00 ดีมาก 
7 การบริหารและการจดัการ 4.75 ดีมาก 
8 การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 
9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 5.00 ดีมาก 

สรุปโดยภาพรวม 4.49 ดี 
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สรุปผลการดาํเนินงานโดยภาพรวม 

จุดแข็ง  : 

คณะมีแผนการดาํเนินงานท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัและของชาติ จดั

กิจกรรมการเรียนการสอนไดห้ลากหลาย และเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัในทุกหลกัสูตร มีการจดับริการ

วิชาการแก่สังคม ชุมชนได้อย่างต่อเน่ือง และจัดกิจกรรมการทาํนุบาํรุงศิลปะวฒันธรรมในเวที

ระดับชาติ ในด้านการบริหารจัดการสามารถบริหารองค์การ และการเงินงบประมาณได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยนาํระบบกลไกการประกนัคุณภาพมาเป็นเคร่ืองมือไดอ้ยา่งดี 

แนวทางเสริม: 

คณะควรบูรณาการกิจกรรมในแต่ละองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนั เพื่อพฒันาระบบงานให้สามารถ

ไปสู่เป้าหมายท่ีสูงข้ึน และส่งเสริมการสร้างเครือข่ายกบัองคก์รภายนอก เพื่อให้เกิดความเขม้แขง็ทาง

วิชาการ และการร่วมมือในการพฒันานกัศึกษาใหส้ามารถประสบความสาํเร็จเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

จุดทีค่วรพฒันา: 

สัดส่วนอาจารย์ปริญญาเอก สัดส่วนอาจารย์ผูด้ ํารงตาํแหน่งทางวิชาการ รวมถึงจาํนวน

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ และการหาแนวทางส่งเสริมอาจารยป์ระจาํ และ

นกัศึกษาใหมี้โอกาสแสดงผลงานในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ 

แนวทางพฒันา: 

วางแผนพฒันาบุคลากรทุกฝ่ายของคณะฯ โดยจดัทาํทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว วางแผนการ

รับนักศึกษาให้สอดคล้องกับอัตรากําลังเพื่อคุณภาพการเรียนการสอน และส่งเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยกิจกรรมการเรียนการสอน และการทาํงานดา้นอ่ืน ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพตัวบ่งช้ี สกอ. สมศ. 
ตารางที ่ส.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ประเภทสถาบนั   กลุ่ม ก วิทยาลยัชุมชน 
   กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี 
   กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง 
    ค 1 สถาบนัท่ีเนน้ระดบับณัฑิตศึกษา 
    ค 2 สถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี 
   กลุ่ม ง สถาบนัท่ีเนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะ 

   ระดบัปริญญาเอก 

องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 8 ขอ้ 8 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ร้อยละ 12 5x100 = 8.62 8.62 x5   = 1.44 

30 
1.44 

 58 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.3 ร้อยละ 17 7 x 100 =12.07 12.07 x 5  = 1.01 

  60 
1.01 

58 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.4 6 ขอ้ 7 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.5 7 ขอ้ 7 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 7 ขอ้ 7 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.7 5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 2.8 5 ขอ้ 4 ขอ้ 4 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 14 ร้อยละ 4 2.57 2.57 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 5 ขอ้ 7 ขอ้ 5 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 5 ขอ้ 6 ขอ้ 5 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 7 ขอ้ 6 ขอ้ 4 
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องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 5 ขอ้ 4 ขอ้ 4 
ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 20,000 4,227,509 81,298.25 

 
5 

52 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 5 
 

ร้อยละ 5 0.75 x 100 ร้อยละ 1.17 x5 
    10 

0.59 
64 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 6 
 

ร้อยละ 5 2 x100  =3.13 3.13 x 5 = 0.78 
   20 

0.78 
   64 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 7 
 

ร้อยละ 5 2.25 x100  3.52 x 5  = 1.76 
       10 

1.76 
    64 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 8 ร้อยละ 30 2 x 100 = 40 40% 5 
 5 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 9 4 ขอ้ 3 ขอ้ 3 
ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 6 ขอ้ 5 ขอ้ 5 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 10 3 ขอ้ 3 ขอ้ 3 
ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี11 3 ขอ้ 3 ขอ้ 3 
ตวับ่งช้ีท่ี 7.1 7 ขอ้ 6 ขอ้ 4 
ตวับ่งช้ีท่ี 7.2 4 ขอ้ 5 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 7.3 5 ขอ้ 5 ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 7.4 6 ขอ้ 6 ขอ้ 5 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี 13 3.00 3.66 3.66 

ตวับ่งช้ีท่ี 8.1 7 ขอ้ 7  ขอ้ 5 
ตวับ่งช้ีท่ี 9.1 9 ขอ้ 9 ขอ้ 5 

ตวับ่งช้ี สมศ.ท่ี15  4.49 นําคะแนนท่ีได้จาก 23 
ตัวบ่ง ช้ีของ  สกอ .มา
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องค์ประกอบ 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) 

ตวัหาร 

เฉล่ียและบนัทึกไว ้
 

เฉลีย่คะแนนรวมราย 
ตวับ่งช้ี 

  3.99 

องค์ประกอบที ่10 
ตวับ่งช้ีท่ี 10.1 

 
5 ขอ้ 

 
4 ขอ้ 

4 

ตวับ่งช้ีท่ี 10.2 3 ดา้น 3  ดา้น 5 
เฉลีย่คะแนนองค์ประกอบที ่10 
 

 

องค์ประกอบที ่11 
ตวับ่งช้ีท่ี 11.1 

 
5 ขอ้ 

 
5  ขอ้ 

 
5 

เฉลีย่คะแนนองค์ประกอบที ่11 
 

5 

องค์ประกอบที ่12 
ตวับ่งช้ีท่ี 12.1 

 
5 ขอ้ 

 
5  ขอ้ 

 
5 

5 

เฉลีย่คะแนนรวมทุกตวั
บ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ 

  5 

 
หมายเหตุ  
* คะแนนท่ีได ้หมายถึง ค่าเฉล่ียของแต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบนั้น ๆ  
* ผลการประเมิน  หมายถึง  ตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน ตอ้งปรับปรุง พอใช ้ ดี   ดีมาก  ตามเกณฑต์ดัสินของ 
สกอ.    การแปลผลคะแนน   
  0.00-1.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน   
 1.51-2.50  การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง  

2.51-3.50  การดาํเนินงานระดบัพอใช ้     
3.51-4.50  การดาํเนินงานระดบัดี 
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4.51-5.00  การดาํเนินงานระดบัดีมาก 
 

สรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งช้ี สกอ.และ สมศ. 

องค์ประกอบที ่ 1  ปรัชญา  ปณธิาน  วตัถุประสงค์และแผนดาํเนินการ 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  1 มีจาํนวน1 ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5หมายถึง  

การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที ่ 2  การผลติบัณฑิต 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  2 มีจาํนวน   9  ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.78

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดี 

องค์ประกอบที ่ 3  กจิกรรมการพฒันานักศึกษา 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  3  มีจาํนวน2  ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที ่ 4 การวจัิย 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  4  มีจาํนวน 6 ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.86

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัพอใช ้

องค์ประกอบที ่ 5  การบริการวชิาการแก่สังคม 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  5  มีจาํนวน 4 ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.50

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดี 

องค์ประกอบที ่ 6  การทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  6   มีจาํนวน   3ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.67

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดี 

องค์ประกอบที ่ 7  การบริหารและการจัดการ 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  7  มีจาํนวน  5 ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.53

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 
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องค์ประกอบที ่ 8  การเงินและงบประมาณ 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  8  มีจาํนวน 1  ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที ่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

 ผลการประเมินคุณภาพองคป์ระกอบท่ี  9  มีจาํนวน 1 ตวับ่งช้ี  ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 
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ตารางที ่ ส. 2   ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ประเภทสถาบนั กลุ่ม ก  วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 

   กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง กลุ่ม ง สถาบนัที่เนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิต 

      บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 

   ค 1 สถาบนัที่เนน้ระดบับณัฑิตศึกษา 

   ค 2 สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน 
0.00-1.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

                 1.51-2.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุง 
                 2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช้ 
                 3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
                 4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

องคป์ระกอบที่ 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  
องคป์ระกอบที่ 2 2.48 

 
5.00 3.29 3.78 ดี  

องคป์ระกอบที่ 3 - 5.00 - 5.00 ดีมาก  
องคป์ระกอบที่ 4  5.00 4.50 1.04 2.86 พอใช ้  
องคป์ระกอบที่ 5 - 5.00 4.00 4.50 ดี  
องคป์ระกอบที่ 6 - 5.00 3.00 3.67 ดี  
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องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน 
0.00-1.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

                 1.51-2.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุง 
                 2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช้ 
                 3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
                 4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

องคป์ระกอบที่ 7 - 4.75 3.66 4.53 ดีมาก  
องคป์ระกอบที่ 8  - 5.00 - 5.00 ดีมาก  
องคป์ระกอบที่ 9 - 5.00 - 5.00 ดีมาก ไม่นาํตวับ่งชี้ สม

ศ.ที่ 15 มาคาํนวณ 

เฉลีย่รวมทุกตัว
บ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

3.11 4.89 2.74 3.99 ดี  

องคป์ระกอบที่ 10    4.50   
ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก พอใช้ ดี   
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สรุปผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที ่1   

ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  1 มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.00 

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที ่2  
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  2  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.78 

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดี 

องค์ประกอบที ่3  
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  3  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.00 

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที ่4 
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  4  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.86 

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัพอใช ้

องค์ประกอบที ่5  
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  5  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.50  

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดี 

องค์ประกอบที ่6  
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  6  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.67  

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดี 

องค์ประกอบที ่7  
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  7  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.53 

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 

องค์ประกอบที ่8  
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  8  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.00 

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 

 

องค์ประกอบที ่9 
ผลการประเมินตามองคป์ระกอบคุณภาพ องคป์ระกอบท่ี  9  มี ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.00  

หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบัดีมาก 
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เฉลีย่คะแนนการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 ดา้นปัจจยันาํเขา้ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.11 อยูใ่นระดบั  พอใช ้

 ดา้นกระบวนการผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.89  อยูใ่นระดบั  ดีมาก 

 ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.74  อยูใ่นระดบั  พอใช ้

ผลการประเมินโดยภาพรวม  เท่ากบั 3.99 หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบั  ดี



230 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีการศึกษา 2553 � �

 

ตารางที ่ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ประเภทสถาบนั กลุ่ม ก  วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 

   กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง กลุ่ม ง สถาบนัที่เนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิต 

      บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 

   ค 1 สถาบนัที่เนน้ระดบับณัฑิตศึกษา 

   ค 2 สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 

 

มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน 
0.00-1.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
                 1.51-2.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุง 
                 2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช้ 
                 3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
                 4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - 4.00 4.00 ดี  

มาตรฐานที่ 2  
มาตรฐานที่ 2 ก 

 
- 

 
4.83 

 
3.66 

 
4.71 

 
ดีมาก 

 

มาตรฐานที่ 2 ข 3.11 
 

4.89 3.11 4.06 ดี ไม่นาํตวับ่งชี้ สมศ.
ที่ 15 มาคาํนวณ 
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มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลีย่ ผลการประเมิน 
0.00-1.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
                 1.51-2.50การดาํเนินงานต้องปรับปรุง 
                 2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช้ 
                 3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
                 4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

มาตรฐานที่ 3 - 4.50 
 

1.04 4.06 ดี  

เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกมาตรฐาน 

3.11 4.89 2.74 3.99 ดี  

ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก พอใช้ ดี   
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สรุปการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานที ่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
 ตวับ่งช้ีในมาตรฐานท่ี  1  ท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ มี 1   ตวับ่งช้ี  รวม  1 ตวับ่งช้ี ผลการ
ประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.00  อยูใ่นระดบั  ดี 

มาตรฐานที ่ 2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
ก.  มาตรฐานด้านธรรมาภบิาลของการบริหารการอุดมศึกษา 

ตวับ่งช้ีในมาตรฐานท่ี  2 (ก)  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 7 ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิต
หรือผลลพัธ์ มี 1 ตวับ่งช้ี  รวม 8 ตวับ่งช้ี  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.71อยูใ่นระดบั ดีมาก 

ข. มาตรฐานด้านพนัธกจิของการบริหารการอุดมศึกษา 
ตวับ่งช้ีในมาตรฐานท่ี  2 (ข)  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้มี 4  ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ีเป็น

กระบวนการ มี 9  ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ มี 5 ตวับ่งช้ี รวม  18 รวมตวับ่งช้ี  ผลการ
ประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.06 อยูใ่นระดบั ดี 

มาตรฐานที ่ 3  มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

   ตวับ่งช้ีในมาตรฐานท่ี  3 เป็นตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการมี 2 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิต
หรือผลลพัธ์ 3 ตวับ่งช้ี รวม 5 ตวับ่งช้ี  ผลการประเมิน ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.06อยูใ่นระดบั  ดี 

เฉลีย่คะแนนการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ. 

 ดา้นปัจจยันาํเขา้ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.11 อยูใ่นระดบั  พอใช ้

 ดา้นกระบวนการผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.89  อยูใ่นระดบั  ดีมาก 

 ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.74  อยูใ่นระดบั  พอใช ้

ผลการประเมินโดยภาพรวม  เท่ากบั 3.99 หมายถึง  การดาํเนินงานของคณะ ไดคุ้ณภาพในระดบั  ดี 
 
 
 



233 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจาํปีการศึกษา  2553�
 

ตาราง ส.4  ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจดัการ 
ประเภทสถาบนั กลุ่ม ก  วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 

   กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง กลุ่ม ง สถาบนัที่เนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิต 

      บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 

   ค 1 สถาบนัที่เนน้ระดบับณัฑิตศึกษา 

   ค 2 สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 
มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

1.ดา้นนกัศึกษาและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย - 5.00 4.00 
 

4.67 ดีมาก  

2.ดา้นกระบวนการภายใน 5.00 4.78 3.22 4.44 ดี  

3.ดา้นการเงิน 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก ไม่นาํตวับ่งชี้ สม
ศ.ที่ 15 มา
คาํนวณ 
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มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

4.ดา้นบุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม 1.23 4.50 1.30 2.19 ตอ้งปรับปรุง  
เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง 3.11 4.89 2.74 3.99 ดี  

ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก พอใช้ ดี   
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สรุปการประเมินตามมุมมองด้านบริหารจัดการ เฉพาะตวับ่งช้ีของ สกอ. 
1.  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ  มี  6 ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ มี 3 ตวับ่งช้ี  
รวม 10  ตวับ่งช้ี ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.67  อยูใ่นระดบัดีมาก 
2. ด้านกระบวนการภายใน 

ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ มี 1 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 9  ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ี
ท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ มี 3 ตวับ่งช้ี ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  4.44อยูใ่นระดบั ดี 
3. ด้านการเงิน 

ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้มี 1  ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 1 ตวับ่งช้ี  รวม 2 
ตวับ่งช้ี  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 อยูใ่นระดบั ดีมาก 
4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม 

ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้มี  2  ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี  2  ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ี
เป็นผลลพัธ์ 4 ตวับ่งช้ีรวม  8 ตวับ่งช้ี  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.19 อยูใ่นระดบัตอ้ง
ปรับปรุง 

 
เฉลีย่คะแนนการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบ่งช้ีของ สกอ. 
 ดา้นปัจจยันาํเขา้ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.11  อยูใ่นระดบั พอใช ้

 ดา้นกระบวนการผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.89 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.74 อยูใ่นระดบั พอใช ้

ผลการประเมินโดยภาพรวม  เท่ากบั  3.99  หมายถึง   การดาํเนินงานของคณะไดคุ้ณภาพในระดบั ดี 
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ตาราง ส.5  ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

ประเภทสถาบนั กลุ่ม ก  วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 

   กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง กลุ่ม ง สถาบนัที่เนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิต 

      บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 

   ค 1 สถาบนัที่เนน้ระดบับณัฑิตศึกษา 

   ค 2 สถาบนัที่เนน้ระดบัปริญญาตรี 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
     1.51-2.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 
     2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช ้
     3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
     4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

1.มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการ
จดัการศึกษา 

    
  

(1) ดา้นกายภาพ 5.00 - - 5.00 ดีมาก 
 

(2) ดา้นวิชาการ 1.23 5.00 2.57 3.34 พอใช ้
 

(3) ดา้นการเงิน - 5.00 - 5.00 ดีมาก 
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มาตรฐานอุดมศึกษา คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
     1.51-2.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 
     2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช ้
     3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 
     4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

 
 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

(4) ดา้นการบริหารจดัการ - 4.83 3.66 4.67 ดีมาก 
 

เฉลี่ยรวมทุกตวับ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1 
 

2.48 4.90 3.12  
  

2.มาตรฐานดา้นการดาํเนินการตามภารกิจของ
สถาบนัอุดมศึกษา 

    
  

(1) ดา้นการผลิตบณัฑิต - 5.00 4.00 4.75 ดีมาก 
 

(2) ดา้นการวิจยั 5.00 4.50 1.04 2.86 พอใช ้
 

(3) ดา้นการใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคม - 5.00 4.00 4.50 ดีมาก 
 

(4) ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม - 5.00 3.00 3.67 ดี 
 

เฉลี่ยรวมทุกตวับ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2 5.00 4.75 2.74  
  

เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน 3.11 4.89 2.74 3.99 ดี 
 

ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก พอใช้ ดี 
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สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
1.1 ดา้นกายภาพ ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ มี 1 ตวับ่งช้ี ผลการประเมิน ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 

อยูใ่นระดบัดีมาก 
1.2 ดา้นวิชาการ ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ มี 2 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 3 ตวับ่งช้ี ตวั

บ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ มี 1 ตวับ่งช้ี ผลการประเมิน ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.34 อยูใ่น
ระดบัพอใช ้

1.3 ดา้นการเงิน  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 1 ตวับ่งช้ี ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
อยูใ่นระดบัดีมาก 

1.4 ดา้นการบริหารจดัการ ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 6 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ 
มี 1 ตวับ่งช้ี ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.67อยูใ่นระดบัดีมาก 
เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งช้ีของมาตรฐานที ่1 

 ดา้นปัจจยันาํเขา้ ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.48  อยูใ่นระดบั ตอ้งปรับปรุง 

 ดา้นกระบวนการผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.90 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.12 อยูใ่นระดบั พอใช ้

 
2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกจิของสถาบันอุดมศึกษา 
2.1 ดา้นการผลิตบณัฑิต ตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ มี 1 ตวับ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ 3 ตวั

บ่งช้ี  ตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ จาํนวน 1 ตวับ่งช้ี ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.75 อยูใ่นระดบัดีมาก 

2.2 ดา้นการวิจยั ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ 2 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็นผลผลิตหรือผลลพัธ์ จาํนวน 3 
ตวับ่งช้ี ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.86 อยูใ่นระดบัพอใช ้

2.3 ดา้นการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 2 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็น
ผลลพัธ์ มี 2 ตวับ่งช้ี ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.50 อยูใ่นระดบัดี 

2.4 ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการ มี 1 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีท่ีเป็น
ผลผลิตหรือผลลพัธ์ จาํนวน 2 ตวับ่งช้ี ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.67อยูใ่นระดบัดี 
เฉลีย่รวมทุกตัวบ่งช้ีของมาตรฐานที ่2 

 ดา้นปัจจยันาํเขา้ ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  5.00  อยูใ่นระดบั ดีมาก 

 ดา้นกระบวนการผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.75 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.75  อยูใ่นระดบั พอใช ้
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เฉลีย่คะแนนการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษารวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกมาตรฐาน 

 ดา้นปัจจยันาํเขา้ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  3.11  อยูใ่นระดบั พอใช ้

 ดา้นกระบวนการผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.89 อยูใ่นระดบัดีมาก 
 ดา้นผลผลิตหรือผลลพัธ์  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั  2.74 อยูใ่นระดบั พอใช ้

ผลการประเมินโดยภาพรวม  เท่ากบั  3.99  หมายถึง   การดาํเนินงานของคณะไดคุ้ณภาพในระดบั ดี 
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บทที ่4 
ภาคผนวก 

1.คาํส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประจําฝ่ายต่าง ๆ คณะวทิยาการจัดการ 
 1 . คณะกรรมการฝ่ายวชิาการ  ประกอบด้วยบุคคลต่อไปนี ้
  1.1  นายสุระพรรณ์    จุลสุวรรณ์  ประธานกรรมการ 
  1.2  นางสาวสุธีรา เดชนครินทร์  รองประธานกรรมการ 
  1.3  นายป้องศกัด์ิ ทองเน้ือแขง็  กรรมการ 
  1.4  ผศ.สุพล  เพชรานนท ์  กรรมการ 
  1.5  ผศ.โกวิท    จิตบรรจง  กรรมการ 
  1.6  นางสาวรัตนากรณ์ ภู่เจนจบ   กรรมการ 
  1.7  นายประสิทธ์ิ รุ่งเรือง   กรรมการ 
  1.8  นางสาวจาริณี แซ่วอ่ง   กรรมการ 
  1.9  นายธนภทัร  ยขีะเด   กรรมการ 
  1.10  นางสาวพิมใจ พรหมสุวรรณ  กรรมการ 
  1.11  นายพฤษภากร ปรัชญาเมธีธรรม  กรรมการ 
  1.12  นางสาวเรณุกา แกว้สีดาํ  เลขานุการ 
  หน้าที ่  1. วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล งานดา้นวิชาการ 
   2.  พฒันาการเรียนการสอน และพฒันาผูส้อน 
   3.  พฒันา  และปรับปรุงหลกัสูตร 
   4.  จดัทาํทาํเนียบอาจารยพ์เิศษ 

 2.คณะกรรมการฝ่ายวางแผนและพฒันา ประกอบด้วยบุคคลดงัต่อไปนี ้
  2.1  นายธนภทัร  ยขีะเด   ประธานกรรมการ 
  2.2  ดร.ประภาพร แสงทอง  กรรมการ 
  2.3  นางสาววาสนา ขวญัทองยิม้  กรรมการ 
  2.4  นายอคัญาณ  อารยะญาณ  กรรมการ 
  2.5  นางสาวทิพยพ์าพร ถาวรสุข   เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม  ประเมินผล งานดา้นวางแผนและพฒันา 
   2.  ดูแลดา้นงบประมาณ 
   3.  ติดตามสรุปผลการดาํเนินงาน 
   4.  งานบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์
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 3.  คณะกรรมการฝ่ายพฒันานักศึกษา ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี ้
  3.1  นายจตุรภทัร จนัทร์ทิตย ์  ประธานกรรมการ 
  3.2  นางสาวกสุุมา ชูเกียรติวงศก์ลุ  กรรมการ 
  3.3  นางสิริชนก  อินทะสุวรรณ์  กรรมการ 
  3.4  นางสาวนารีภรณ์ ศรีจริต   กรรมการ 
  3.5  นางสายฝน  อยูบ่าํรุง   กรรมการ 
  3.6  นางสาวมาธุรี อุไรรัตน์  กรรมการ 
  3.7 นายวฒิุชยั  อินทร์แกว้  ประธานกรรมการ 
  3.8  นางสาวจนัติมา จนัทร์เอียด  กรรมการ 
  3.9  นางสาวจุฬารัตน ์ หนูทอง   กรรมการ 
  3.10 นางสาวธีรดา แกว้พรหมดาํ  เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน  วางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล  งานดา้นพฒันานกัศึกษา 
   2.  พฒันานกัศึกษาตามคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
   3.  ส่งเสริมกิจการดา้นศิษยเ์ก่า 
   4.  พฒันาเครือข่ายนกัศึกษา 
   5.  สาํรวจความจาํเป็นพื้นฐาน และความพึงพอใจนกัศึกษา 

 4.  คณะกรรมการฝ่ายวจัิย  ประกอบด้วยบุคคลดงัต่อไปนี ้
  4.1  นายสุระพรรณ์ จุลสุวรรณ์  ประธานกรรมการ 
  4.2  ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์  กรรมการ 
  4.3  นางเฉลิมศรี  อรรจนกลุ  กรรมการ 
  4.4  นายเทพกร  ณ สงขลา  กรรมการ 
  4.5  นางสาวนุชษรา พึ่งวิริยะ   กรรมการ 
  4.6  นางสาวพริาสินี ชยัคุณทวีโชติ  กรรมการ 
  4.7  นางมณฑิรา  นาคแกว้  เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม  ประเมินผล  งานดา้นการวิจยั 
2.  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหอ้าจารย ์และบุคลากรจดัทาํวิจยั หรืองานสร้างสรรคเ์พื่อพฒันาตนเองและ

ทอ้งถ่ิน 
   3.  ส่งเสริมใหมี้การเผยแพร่งานวิจยั 
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 5.  คณะกรรมการฝ่ายบริการวชิาการ ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี ้
  5.1  นางสาวภทัริยา  สงัขน์อ้ย  ประธานกรรมการ 
  5.2  นายป้องศกัด์ิ ทองเน้ือแขง็  กรรมการ 
  5.3  ดร.ชิตาภรณ์  ทองชอุ่ม  กรรมการ 
  5.4  นางสาวสุณิสา ชิณนะพงศ ์  กรรมการ 
  5.5  นางสาวจนัติมา จนัทร์เอียด  กรรมการ 
  5.6  นางสาวทิพยพ์าพร ถาวรสุข   กรรมการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน  วางระบบ  ติดตาม ควบคุม  ประเมินผล  งานดา้นบริการวชิาการ 
   2.  สาํรวจความตอ้งการการบริการวิชาชีพของชุมชน 
   3.  จดักิจกรรมบริการวิชาการแก่ชุมชน 

4.  ส่งเสริมใหมี้การบูรณาการงานบริการวชิาการเพื่อการเรียนการสอน และ
การวิจยัแก่ชุมชน  ศิษยเ์ก่า 

   5.  สร้างเครือข่ายดา้นการบริการวิชาการ 

 6.  คณะกรรมการฝ่ายทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม และการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย
บุคคลดงัต่อไปนี ้
  6.1  นางสาววชิราภรณ์ ขนุจนัทร์  ประธานกรรมการ 
  6.2  ผศ.โกวิท  จิตบรรจง  กรรมการ 
  6.3  ผศ.สุพยอม  นาจนัทร์  กรรมการ 
  6.4  นางสาวสมลกัษณ์ หอมสิน   กรรมการ 
  6.5  นางสาวนารีภรณ์ ศรีจริต   กรรมการ 
  6.6  นางสาวธธิรา ศิริพนัธ์   กรรมการ 
  6.7  นางสาวพมิใจ พรหมสุวรรณ  กรรมการ 
  6.8  วา่ท่ีร้อยตรีสุภาศ โปเกล้ียง  เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล งานดา้นทาํนุบาํรุง 
   ศิลปวฒันธรรม และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

 2. บูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
กบัการเรียนการสอน  และกิจกรรมนกัศึกษา 
 
 3.  ส่งเสริมใหมี้การจดักิจกรรมและเผยแพร่งานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
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 7.  คณะกรรมการฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วยบุคคลดงัต่อไปนี ้
  7.1  นางสาววชิราภรณ์ ขนุจนัทร์  ประธานกรรมการ 
  7.2  นางสาวยพุิน คงทอง   กรรมการ 
  7.3  นางรรินา  มุกดา   ประธานกรรมการ 
  7.4  นางสาววาสนา ขวญัทองยิม้  กรรมการ 
  7.5  นางสาวสุณิสา ชิณนะพงศ ์  กรรมการ 
  7.6  นางสาวธนญัญา ยนิเจริญ   กรรมการ 
  7.7  นายวนัฉตัร  จารุวรรณโน  กรรมการ 
  7.8  นางสาวศลิษา แซ่เล่า   กรรมการ 
  7.9  นางสาวศิริวรรณ ลกัษณะวงศ ์  กรรมการ 
  7.10  นางสาวฉวีวรรณ แกว้ฤดี   เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล งานดา้นการประกนัคุณภาพ 
   2.  ส่งเสริมใหมี้การนาํผลการประกนัคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงการบริหารงาน 
   3.  ส่งเสริมใหมี้ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ตลอดจนสร้างเครือข่ายดา้นการ
ประกนั คุณภาพการศึกษา   

 8.  คณะกรรมการฝ่ายการจัดการความรู้ ประกอบด้วยบุคคลดงัต่อไปนี ้
  8.1  นายธนภทัร  ยขีะเด   ประธานกรรมการ 
  8.2  นางสาวดาริกา ธรรมธาดา  กรรมการ 
  8.3  นางสาวสมลกัษณ์ หอมสิน   กรรมการ 
  8.4  นางสาวทิพยพ์าพร ถาวรสุข   เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน วางระบบ  ติดตาม ควบคุม ประเมินผล งานดา้นการจดัการความรู้ 
   2.  จดัโครงการพฒันาความรู้ในองคก์ร 
   3.  จดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ และมีการเผยแพร่ความรู้ 

 9.  คณะกรรมการฝ่ายบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
  9.1  นางสาววชิราภรณ์ ขนุจนัทร์  ประธานกรรมการ 
  9.2  นางสาวศลิษา แซ่เล่า   กรรมการ 
  9.3  นายสรัช  ดอกบวัแกว้  กรรมการ 
  9.4  นายปราการ  หงัสวนสั  กรรมการ 
  9.5  นางสาวธนญัญา ยนิเจริญ   กรรมการ 
  9.6  นายวฒิุชยั  อินทร์แกว้  กรรมการ 
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  9.7  นายพีรวสั  หนูเกตุ   กรรมการ 
  9.8  นางจารุวรรณ เพชรรักษ ์  กรรมการ 
  9.9  นางสาวสุนีย ์ อนุชาญ   กรรมการ 
  9.10  นางสาวปีญานนัท ์ อนรรฆนะกลุ  เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล งานดา้นบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายใน    
2. นาํผลจากการบริหารความเส่ียงมาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 10.   คณะกรรมการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบด้วยบุคคลดงัต่อไปนี ้
  10.1  นายธนภทัร ยขีะเด   ประธานกรรมการ 
  10.2  นางสาวศลิษา แซ่เล่า   กรรมการ 
  10.3  นายสรัช  ดอกบวัแกว้  กรรมการ 
  10.4  นายปราการ  หงัสวนสั  กรรมการ 
  10.5  นางสาวธนญัญา ยนิเจริญ   กรรมการ 
  10.6  นายวฒิุชยั  อินทร์แกว้  กรรมการ 
  10.7  นายพีรวสั  หนูเกตุ   กรรมการ 
  10.8  นางจารุวรรณ เพชรรักษ ์  กรรมการ 
  10.9  นางสาวสุนีย ์ อนุชาญ   กรรมการ 
  10.10 นายเจิมศกัด์ิ พนัธุรัตน ์  เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน  วางระบบ  ติดตาม ควบคุม  ประเมินผล  งานดา้นเทคโนโลย ี
   สารสนเทศ 
   2.  ดูแลงานดา้น  ฮาร์ดแวร์  ซอร์ฟแวร์ E-learning พฒันาระบบ LMS 

 11.  คณะกรรมการฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี ้
  11.1 นางจารุวรรณ เพชรรักษ ์  ประธานกรรมการ 
  11.2 นางสาวจุฬารัตน ์ หนูทอง   กรรมการ 
  11.3 นายวนัฉตัร  จารุวรรณโน  กรรมการ 
  11.4 นายนิสยั  พฒุแกว้   กรรมการ 
  11.5 นางสาวฉวีวรรณ แกว้ฤดี   เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม  ประเมินผล งานดา้นประชาสมัพนัธ์ 
   2.  จดัทาํประชาสมัพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  
   3.  จดัทาํวารสาร MGT.News. 
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 12.  คณะกรรมการฝ่ายกจิการพเิศษ  ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี ้
  12.1  นางสาววชิราภรณ์ ขนุจนัทร์  ประธานกรรมการ 
  12.2  นางสาวยนิดี อ่อนศรีแกว้  กรรมการ 
  12.3  นางสาวนารีภรณ์ ศรีจริต   กรรมการ 
  12.4  นางสายฝน  อยูบ่าํรุง   กรรมการ 
  12.5  นางสาวจนัติมา จนัทร์เอียด  กรรมการ 
  12.6  นางรรินา    มุกดา   กรรมการ 
  12.7  นายสรัช  ดอกบวัแกว้  กรรมการ 
  12.8  นางกรรณิการ์ กล่ินนวล  เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1. วางแผน วางระบบ ติดตาม ควบคุม ประเมินผล  งานดา้นวเิทศสมัพนัธ์ 
   2.  งานราชภฏัวิชาการ 
   3. สาํรวจความตอ้งการการใชบ้ณัฑิต และประเมินผลการติดตามบณัฑิต 
   4. งานเตรียมฝึก และฝึกประสบการณ์วิชาชีพนกัศึกษา 

 13.  คณะกรรมการฝ่ายวเิทศสัมพนัธ์ ประกอบด้วยบุคคลดังต่อไปนี ้
  13.1  นางปทุมพร ชโนวรรณ  ประธานกรรมการ 
  13.2  นางสาวยนิดี อ่อนศรีแกว้  กรรมการ 
  13.3  นางสาวนารีภรณ์ ศรีจริต   กรรมการ 
  13.4 นางสายฝน  อยูบ่าํรุง   กรรมการ 
  13.5 นางสาวจนัติมา จนัทร์เอียด  กรรมการ 
  13.6  นางรรินา  มุกดา   กรรมการ 
  13.7  นายสรัช  ดอกบวัแกว้  กรรมการ 
  13.8  นางสาวธีรดา แกว้พรหมดาํ  เลขานุการ 
  หน้าที ่ 1.  วางแผน  วางระบบ  ติดตาม ควบคุม ประเมินผล งานดา้นวเิทศสมัพนัธ์ 
   2.  โครงการสหกิจศึกษา 
   3.  การจดัทาํวารสาร MGT ปริทรรศ 
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2.รายช่ือกจิกรรม/โครงการบริการวชิาการและวชิาชีพแก่สังคม 

ที ่ ช่ือกจิกรรม/โครงการ ผู้รับผดิชอบ 
1 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “ศิลปะการพดู” 

(ปีงบประมาณ 2553) 
นางสายฝน  อยูบ่าํรุง 

2 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “ทกัษะทางความคิด เพื่อ
ชีวิตมีความสุข (ปีงบประมาณ 2553) 

น.ส.มาธุรี  อุไรรัตน์ 

3 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การตดัต่อเสีงงาน
วิทยกุระจายเสียงเพื่องานสารคดีดา้นศิลปวฒันธรรมและ
กาอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

น.ส.จุฬารัตน์ หนูทอง 

4 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การตดัต่อดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จสรูป 

น.ส.จุฬารัตน์ หนูทอง 

5 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ “ศิลปะการพดู” 
(ปีงบประมาณ 2553) 

ผศ.สุพล  เพชรานนท ์

6 โครงการสมัมนาทางวิชาการ เร่ือง กลยทุธ์การวางแผน
ภาษี ปี 2554 

อ.ยพุิน คงทอง 

7 โครงการแข่งขนัทกัษะทางบญัชี คร้ังท่ี  8 ผศ.สุพยอม  นาจนัทร์ 
8 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เศรษฐศาสตร์สาํหรับ

ครูผูส้อนวิชาสงัคมศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
ดร.ชิตาภรณ์  ทองชอุ่ม 

9 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การจดัทาํส่ือ
ประชาสมัพนัธ์และบทส่ือความหมายการจดันาํเท่ียวใน
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

นายป้องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็ 

10 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง Web 2.0 และระบบ
การจดัการเน้ือหา (Content  Management System) เพื่อ
การพฒันาการเรียนการสอน 

นายธนภทัร ยขีะเด 

11 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การเขียนและ
ประกวดแผนธุรกิจ คร้ังท่ี 1 

น.ส.ภทัริยา  สงัขน์อ้ย 

12 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง การเขียนโครงการ
อยา่งมืออาชีพ 

น.ส.ภทัริยา  สงัขน์อ้ย 

13 โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง เศรษฐกิจสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ ์SME สู่ E-commerce 

นายธนภทัร  ยขีะเด 

 



247 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจาํปีการศึกษา  2553�
 

 
3. รายช่ืองานวจัิย 

ที ่ ช่ืองานวจัิย ผู้รับผดิชอบ 

ปีงบประมาณ 2553 
1 ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาด

นํ้าคลองแห จงัหวดัสงขลา 
อาจารยสิ์ริชนก  อินทะสุวรรณ์ 
อาจารยธ์ธิรา  ศิริพนัธ์ 
อาจารยร์รินา  ผวิงาม 

2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการสนบัสนุนการตดัสินใจการใช้
วตัถุดิบ วสัดุ และอุปกรณ์ในการจาํหน่ายสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการตลาดนํ้าคลองแห 

อาจารยธ์นภทัร  ยขีะเด 
อาจารยย์นิดี  อ่อนศรีแกว้ 
อาจารยธ์นญัญา  ยนิเจริญ 

3 พฒันาระบบบญัชีของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนตูล
เคร่ืองสาํอางสมุนไพร ตาํบลเขารูปชา้ง อ.เมือง จ.
สงขลา 

ผศ.ภรทิพย ์ นิลมณี 
อาจารยก์สุุมา  ชูเกียรติวงศส์กลุ 

4 บทบาทของกิจกรรมการผลิตนํ้ าตาลสดต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนบา้น
สนามชยั 

อาจารยภ์ทัริยา  สงัขน์อ้ย 

5 ประสิทธิภาพของนโยบายการเงินและนโยบายการคลงั
ท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 
กรณีศึกษาประเทศไทยหลงัวิกฤตเศรษฐกิจ 2540” 

อาจารยพ์ิมใจ  พรหมสุวรรณ 

6 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของ
ประชากรในเขตเทศบาลตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา 

ผศ.นิตยา  จิตรักษธ์รรม 
ผศ.สิริพร  จิตรักษธ์รรม 

7 เร่ืองการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน
ต่อการจดัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพ้ืนท่ี
อาํเภอกระแสสินธ์ุ  จงัหวดัสงขลา 

อาจารยป้์องศกัด์ิ  ทองเน้ือแขง็ 
อาจารยห์ทยัรัตน์  วฒันพฤกษ ์
อาจารยเ์อษา 

8 พฤติกรรมติดเกมคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในจงัหวดัสงขลา 

อาจารยส์ายฝน  อยูบ่าํรุง 
ผศ.สุพล  เพชรานนท ์

9 การพฒันาวิธีการเรียนใหส้มัฤทธ์ิผลของนกัศึกษา อาจารยจ์าริณี  แซ่วอ่ง 
10 การแกปั้ญหาการเรียนการสอนเน่ืองจากปัญหาจาํนวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอสาํหรับการเรียนการสอน 
โดยใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจ 

อาจารยธ์นญัญา  ยนิเจริญ 
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ที ่ ช่ืองานวจัิย ผู้รับผดิชอบ 
11 การศึกษาผลสมัฤทธ์ิในการเรียนและความสนใจใน

วิธีการสอนวิชาการเงินธุรกิจของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
โปรแกรมวิชาการบญัชีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ปี
การศึกษา 2552 

อาจารยป์ระสิทธ์ิ  รุ่งเรือง 

12 การจดัการเรียนรู้โดยใชว้ิธีการเรียนการสอนแบบ
ร่วมมือการสอนแบบร่วมมือเป็นกลุ่มท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนวชิาการเป็นผูป้ระกอบการและ
ความสามารถในการทาํงานกลุ่ม 

อาจารยจ์นัติมา จนัทร์เอียด 

13 ผลการใชค้าํถามทา้ยบทของนกัศึกษาวิชาเศรษฐศาสตร์
ประเทศไทย 

ดร.ชูตา  ประโมจนีย ์

14 การพฒันาการจดัการเรียนรู้วชิาเศรษฐศาสตร์ทัว่ไป
ของนกัศึกษาภาคปกติ หมู่เรียน 06 ภาคเรียนท่ี 2/2552 
ตามแนวจิตตปัญญาศึกษา 

ดร.ชิตาภรณ์  ทองชอุ่ม 

15 ศึกษาแนวทางการพฒันาความพร้อมของนกัศึกษา
โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา
ท่ีมีต่อการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

อาจารยจุ์ฬารัตน์  หนูทอง 

16 สาเหตุท่ีทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าของนกัศึกษา 
: กรณีศึกษานกัศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
รหสั  514331 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

อาจารยส์ริตา  ศรีสุวรรณ 

17 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมองคก์าร โดยการ
ใชเ้กมและกิจกรรมกลุ่มสาํหรับนกัศึกษาภาคปกติชั้นปี
ท่ี 1 สาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

อาจารยม์าธุรี  อุไรรัตน์ 
ผศ.สุพล  เพชรานนท ์

18 การเปิดเผยขอ้มูลการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม ผศ.สุพยอม  นาจนัทร์ 
19 การมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินของประชาชนใน

เขตจงัหวดัสงขลาท่ีมีต่อรูปแบบการนาํเสนอรายการ
วิทยโุทรทศันบ์อกรับสมาชิก 
 
 
 
 

อาจารยอ์าชารินทร์  แป้นสุข 
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ที ่ ช่ืองานวจัิย ผู้รับผดิชอบ 

ปีงบประมาณ 2554 
20 การพฒันาทรัพยากรมนุษยสู่์การเป็นองคก์รแห่งการ

เรียนรู้ในภาคอุตสาหกรรมบริการ กรณีศึกษา 
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดัสงขลา 

อาจารยรั์ตนากรณ์  ภู่เจนจบ 
อาจารยธ์นภทัร  ยขีะเด 
อาจารยสุ์ณิสา  ชิณนะพงศ ์
อาจารยม์าธุรี  อุไรรัตน์ 

21 สภาวการณ์สูบบุหร่ีและผลกระทบจากการสูบบุหร่ีใน
สถานประกอบการ จงัหวดัสงขลา 

อาจารยส์ายฝน  อยูบ่าํรุง 
อาจารยพ์ิราสินี  ชยัคุณทวีโชติ 

22 การใชเ้คร่ืองมือทางการจดัการของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจงัหวดัสงขลา 

อาจารยสุ์ธีรา  เดชนครินทร์ 

23 ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตของโปรแกรมนิเทศ
ศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ 

อาจารยศิ์ริวรรณ  ลกัษณะวงศ ์
อาจารยจุ์ฬารัตน์  หนูทอง 

24 ความตอ้งการทางการศึกษาของผูใ้ชแ้รงงานขั้นพื้นฐาน 
กรณีศึกษา : กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม จ.สงขลา 

อาจารยย์นิดี  อ่อนศรีแกว้ 

25 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการนําเขา้นํ้ ามนัดิบของ
ประเทศไทย 

อาจารยส์รัช  ดอกบวัแกว้ 

26 แบบจาํลองพยากรณ์เศรษฐกิจจงัหวดัสงขลา อาจารยส์มลกัษณ์  หอมสิน 
27 ทัศนคติของนักศึกษาชั้ นปี ท่ี  1  ปีการศึกษา  2554 

โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีต่อรายวิชา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ 

อาจารยน์ารีภรณ์  ศรีจริต 

28 การปรับพฤติกรรมการเขา้เรียนให้ตรงต่อเวลา โดยใช้
วิธีการเช็คช่ือในรายวิชานโยบายและการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์

อาจารยสุ์ณิสา  ชิณนะพงศ ์

29 การวิ เคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวของชุมชนตลาดนํ้าคลองแห 

อาจารยว์นัฉตัร  จารุวรรณโน 

30 การพัฒนารูปแบบการส่ือความหมายของแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกรณีศึกษาวดัท่ีปรากฎในแผน
ท่ีกลัปนาสมยัพระเจา้เอกาทศรถ 

อาจารยว์าสนา  ขวญัทองยิม้ 
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4.ตารางข้อมูลพืน้ฐาน (Common Data Set) 
 

ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

1. จาํนวนหลกัสูตรท่ีเปิดสอนทั้งหมด 8  
- ระดบัอนุปริญญา -  
- ระดบัปริญญาตรี 8  
- ระดบั ป.บณัฑิต   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ก)   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ข)   
- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในแผน ก) 
 

 

- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในแผน ข) 

 
 

- ระดบั ป.บณัฑิตขั้นสูง   
- ระดบัปริญญาเอก   

   
2. จาํนวนหลกัสูตร(ท่ีไม่ใช่วิชาชีพ) ท่ีเปิดสอนทั้งหมด 8  

- ระดบัอนุปริญญา   
- ระดบัปริญญาตรี 8  
- ระดบั ป.บณัฑิต   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ก)   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ข)   
- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในแผน ก) 
 

 

- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในแผน ข) 

 
 

- ระดบั ป.บณัฑิตขั้นสูง   
- ระดบัปริญญาเอก   

         -  ระดบัปริญญาโท   
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ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

3. จํานวนหลักสูตร( ท่ีไม่ใช่วิชาชีพ) ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2548 

8 
 

- ระดบัอนุปริญญา   
- ระดบัปริญญาตรี 8  
- ระดบั ป.บณัฑิต   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ก)   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ข)   
- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในแผน ก) 
 

 

- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในแผน ข) 

 
 

- ระดบั ป.บณัฑิตขั้นสูง   
- ระดบัปริญญาเอก   

   
4. จํานวนหลักสูตร( ท่ีไม่ใช่วิชาชีพ) ท่ีเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2548 หรือ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 

8 
 

- ระดบัอนุปริญญา   
- ระดบัปริญญาตรี 8  
- ระดบั ป.บณัฑิต   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ก)   
- ระดบัปริญญาโท (แผน ข)   
- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในแผน ก) 
 

 

- ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) ท่ีมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนในแผน ข) 

 
 

- ระดบั ป.บณัฑิตขั้นสูง   
- ระดบัปริญญาเอก   
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ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

5. จาํนวนนกัศึกษาปัจจุบนัทั้งหมดทุกระดบัการศึกษา 3,497  
- จาํนวนนกัศึกษาปัจจุบนัทั้งหมดระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) 2,664  
- จาํนวนนักศึกษาปัจจุบนัทั้ งหมดระดับปริญญาตรี(ภาค
พิเศษ) 

1,212 
 

6. จาํนวนผูส้ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด (ภาค
ปกติ และภาคพิเศษ) 

655 
 

7. จํานวนผูส้ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบ
สาํรวจเร่ืองการมีงานทาํ 

561 
 

8. จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีไดง้านทาํ 378  
9. จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพ

อิสระ 
18 

 

10. จาํนวนผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีงานทาํก่อน
เขา้ศึกษา 

0 
 

11. จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีศึกษาต่อระดบั
ผูส้าํเร็จการศึกษา 

7 
 

12. จาํนวนผูส้ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด (ภาค
ปกติและภาคพิเศษ) 

0 
 

13. ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อ
ผูส้าํเร็จการศึกษาตามกรอบ TQF เฉล่ีย คะแนนเตม็ 5 

3.9 
 

14. จาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมด รวมทั้งท่ีปฏิบติังานจริงและ
ลาศึกษาต่อ 

66 
 

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํท่ีลาศึกษาต่อ 6  
- จํานวนอาจารย์ประจําทั้ งหมด วุฒิปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
0 

 

- จํานวนอาจารย์ประจําทั้ งหมด วุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 

61 
 

- จาํนวนอาจารย์ประจาํทั้ งหมด วุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า 

5 
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ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

15. จาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมดท่ีดาํรงตาํแหน่งอาจารย ์ 59  
- จาํนวนอาจารยป์ระจาํ(ท่ีไม่มีตาํแหน่งทางวิชาการ)ท่ีมี

วฒิุปริญญาตรี 
0 

 

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํ(ท่ีไม่มีตาํแหน่งทางวิชาการ)ท่ีมี
วฒิุปริญญาโท 

54 
 

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํ(ท่ีไม่มีตาํแหน่งทางวิชาการ)ท่ีมี
วฒิุปริญญาเอก 

5 
 

16. จํานวนอาจารย์ประจําทั้ งหมดท่ีดํารงตําแหน่งผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์

7 
 

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยท่ี์มี
วฒิุปริญญาตรี 

0 
 

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยท่ี์มี
วฒิุปริญญาโท 

7 
 

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยท่ี์มี
วฒิุปริญญาเอก 

0  

17. จํานวนอาจารย์ประจําทั้ งหมดท่ีดํารงตําแหน่งรอง
ศาสตราจารย ์

0  

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํตาํแหน่งรองศาสตราจารยท่ี์มีวุฒิ
ปริญญาตรี 

0  

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํตาํแหน่งรองศาสตราจารยท่ี์มีวุฒิ
ปริญญาโท 

0  

- จาํนวนอาจารยป์ระจาํตาํแหน่งรองศาสตราจารยท่ี์มีวุฒิ
ปริญญาเอก 

0  

18. จาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมดท่ีดาํรงตาํแหน่งศาสตราจารย ์ 0  
- จาํนวนอาจารย์ประจาํตาํแหน่งศาสตราจารยท่ี์มีวุฒิ

ปริญญาตรี 
0  

- จาํนวนอาจารย์ประจาํตาํแหน่งศาสตราจารยท่ี์มีวุฒิ
ปริญญาโท 

0  
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ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

- จาํนวนอาจารย์ประจาํตาํแหน่งศาสตราจารยท่ี์มีวุฒิ
ปริญญาเอก 

0  

19. จาํนวนนกัศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่า(FTES) รวมทุกหลกัสูตร 3506.69  
- ระดบัปริญญาตรี (ภาคปกติ) 1901.58  
- ระดบัปริญญาตรี (ภาคพิเศษ) 1605.11  

20. จาํนวน Notebook และ Mobile Device ต่าง ๆ ของนกัศึกษา
ท่ีมีการลงทะเบียนการใช ้Wi-Fi กบัสถาบนั 

1,226 
 

21. ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการ
ฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 

4.22 
 

22. ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการห้องสมุดและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการ
ฝึกอบรมการใชง้านแก่นกัศึกษาทุกปีการศึกษา 

4.16 
 

23. ผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการส่ิงอาํนวยความ
สะดวกท่ีจาํเป็นอ่ืน ๆ อาทิ งานทะเบียน นักศึกษาผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามยัและการ
รักษาพยาบาล การจดัการ หรือจดับริการดา้นอาหารและ
สนามกีฬา 

4.14 

 

24. ผลการประเมินคุณภาพในการใหบ้ริการสาธารณูปโภคและ
รักษาความปลอดภยัของอาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบ 
อาทิ ประปา ไฟฟ้า ระบบกาํจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในบริเวณอาคาร
ต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.98 

 

25. จาํนวนกิจกรรมนกัศึกษาท่ีมีการนาํความรู้ดา้นการประกนั
คุณภาพไปใช ้แยกตามประเภทกิจกรรม 

30 
 

- จาํนวนกิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ี
พึงประสงค ์

8 
 

- จาํนวนกิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 4  
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ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

- จํา นวน กิ จกรรมบํา เ พ็ญประโยช น์และ รั กษ า
ส่ิงแวดลอ้ม 

5 
 

- จาํนวนกิจกรรมสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 7  
- จาํนวนกิจกรรมส่งเสริมศิลปะวฒันธรรม 6  

26. จาํนวนนกัวิจยัประจาํทั้งหมด รวมทั้งท่ีปฏิบติังานจริงและ
ลาศึกษาต่อ 

58 
 

27. จาํนวนนกัวิจยัประจาํท่ีลาศึกษาต่อ 6  
28. จาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวิจยัประจาํท่ีไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพดา้นงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์
52 

 

29. จาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํท่ีไดรั้บความรู้ดา้น
จรรยาบรรณการวิจยั 

52 
 

30. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายในสถาบนั 

200,000 
 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   
- กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   

31. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จาก
ภายนอกสถาบนั 

2,727,509 
 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   
-  กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   

32. จาํนวนอาจารยป์ระจาํทั้งหมด (ไม่นบัผูล้าศึกษาต่อ) 52  
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   
-  กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   

33. จาํนวนนกัวิจยัประจาํทั้งหมด (ไม่นบัผูล้าศึกษาต่อ) 52  
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   
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ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

-  กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์   
34. จาํนวนของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท์ั้งหมด 25  
35. จาํนวนของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์มีการเผยแพร่ในการ

ประชุมวิชาการหรือตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ 
0 

 

36. จาํนวนของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์มีการรับรองการ
ใชป้ระโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

2 
 

37. จาํนวนผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ท่ีมีการยื่นการจด
ทะเบียนสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร 

0 
 

38. ตาํราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและ
ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตาํแหน่งทางวิชาการ
แลว้หรือตาํราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูงมีผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจอ่านตามเกณฑข์อตาํแหน่งทางวิชาการ 

 

 

39. จาํนวนรวมของผลงานวิชาการ 3  
40. บทความวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติ 3  
41. ตาํรางหรือหนงัสือท่ีมีการตรวจอ่านโดยผูท้รงคุณวฒิุ   
42. ตาํราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและ

ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตาํแหน่งทางวิชาการ
แลว้ หรือตาํราหรือหนังสือท่ีมีคุณภาพสูงมีผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจอ่านตามเกณฑข์อตาํแหน่งทางวิชาการ 

3 

 

43. จาํนวนโครงการบริการทางวิชาการ 9  
44. จาํนวนโครงการบริการทางวิชาการท่ีใชก้บัการเรียนการสอน 1  
45. จาํนวนโครงการบริการทางวิชาการท่ีใชก้บัการวิจยั 1  
46. จาํนวนโครงการบริการทางวิชาการท่ีใชก้บัการเรียนการ

สอนและการวิจยั 
1 

 

47. จาํนวนโครงการบริการทางวิชาการท่ีใชก้บัการขยายผลสู่
การปรับปรุงรายวิชา 

2 
 

48. จาํนวนโครงการบริการทางวิชาการท่ีใชก้บัการขยายผลสู่
การเปิดรายวิชาใหม่ 

0 
 



257 
 

รายงานประจาํปี การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจาํปีการศึกษา  2553�
 

ช่ือข้อมูลพืน้ฐาน ปีการศึกษา 2553 
ภาพรวมของ 
คณะวทิยาการ

จัดการ 

แหล่งข้อมูล 

49. จาํนวนโครงการบริการทางวิชาการท่ีใชก้บัการขยายผลท่ี
ใชก้บัการต่อยอดสู่หนงัสือหรือตาํรา 

0 
 

50. จาํนวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมสนับสนุนด้าน
ศิลปะและวฒันธรรม 

7 
 

51. จาํนวนบุคลากรประจาํสายสนบัสนุนทั้งหมด 17  
52. รายรับทั้งหมดของสถาบนั (ปีงบประมาณ) 52,529,964.36  
53. รายรับจากการบริการวิชาการและวิชาชีพ 18,400.00  
54. งบดาํเนินการทั้งหมด 22,677,462.07  
55. ค่าใช้จ่ายทั้ งหมดของสถาบนัโดยไม่รวมครุภณัฑ์อาคาร

สถานท่ีและท่ีดิน (ปีการศึกษา) 
22,677,462.07 

 

56. เงินเหลือจ่ายสุทธิ 29,852,502.29  
57. สินทรัพยถ์าวร 19,736,453.33  
58. จาํนวนตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของสถาบนั 1  
59. จาํนวนแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึนและเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ืนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 

1 
 

60. คะแนนการประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้น
สงักดั 

0 
 

61. จาํนวนนกัศึกษาท่ีเขา้สอบภาษาต่างประเทศทั้งหมด 0  
62. จาํนวนนกัศึกษาท่ีเขา้สอบภาษาต่างประเทศทั้งหมด (ป.โท) 24  
63. จาํนวนนกัศึกษาท่ีเขา้สอบภาษาองักฤษ (ป.โท) 24  
64. จาํนวนนกัศึกษาท่ีสอบผา่นเกณฑก์ารทดสอบความรู้ความสามารถ

ดา้นภาษาต่างประเทศท่ีกาํหนดทั้งหมด (ป.โท) 
22 

 

 


